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Poskladejte si novy rok
presne podle svych predstav.

Heimstaden




@ Editorial

Vazeni

a mili Ctenar
magazinu
Heimstaden,

blizi se obdobi vanoc¢nich svatki, a prestoze budou mozna skromnéjsi nez ty
v predchozich letech, véfim, zZe dokazeme prozit jejich kouzlo.

Necekaji nas lehké mésice. K pokracujici valce na Ukrajiné se pridala jesté obrovska
inflace a extrémni ceny energii. Délame maximum, aby nase ndjmy nerostly stejnym
tempem jako inflace. Z toho divodu jsme se rozhodli pro celou fadu opatteni, ktera
maji vést k dsporam nakladii na spravu bytového fondu. Kromé toho se snazime
upozornovat na statni pomoc ve formé riznych finanénich prispévki souvisejicich

s naklady na bydleni, o které si prosim bez obav a studu zadejte. BohuzZel ceny energii
nikterak ovlivnit neumime, a tak obdobné jako vy jen sledujeme jejich vyvoj. Nasi
odpovédi na jejich rst miize byt spole¢nd snaha o hledani efektivnich tspor.

Mame radost, Ze vnimate pozitivné nasi snahu zlepsovat se, Ze se vas do kazdoro¢niho
prizkumu spokojenosti zapojilo vice nez v predchazejicim obdobi. I kdyz maximalné
redukujeme néaklady, usilujeme o to, aby se kvalita bydleni a sluzeb nezhorsovala.

Potésilo nas i ocenéni v soutézi TOP odpovédna firma 2022, kde jsme ziskali prvni
misto v kategorii TOP odpovédna firma pomahajici okoli. Poradatelé soutéze ocenili
nds projekt Bydleni s doprovodnym socidlnim programem, jenz se zamétuje na skupiny
obyvatel ohrozené ztratou bydleni. K Gspéchiim patfi i realizace projektu Rezidence
Opletalova. Jedna se o komunitni bydleni pro seniory v Havirové. Véfime, Ze pro velky
zajem budeme v podobnych projektech pokracovat. Jsem také presvédcen, Ze se nam
diky individualnimu pristupu podafi vyfesit ke spokojenosti klientt i situace kolonii
finskych domku. Mohu vSechny ujistit, Ze nasim hlavnim z4jmem je domluva se
stavajicimi najemniky.

Vazeni ¢lenové rodiny Heimstaden, pokusme se i pres soucasné tézkosti prozit

Vanoce stejné hezky jako kdykoli dfiv. Vyuzijme tuto dobu k tomu, abychom procitili
duchovni rozmér svatka a stravili svate¢ni dobu v rodinném kruhu, bez tukani do
klaves pocitace, bez neustalého kontrolovani mobilii. Vychutnejme si dobroty, vyuzijme
nadchézejici ¢as k setkavani s lidmi, které mame radi - tfeba nékdo z nich ¢ekd prave
na nasi pomoc...

Pfeji vim v§em pozehnané svatky.

Jan Rafaj
generalni reditel Heimstaden

SOAH

Karvina lezici na hranici
s Polskem a s prirodou na dosah

Spousta zabavy, kfizovka
a poukazky v hodnoté 1 000 K&

Inspirujte se zarucenymi tipy,
které pomohou vnést ducha
skandinavskych Vanoc i k vdam domd.

Mate souseda, ktery
dobrovolné déla néco pro své okoli?
Nominujte ho na cenu Soused roku.

Adventni Ostrava
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\VE pribeny se

ozvaly samy

tu sam vyrQstal.

Co vas privedlo ke psani? Vase
profese je ponékud odlisna...

Mate pravdu. Moje zaméstnani je
technického sméru a se psanim na
prvni pohled aplné nesouzni. To bych
ale jednoduse ptipsal zivotu a urcitym
rozhodnutim, kterd jsem udélal. Psani
mé bavilo od détstvi a jesté dnes si
pamatuji ten pocit, kdy jsem zjistil, ze

k tomu, abyste stvorili pfibéh, staci
népad a tuzka. Vzegla z toho spousta
popsanych sesitl a také spousta hodin,
kdy jsem bloudil ve svém vnitfnim svété
a hledal ten spravny ptibéh. Védél jsem,
ze chci byt spisovatelem. Védél jsem to na
zakladni $kole, védél jsem to na stfedni.
Mozna jsem ale az prili§ dlouho ¢ekal, Ze
mi tohle femeslo spadne do klina. Zvolil
jsem si pak technickou vysokou $kolu

a vénoval se ,,realnym® ciliim. Ptibéhy
se ale samy ozvaly. Nova inspirace stéla
za mou prvni publikovanou knihou Pét
ro¢nich obdobi. Kazdé rano ve ¢tyfi
hodiny jsem vstal, dvé hodiny psal

a potom jel do prace. Takze bych rekl, ze
bez ohledu na mé profesni sméfovani ve
mné zistala néjaka touha a v urdity cas
se ozvala natolik silné, Ze jsem ji musel
poslechnout.

Jak nachazite témata? Zraji ve vas
dlouho? Nezdaji se nékomu prilis
smutna?

Nové téma prijde vétsinou v okamziku,
kdy se blizim ke konci pravé psaného pti-
béhu. Jako by se mi v hlavé uvolnilo misto.
Vétsinou vyplyne z néjakého stiipku, ktery
za¢nu rozvijet. A pak uzZ to nabere otacky,
nad kterymi nemdm tplné kontrolu.
Nezbude mi nic jiného nez si sednout za
pocitac nebo k papiru a vSechny body po-
malu sepisovat a skladat osnovu. To zabere
klidné par mésicti. U Péti ro¢nich obdobi
ptislo téma nékterym lidem opravdu smut-
né. Pribéh totiz pojednava o vdovci, ktery
se musi vyrovnat se smrti své Zeny a zdro-
ven vychovavat malou dceru. Ale pfibéh
jsem chtél vypravét z pohledu clovéka,
ktery si mozna mysli, Ze mnoho ztratil,
zaroven mu v$ak nastald zivotni situace
umoznuje byt silnéj$im a objevit stranky
své osobnosti, o kterych do té doby nem¢l
tuSeni. Mozna to je smutné téma, ale je

v ném nadéje.

Zatim jste napsal s tfiletou prodlevou
dva romany. Mate v Supliku dalsi?
Redlné jsem Papirové domky dopsal pred
vice nez rokem a ptl. Ttiletd prodleva

Prestoze vystudoval vysokou Skolu s technickym zamérenim, psani ho
pohltilo jiZz v Utlém détstvi. Spisovatel JIRI KLECKA nyni vydava svij

druhy roman Papirové domky. Autor zijici ve Frydlanté nad Ostravici situoval
jeho déj do Ostravy nejen pro jeji specifickou atmosféru, ale také proto, ze

Klecka

Papirova

domky b
"irnkan %ﬁ J

byla zptisobena hlavné schvalovacim
procesem edi¢niho pldnu. A pak také
tim, Ze jsme vydani posunuli z divodu
vytiZenosti Sylvie Svobodové, ktera
ilustrovala Pét ro¢nich obdobi. Moc jsem
si pral, aby ilustrovala i mou druhou
knihu. To sice cely proces vydavani
zdrzelo, ale rozhodné toho nelituji. Dalsi
rukopis mam hotovy. Nechal jsem ho
takzvané odlezet a ted si jej sam rediguji,
nez ho nabidnu d4l. Je to pfibéh o stafi,
paméti a otazce, zda o ni bojovat, nebo



se o ni nechat pripravit. Podzim a zima
je obdobi, kdy se vzdycky vénuji psani
nového pfibéhu. A novy nimét uz mam.

Narodil jste se v Ostrave. Jakou
zménou podle vas prosla?

S Ostravou jsem to mél vzdy slozitéjsi,
dlouho jsem si k ni hledal cestu.
Paradoxné jsem v ni nadel zalibeni az

v okamziku, kdy jsem se odtamtud
odstéhoval. Postupné jsem zacal
odhalovat jeji skryta zakouti. Na Ostravé
mam nejradéji to, jak se pomalu, ale
jisté stava kulturnim méstem. Jsou tu
skvéla divadla, kazdoroc¢né se zde konaji
akce typu Colours of Ostrava, Dream
Factory Ostrava, Shakespearovské

letni slavnosti... Lidé maji o ostravskou
kulturu velky zéjem a to mé moc tési.

A pro¢ situujete déj svych knih pravé
na sever Moravy?

Pochopil jsem, Ze pro autora pribéh je

i v ramci imaginace dtlezité pohybovat
se na Uzemli, které dobfe zna. Ma druhd
kniha Papirové domky je prvnim
roménem, ktery jsem umistil do naseho
regionu. A moznd i proto se mi psal tak
dobte. V pribéhu vyuzivim specifickou
atmosféru Ostravy, zavadim ¢tenafe na
mista, kterd zndm. Inspiroval mé Stephen
King, ktery své romdany také neumistuje
do velkych mést, jako je New York. Drzi
se své domoviny ve staté¢ Maine, coz je
oblast malych méstecek. Jednoduse proto,
Ze to misto znd a zna i tamni lidi. Severni
Morava je mym domovem, kde jsem se
rozhodl zGstat, at uz v realném Zzivot,
nebo ve svych pribézich. A ¢im dal vic
citim, Ze to bylo spravné rozhodnuti.

LetoSni rok se chyli ke konci. Co byste
si pral do roku 20237

Mam hned nékolik prani jak v osobni,
tak v obecnéjsi roviné. Prdl bych si byt
lepsim otcem a manzelem, protoze v této
roli nikdy nemizete byt dostate¢né dobry.
Také si preji neztratit inspiraci ke psani

a poznat par novych mist. V obecnéjsi,
celospolecenské roviné bych si prél, aby
se prestalo nesmyslné valcit a prestala

se pouzivat vyhruzna rétorika. A taky
abychom jako lidé pfestali nasledovat
vladce, ktefi maji problémy s vlastnim
egem, a zamérili se vice jeden na druhého.



\/Bﬂet Za spolupréci dékujeme Moravian-Silesian Tourism, s. r. 0.,
A www.mstourism.cz. Foto: MS Tourism
'~ Vice tipl na adventni a vanocni akce najdete
na www.severnimorava.travel.cz.

Advent na =
severmni Morave
a3 ve Slezsku

Snih, zdobeni stromecku, peceni cukrovi, téSeni se na Jeziska,
rozjimani v kostele. Kazdy z nas ma predvanocni ¢as spojeny
s necCim jinym, ale pro kazdého je to Cas svatecni. Zkuste

se béhem adventu zastavit a vyrazit s rodinou na klasickeé ¥ P sdhnec
trhy, za betlémy a na dalsi akce. Pfinagime vam tipy, kam se

v adventnim ¢ase vypravit. . S

o Stramberk

Mésto
Albrechtice
Vibno

pod Pradédem

Staré Mésto

Bruntal

Rymarov

Tvrdkov-Ruda Roudno

Jirik
ifikov nad

Budi3ov
nad Budisovkou

Spélov

SOV| nec Vydejte se do mésta, kterému se fika Moravsky betlém. Projdéte
se malebnymi ulickami a krdsnym podhradim, jemuz dominuje
Az budete chtit hradni véz Traba. Az do za&atku piistiho roku si ve Stramberku \:

muiZete prohlédnout vystavu betléml. Pravé jejich stavba patii
k nejstar§im vano¢nim zvykiim, dokonce

mezi svatky
nékam vyrazit

s rodinou, star$im, nez je zdobeni stromecku.
vypravte se na Jednotlivé betlémy budou s laskavym
tajemny hrad svolenim majiteld vystaveny

Sovinec do Jifikova
na Bruntélsku. Od
26.12.do 30. 12. se tam
kond akce Vanoce na Sovinci.
Pfipraveny budou netradi¢ni prohlidky
hradu s viini svareného vina a kévy.
Dozvite se spoustu zajimavosti o historii
hradu a regiondlnich vano¢nich

i novoroc¢nich zvycich. A kdyz uz budete
na Bruntalsku, zajedte i do Kosarny
Karlovice. Muzeum Zzelezafské historie
bude vano¢né vyzdobeno a privodci
vam poskytnou zajimavy vyklad.

v oknech domti nebo vykladech
obchodi po celém Stramberku.



Opava

Objevte svatecni lesk Bilé perly
Slezska, jak se Opavé také prezdiva.
Az do 23.12. si mizete na Dolnim
namésti uzit adventn{ atmosféru
tamnich trhii. Ceka na vas fada
vystoupeni a bohaty kulturni
program. U mistnich prodejcti
muZete pofidit nejen tradi¢ni
vano¢ni vyrobky a dekorace, ale
také darky. Pro déti je tu rovnéz
spousta zdbavy — tieba tvorivé
dilnicky. Nenechte si

ujit ani dobroty, jako je
vano¢ni pung, jehoz viiné
k predvano¢nimu obdobi
jednoznac¢né patfi.

Opava

Karvina

Orlové I

Karvina-Doly

radec
Moravici

Ostrava

Repisté
Sedlisté
Fulnek
Tinec
Frydek-Mistek
Ptibor

esenik
ad Odrou

Stramberk Hukvaldy Prasiva

Novy ™
_Jicin

Jablunkov

Kuncice Mosty

Frenstat
e pod Ondejnikem tJablunkova

pod Radhostém

Vydejte se na zameckou prohlidku. Empirovy zdmek Frystat

v Karviné je jedine¢nou pamétkou a pfedstavuje opravdovy
unikdt regionu, ktery byl ptivodné predurcen k vylucné
industrializaci. Dochoval se jako jediny ze tfi honosnych zamki,
které se na izemi mésta nachazely. Projdéte si vyzdobené
komnaty a vychutnejte advent. Prohlidky zdimku se budou konat

¥Ix

pravidelné o vikendu az do bfezna ptistiho roku.

Ostrava

Cerné hvézda, jak Ostravu oslovuje v jedné ze svych pisni Jaromir
Nohavica, bude slavnostné zarit az do ¢tvrtka 23. 12., a to diky
bohatému adventnimu programu. Ten se letos kond na celkem
péti scénach v centru mésta. Pro déti jsou pfipraveny vytvarné
dilny, k dispozici je ddle vano¢ni kluzisté. Zkusit mazete také
pohled na Ostravu z ptadi perspektivy, a to z vyhlidkového kola.
Nebo déte pfednost hudebnim vystoupenim celé fady hvézd?
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Zamek Frystat

KARVINA leZi na hranici

s Polskem, a tak pfimo ve
meésteé najdete dva hranicni
prechody. Je také méstem,
které se rozprostira na
severnim okraji predhdii
Beskyd. Prirodu tedy mate
na dosah ruky.

Karvind vznikla kritce po druhé svétové
valce pfemisténim obyvatel pivodni
hornické vsi Karvinné na frystatské

Horni Pfedmeésti. Piivodné bylo mésto
projektovéno jako pata ¢eskd metropole
pro 120 tisic obyvatel. Dnes jich tu Zzije
ptiblizné 50 tisic, s vyznamnou slovenskou
a polskou menginou.

Karvina je univerzitnim, turistickym,
lazeniskym méstem a ekonomickym

asto se
<Mym
KOstelem

Zdroj: Statutdarni mésto Karvina 2022; karvinainfo.cz

- Sbéleéénsk‘

centrem Slezské metropolitni oblasti

a nejvétsim ¢eskym méstem na OISi.
Pavodni slovanskd podoba jejiho nazvu
znéla Karvina. Slovo bylo odvozeno ze
staropolského karw(a) - krava. Jméno
osady tedy znamenalo ,.kravi ves“. Vyznam
Karviné v minulosti pfedurcovala jeji
strategicky vyhodnd poloha na obchodni
cesté z Uher do Pobalti. A jen pro
zajimavost: izemi dne$ni Karviné patti ve
zdejsi oblasti k nejdéle osidlenim mistim,
o ¢em?z svéd¢i nalezy kamennych nastrojil
z obdobi mladsi doby kamenné.

Dalsim faktorem, ktery vyznamné ovlivnil
rozvoj mésta, byl nalez ¢erného uhli ve
druhé poloviné 18. stoleti a nésledny
rozvoj zelezarenského primyslu. Karvind
se také stala lazeniskym centrem. Objev
jodobromovych solanek dal impulz ke
vzniku Lazni Darkov.

Pavodnim zamérem pii architektonickém
navrhovani moderni Karviné v 60. letech

minulého stoleti bylo vybudovat centrum
v bruselském stylu. Hlavni tepnou

méla byt centralni tfida, dnes tfida

17. listopadu. Ta méla plnit roli méstského
bulvaru a diky laznim navozovat
atmosféru pohodového a ptijemného
mista. Mély se zde nachdzet volné
prostory plné méstské zelené - typickym
ptikladem je alej, ktera tu byla vysdzena
a je dodnes vzorné udrzovana.

Ptestoze je Karvina mladym méstem,
najdete tu fadu architektonicky
zajimavych objektd. Prvorepublikovou
budovu Jiraskovy $koly, obchodni

diim a restauraci s obytnym blokem
nebo kostel svatého Petra z Alkantary
v méstské ¢asti Doly, ktery se stal
ndmétem knihy Karin Lednické Sikmy
kostel. Za nav§tévu stoji také zamek
Frystat, Dul Barbora a Gabriela, kostel
Nanebevstoupeni Pané ¢i Spolec¢ensky
dim Lazni Darkov.



Ddl Barbora

V Karviné mizete navstivit nékolik
kulturnich stanka. Naptiklad areal
Lodénice nachdzejici se pfi slepém rameni
feky Olse v jizni ¢asti zdmeckého parku.
Travit volny ¢as tu lze aktivné i relaxacné,
vyuzitim zdejsich hfist pro rizné micové
hry a jiné sporty, spousty odpocinkovych
ploch a zejména projizdék na lodickach.
Za zminku stoji také kulturni kavarna
Backstage Dokofdn, letni kino s jednou

z nejvétsich projekénich ploch v CR,
détské hfisté v zameckém parku Bozeny
Némcové, adrenalinové centrum,
diskgolfové htisté v lesoparku Dubina

a Golf Resort Lipiny.

Rozhovor

S primatorem
Karving
Janem
Wolfem

Mezi vasSe zaliby patfi tenis, fotbal

a cyklistika. Jak je na tom Karvina se
sportovnim vyzitim?

Jsem presvédcen, Ze Karvind je pro sport
privétiva jako malokteré jiné mésto.
Miame perfektni zdzemi nejen pro
masové sporty, ale i pro $irokou $kalu
volnocasovych aktivit. Ur¢ité znate nase
mnohondsobné mistry extraligy v hazené
muzu. Za obrovsky uspéch povazuji

také to, Ze jsme se dokdzali udrzet Sest

let v nejvyssi ceské fotbalové soutézi.
Nase regiondlni fotbalové akademie

a celkoveé fotbalova zakladna mladych
hraca ¢itaji pres 400 déti. Mame nespocet
tréninkovych center, hal, cyklo- a in-line
stezek, probiha vystavba krytého bazénu
a dokoncujeme stavby multisportovniho
arealu pro vefejnost.

Pridala Karviné na popularité kniha
Karin Lednické Sikmy kostel?

Co dalstho mize mésto turistim
nabidnout?

Pokud jde o zvySeni popularity mista
diky knize, to je spiSe otdzka na spolek
Stara Karvina. Co ale mohu fict, je, Ze
mésto Karvind podporilo fungovani
tohoto spolku. Pokud se budeme bavit
o dalsi turistické nabidce, vim, ze
opravdu hojné je nav§tévovan zamecky
park Bozeny Némcové. Jeho soucasti

je aredl Lodicek, kde momentalné
revitalizujeme jezero. Dal$im atraktivnim
mistem je Karvinské more, kde jsme
vybudovali pldZe, vodni mola, in-line

a cyklo asfaltovy okruh a dalsi mobiliaf.
V centru mésta se nachdzi kulturni
pamatka — zdmek Frystit. Vyznamnym
turistickym cilem jsou také Lazné
Darkov. V neposledni fadé bych zminil

golfové hristé Lipiny, které vzniklo

na tizemi rekultivovaném po dulni
¢innosti. Poloha mésta u polskych hranic,
nedaleko Beskyd a ostravské aglomerace
dava tusit, Ze pokud jde o turisticky ruch,
ma Karvina potencial i do budoucna.

Kazdy primator urcité vidi léta dopredu.
Prozradite nam, jakeé projekty Karvinou
v budoucnu Cekaiji?

Ptipravujeme nékolik projektii ve
spolupraci s dal$imi institucemi v rdmci
Fondu spravedlivé transformace.

CEPIS je spole¢ny projekt se Slezskou
univerzitou, v jehoz ramci by méla
vzniknout novd fakulta, kterd by do
Karviné ptilakala nové studenty, nabidla
nova pracovni mista a méla by zase

0 néco vice rozproudit zdejsi zivot.
Dals$im projektem je EDEN, jenz by mél
jednak slouzit jako studijni prosttedi pro
novou fakultu, jednak ke komerénim
ucelim, coby turisticka atrakce.
Pripravujeme jej spole¢né se Slezskou
univerzitou a Moravskoslezskym krajem.
Mimoto aktivné hleddme nové investory
avyjednavame s nimi.

Kde vidite Achillovu patu vaseho
regionu?

To je jednoduché. Jsme daleko od Prahy.
Cely karvinsky region v historii odevzdal
stdtu obrovské bohatstvi v podobé

uhli. Karvind v$ak coby kompenzaci za
poskozenou krajinu a Zivotni prostredi
obdrzela opravdu velmi mélo. Jsem
presvédcen, Ze nyni by to mél byt
predevsim stat, kdo by mél nagemu
regionu podat pomocnou ruku. My jako
meésto jsme pripraveni a jdeme s nasimi
projekty této pomoci naproti.



@ Mixer

/. rocnik H10
rozbehal Havirov

Dalsi ro¢nik méstského béhu Heimstaden Havifovska desitka je za
nami. S velkym tspéchem a hojnou ucasti se uskute¢nil

16. fijna 2022. Diky bézctim a partnertim zavodu se pro HSC
Moravia vybralo rovnych 100 tisic korun.

Na start v§ech jednotlivych zdvodu a kategorii se postavilo témér
700 zavodniku a vytéZek ze startovného se vy$plhal na 47 700 K¢.
Ani letos jsme coby generalni partner nelenili a ¢astku zdvojnasobili
na 95 400 K¢. Cifra pak byla zaokrouhlena a doplnéna na rovnych
100 tisic korun. Ze zavodi nechybél détsky béh, béh na 5 km -
Memorial Manfreda Kosela, firemni $tafetovy béh, kterého se
zudastnily i tymy spole¢nosti Heimstaden, a hlavni zdvod na 10 km
Heimstaden Havifovska desitka. Kompletni vysledky si mazete
prohlédnout na webovych strankdch zavodu h10.cz.

Foto: Rakofoto

Foto: Rakofoto

Ziskali jsme oceneni
TOP odpovedna firma

Nase programy socialniho bydleni ziskaly prestizni ocenéni. Spole¢nost Heimstaden
obsadila prvni misto v kategorii TOP odpovédna firma platformy Byznys pro
spole¢nost. Organizatori ocenili na$ projekt Bydleni s doprovodnym socidlnim
programem, ktery se zaméfuje na skupiny obyvatel ohrozené ztratou bydleni.
»Nasim klicovym konceptem jsou pritelské domovy. Pravé takovymi projekty se
snazime nabidnout pratelské bydleni opravdu kazdému. Bez ohledu na vaznost
situace, do které se v zivoté dostal. Tato cena je dal$im dikazem, Ze to ma smysl,”
tikd generalni reditel ¢eské poboc¢ky Heimstaden Jan Rafaj.

TECHNOIOGICKY PARTRIR
[AP0ODA

FAR




Usp&sny
orojekt
S néami domd

S koncem roku 2022 nastava cas
bilancovéani. V ramci projektu S ndmi
domil jsme si dali za cil poskytnout
bydleni deseti mladym lidem z détskych
domov, ktefi se chtéji osamostatnit

a zacit novy Zivot. A podafilo se. Nyni
tak mame v programu jiz 18 ucastnika.
Projekt S nami dom poskytuje
vybranym mladym lidem odchazejicim
z Gstavni vychovy a ndhradni rodinné
péce zvyhodnéné najemné v bytech
Heimstaden. Navic jim pomahame

i s porizenim zékladniho vybaveni.
Pomocnou ruku jim po celou dobu
podava také doprovodna socidlni sluzba
Cesta k domovu Spolku Portavita.

Novi zdjemci o ucast v programu
mohou podat zadost on-line z webu: csr.
heimstaden.cz/cz/programy/s-nami-
domu

Foto: Archiv Heimstaden )"

Centrum pro podporu podnikani
a zamestnanosti nezahali

Centrum pro podporu podnikdni a zaméstnanosti jede na plné obratky i na sklonku roku. V uplynulych dnech probéhlo nékolik
zajimavych vzdélavacich akci. Zminit miZeme naptiklad workshop pro podnikatele o zaméstnavani cizincd se zaméfenim na
pracovniky z Ukrajiny. Dalsi aktivitou byl Den jazykii a workshop Moje prvni brigada, kde mladi lidé dostali zakladni informace
z oblasti pracovnépravnich vztahu: kde hledat brigddu a v ¢em byt obezfetni. Na tuto aktivitu chceme navazat bezplatnym
poradenstvim pro studenty, ktefi jsou ndgjemniky Heimstaden. Radi jim poradime, jak si pfipravit danové priznani a jak pozadat
o vraceni dani za rok 2022.

Nékolik zajimavych aktivit nas ¢eka jesté do konce tohoto roku.

Radi bychom vas pozvali na Mezi dalsi planované akce patfi Zajemclm z fad nasich najemnik(
BEZPLATNE KONZULTACE PRO KONVERZACE V ANGLICTINE nabizime také KARIEROVE
PODNIKATELE A NEZISKOVE S RODILYM MLUVCIM, které se PORADENSTVI. Pomzeme
ORGANIZACE ohledné konaji kazdé pondéli v Havifove. s nalezenim prace, probereme
pripravovanych projektovych Ci Prihlasit se mizete na moznosti kariérniho rlistu nebo sladéni
podnikatelskych zamérd, véetné info@centrumpropodnikani.cz. pracovniho a rodinného zivota.

analyzy moznych dotacnich prilezitosti. Dalsi informace na e-mailu

Zajemci se mohou domluvit na e-mailu zuzana.palova@centrumpropodnikani.cz.
zuzana.palova@centrumpropodnikani.cz.




Ochrana
vzacnych
veverek

Landek Park v Ostravé-Pettkovicich

je vyhledavanou rekreacni zénou.
Kromé milovnika historie sem miti
také rodiny s détmi, $kolaci, sportovni
nad$enci a organizatofi kulturnich akei.
Jednim z lakadel, predevsim pro malé
navstévniky, je voliéra se vzacnymi
rezavymi veverkami. Letos v inoru vSak
jejich obydli poskodil neznamy vandal.
Nevahali jsme ani chvili ais pomoci
dalsich dobrovolniki se ndm podaftilo
puvodni voliéru opravit a pristavét
novou. Aktudlné tu zZije celkem osm
zrzavych veverek obecnych. Cilem
projektu je vratit zvifata zpét do volné
ptirody. Mladata zrzavych veverek
dokonce uz maji sva jména: Zrzunda,
Hopsinka, Liskacek a Vlagacek. Pokud
jste veverci rodinku jesté nevidéli,
nezapomeiite se béhem navstévy Landek
Parku u jejich voliéry zastavit.

Zima v komunitnich
centrech spolku
~ AktivSen

Vedle obvyklého programu
jsme pro vas pripravili:

PROSINEC
15. 12. - predvano¢ni posezeni
se ¢leny klubu
20. 12. - spole¢né na vano¢ni trhy
22. 12. - promitani vano¢niho filmu
se svafenym vinem

LEDEN

12. 1. - pfednaska a workshop Zpét
do historie

19. 1. - sousedské setkani se soutézi
o nejlepsi kola¢

23. 1. - prednaska Ekonomické strasti
rodin

26. 1. - trénovani paméti special -
Mezinarodni den
vzdélavani

UNOR
9. 2. - cestopisna prednaska Cesta
kolem svéta a workshop
valentynské ozdoby
16. 2. - tyden manzelstvi: prednasky
Manzelské kontrasty
a O vztazich kolem nés
23.2. - beseda s PCR

PROSINEC

13. 12. - prednaska Ekonomické
strasti rodin

15. 12. - prednaska Kdyz se fekne
Ringana

21. 12. - vanoc¢ni posezeni
pro ¢leny klubu

LEDEN
9. 1. - zdravotni prochizka
na Kopecek
10. 1. - prednaska Rodina a jejt

rozpocet
13.-14. 1. - zdzemi pro volby
prezidenta CR

21. 1. - sousedsky minibazarek
24. 1. - workshop - valentynska prani
31. 1. - prednaska Déti a jejich finance

UNOR
2. 2. - workshop - malovani suchym
Stétcem
6. 2. - spole¢né do wellness v Orlové
13.-19. 2. - tyden manzelstvi:
Manzelské kontrasty -
prednasky, besedy
14. 2. - prednagka Rodina
a investice

PROSINEC
19. 12. - vano¢ni koncert karvinského
sboru Permonik

LEDEN

10. 1. - novoro¢ni bingo se soutéznimi
mezihrami

16. 1. - komunitni predniska Uvod do
kryptomén

UNOR
14. 2. - paté vyroci KC Archa Karvina
23. 2. - bowlingovy turnaj

Vice informaci a pravidelny mési¢ni
program najdete na webu aktivsen.cz,
Facebooku jednotlivych komunitnich
center nebo nds osobné navstivte

v komunitnich centrech v Ostravé-
Porubé, Havitové a Karviné.



mijd

Stéle Castéji preklapime nejrizngjsi sluzby i své Zivoty do on-line
prostredi. SpoleCnost Heimstaden neni v tomto trendu nijak pozadu.
Proto pecujeme o mobilni aplikaci a webové rozhrani Mdj domov. Pravé
tady mate pristup ke vSéem dilezitym dokumentlim, mdzete zadat své
pozadavky nebo ziskat odpovedi na otazky.

4 ” [¢]

- Pokud jste novym klientem Naslouchame novym trendum
Heimstaden nebo jste dosud neobdrzeli
e-mail s linkem k prihlaseni do rozhrani | JiZz nékolik let se presvéd¢ujeme o tom, jak obrovské Reasriméni ystém
Muj domov, je nezbytné, abyste ovérili vyhody pfinasi digitalizace. A pravé mobilni aplikace
aktualnost svych kontaktii. U¢init a webovy klientsky portal Mtij domov vam davaji
tak mtiZete telefonicky na bezplatné moznost ziskat nejdulezitéjsi informace a vyftesit vétsinu o
klientské lince 800 111 050, e-mailem na | technickych a administrativnich zalezitosti. Obejdete se B vossu oo
info@heimstaden.cz ¢i pomoci chatu na tak zcela bez nutnosti nav§tévy nasich klientskych center. 5. Prodoutent ke sy
heimstaden.cz. Jsme radi, Ze jste o sluzbu Miij domov projevili velky padatny
* Novy link si také muzZete v ptipadé zéjem, o ¢emz svéd¢i pres 18 tisic aktivovanych
potieby vygenerovat sami nebo pozadat uzivatelsky a¢td, vice nez 10 tisic odeslanych dotazt B
o jeho opétovné zaslani na webu a témér 23 tisic zalozenych administrativnich o
mujdomov.heimstaden.cz, a to v sekci technickych pozadavki. Nejen proto rozhrani stale o 2022
Jak na ptihlasovaci iidaje a zapomenuté zlep$ujeme. Nasi snahou je, aby pocet téch, ktefi ho T I
heslo? vyuzivaji, nartstal a aby tyto sluzby Setfily vas ¢as a byly
* V sekci Zaslat aktivacni odkaz vam dalezitym pomocnikem. . e
dopliite uzivatelské jméno, které jste Od nového roku chystame zdsadni zménu. Vétime, ze g
obdrzeli e-mailem. Nésledné zvolte ti z vas, jimz vice vyhovuje osobni kontakt, pfijmou SHEIN
moznost zaslat. Pozor, novy aktivaéni s pochopenim tpravu provozu klientskych center. Od s g
link ma platnost pouze 24 hodin. Po ledna 2023 budou oteviena pouze jednou tydné. Radi se tu 2 - .
prokliku linku v e-mailu dopliite heslo s vami potkdme a vase pozadavky vyfesime, doporu¢ujeme
a odsouhlaste smluvni podminky. Zahy v$ak predchozi objednani v rezervaénim systému. Pravé tento krok zkrati vase ¢ekdni pri
obdrzite SMS s ovéfovacim kodem. navstévé klientského centra na nezbytné minimum.
Pozor, na jeho zadani mate jen tfi Vsechny komunika¢ni kanaly, platnou provozni dobu béhem vano¢nich svatki a dalsi
minuty. potfebné informace najdete v kontaktech na webovych strankach heimstaden.cz.
PROVOZNI ZMENY PRO ROK 2023
Klientska centra - 0d 1. 1. 2023 budou klientska centra oteviena pouze jeden den v tydnu.
KC Karvina: KC Havirov: KC Poruba: Klientska linka
¢ Pondéli, streda, ¢tvrtek * Pondéli, utery, stieda * Pondéli, stfeda, ¢tvrtek Od 1. 1. 2023 provozni doba

a patek: ZAVRENO a patek: ZAVRENO a patek: ZAVRENO linky od 8.00 do 17.00 hod.
» Utery: s Ctvrtek: » Utery: .

- 0d 8.00 do 12.00 hod. - 0d 8.00 do 12.00 hod. - 0d 8.00 do 12.00 hod. S

pro verejnost pro verejnost pro verejnost % .
- 0d 12.30 do 17.00 hod. - 0d 12.30 do 17.00 hod. - 0d 12.30 do 17.00 hod. -
pro objednané pro objednané pro objednané
13




Kuchyné severni Moravy je
dnes brana jako soucast ceske
kuchynée. Presto existuje cela
rada pokrm0 typickych pravé pro
tuto oblast, jez ovlivnily sousedni
polska a slovenska kuchyne.
Prim zde proto hraji brambory,
kysane zeli nebo treba uzeniny.
| tentokrat vam prinasime recepty
“na Kklasicke severomoravske
pokrmy, které by bylo skoda
: neochutnat.

Lopatadky

Suroviny na dva kolace: Naépln:

- 150 ml vody - $vestkovd povidla

- 150 g cukru

- 8 g Cerstvého drozdi Drobenka:

-200 g hladké mouky - 40 g masla

- 100 g polohrubé mouky - 40 g cukru

- 1 zloutek - 80 g polohrubé mouky

- 30 g zméklého masla

Ve vodé rozmichejte cukr, drozdji, asi dvé 1zice

z odvazené mouky a nechte vzejit kvasek. Poté pridejte
zbytek surovin na kolace a robotem nebo ru¢né
vypracujte vla¢né tésto. Nechte zhruba hodinu kynout.
Vykynuté tésto propracujte a rozdélte na dva dily.
Rozvalejte na velké, tenké, kulaté koldce, které opatrné
polozte na pomastény plech.

Z uvedenych surovin pripravte drobenku. Kolace
pottete povidly, posypejte drobenkou a pecte v troubé
predehraté na 180 °C asi 20 minut.

14



Bramborové placky

) 4
se skvarky
- 25 dkg brambor - 1 vejce
-2 1zice mléka - 30 dkg polohrubé mouky
- 11zice hladké mouky - 25 dkg mletych skvarka
-30 g drozdi - stil podle chuti
- 11zi¢ka cukru - roz$lehané vejce na potteni

Brambory uvarte domékka, nechte vychladnout, oloupejte

a nastrouhejte. Pripravte kvasek z vlazného mléka, hladké
mouky, drozdi a trochy cukru. Po vzkypéni kvasek
promichejte s ostatnimi surovinami véetné skvarku

a vypracujte tésto. Nechte vykynout na teplém misté.
Bramborové tésto vyvélejte na placku a hrnec¢kem vykrajejte
kolec¢ka. Bramborové placky polozte na vymazany plech,
potfete je rozs§lehanym vejcem a upecte v troubé. Podavat je
muzete jako hlavni chod i jako ptilohu.

o

Saldt ze spekdckii

- 1-2 1zice ochucené majonézy i
- 1-2 IZice bilého jogurtu

-sal

- mlety bily peprt

- 200 g $pekackt

- 100 g sterilovanych okurek

- 50 g sterilovanych cibulek

V mise smichejte majonézu, bily jogurt, stl, pept

a dikladné promichejte. Spekécky nakréjejte na platky,
sterilované okurky a cibulky na kolecka.

Pridejte do misy a lehce promichejte. Podavejte chlazené,
s cerstvym pecivem.

(v 4. Saldt ze Spekdckii chutnd nejlépe po vysilujici silvestrovské oslavé.
£ f. Ma az necekané povzbudivy ticinek na vycerpany organismus.
OdvdZzlivci mohou do saldtu pfidat trochu chilli.



Vétrani v byté
vypada jako
jednoducha véc. Prosté
obcas otevieme okno a je
hotovo. Presto v tom Casto
chybujeme, a zadélavame si
tim na problémy. Od unavy
pres oslabeni imunity az
po vznik plisni.

uhovétrat

E——

leden unor bFezen duben kvéten c¢erven c¢éervenec srpen zari rijen listopad prosinec
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ramci komplexni rekonstrukce
byla v bytech Heimstaden nain-
stalovdna moderni plastova okna
s izola¢nim zasklenim, tésnicimi
prvky a celoobvodovym kovanim. Osazeni
novych oken vyznamné snizuje unik tepla,
coz obzvlast ocenite v poslednich mési-
cich, kdy zavratnym tempem stoupaji ceny
energii. V dtisledku diikladnéjsiho tésnéni
v8ak nedochdzi k samovolnému vétrani
mistnosti, coz prinasi nartst relativni
vlhkosti. Proto je tak dtilezité pravidelné
a spravné vétrat.
I kdyz se to nezda, mnozstvi vodni pary,
které se v priibéhu dne uvolnuje do
interiéra, je velmi vysoké. Mezi nejvétsi
zdroje vlhkosti v domacnostech patfi
prani, suseni pradla a vafeni. Svym dilem
prispivaji také kvétiny, a dokonce i my lidé.
Veérili byste, Ze jedna osoba uvolni béhem
no¢niho spanku az 0,51 vody?
Pravé vlhkost patti k hlavnim divodtim,
pro¢ je tfeba vétrat. Plisné vzniklé v jejim
disledku oslabuji imunitu a podporu-
ji vznik alergii. Vlhkost také ovliviiuje
celkovy pocit pohody. Je-li vysoka, ztézuje
odparovani potu a ochlazovani téla.
Zasadni pti vétrani je pfivod kysliku
a odvod oxidu uhli¢itého. Jeho zdrojem je
dychani a ¢astecné také plynové spottebi-
¢e. Velka koncentrace oxidu uhli¢itého se
mitiZe projevit hor$im soustfedénim, boles-
ti hlavy, nekvalitnim spankem a mize do-
jit az k nevolnosti. Pobyt v prostiedi s vyssi
koncentraci CO, pak zpiisobuje sniZeni
imunity, vznik alergii nebo astmatu.

Ze zdi, nabytku, textilu a dalstho vybaveni
se uvolnuji také ftalaty, bromové zpomalo-
vace hoteni ¢i formaldehyd, které zhorsuji
n43 zdravotni stav. U¢innou zbrani proti
nim je jiZ zminéné vétrani.

Jednou z moznosti, jak vétrat, je ventilace.
Timto zptisobem bychom vsak neméli
vétrat dlouho, nebot v zimé se tak ochla-
zuji vnitini povrchy mistnosti a dochazi

k podstatnym tepelnym ztratam. Navic

se na ochlazenych mistech miize konden-
zovat vlhkost, coz vede ke vzniku plisni.
Rovnéz mize namrzat tésnéni oken.
Dlouhé vétrani neni dobré ani pro lidi. Ne-
jenze je nehospoddrnost aktualné nejvice
poznat na nasich penézenkach, ale projevit
se muze také na zdravi. Tfeba v podobé
nachlazeni ¢i revmatickych potizi. Domi
jako je naptiklad smog.

Idedlni je vétrat aspon tfikrat denné. Rano,
odpoledne a pred spanim. Mate-li dobre
tésnici okna, nebojte se vétrat kazdou
hodinu ¢i dvé. Okna otvirejte Castéji, ale
jen na par minut. Cim je venku chladnéji,
tim krat$i doba sta¢i. Na podzim a v zimé
je optimalnich pét minut, pfi mrazech
zhruba tfi minuty. Rychlym intenzivnim
vétranim se ochladi vzduch, stény a podla-
hy ale ztistanou teplé. Pfi vétrani je idedIni
ztlumit topeni.

Optimalni ¢etnost vétrani je také zavisla
na mnozstvi osob v byté. Jeden ¢lovék
vydycha vzduch v primérné velké mist-
nosti zhruba za hodinu. Vic vétrat byste
méli pfi vareni, hoteni svi¢ek nebo suseni

pradla. Vyména vzduchu je pak dilezita
predev$im na toaleté, v kuchyni a koupel-
né. Pred spanim je idealni vyvétrat také
v loznici a détském pokoji.

Praktickym pomocnikem je vlhkomér.

V 1été drzte vlhkost na 40-55 %, v zimé
na 45-65 %.

Zakladni zpusoby vétrani, jejich vyhody a nevyhody:

Mikroventilace, sparové vétrani

Pri tomto zpUsobu vétrani je
okno ¢astecné pootevieno.

V pripadé standardnich otvirave
sklopnych oken je klika v poloze
Sikmo nahoru. Pokud se vSak
ponecha okno dlouhodobé takto
pooteviené, mlze dojit k silnému
ochlazeni mistnosti, ochlazeni zdi
a velkym ztratam tepla.

e

Narazové vétrani

Podstatné efektivngjsi nez
predchazejici zplsob je narazové
vétrani mistnosti. Okno se

na dobu 4-10 minut necha
otevrené, pficemz se vymeni
veskery vzduch v mistnosti.
Energeticke ztraty jsou minimaln,
ztrati se pouze energie obsazena
ve vymeéneéném vzduchu. Zdivo
se pfitom neochladi.

|/g:_.

PFicné vétrani

Pricné prlvanové vétrani je
nejintenzivnegjsi a také nejrychlejsi
zplsob vétrani mistnosti. Béhem
2-4 minut je veskery vzduch

v mistnosti vymeénén. Je pfi

ném potreba jen otevrit proti
sobé umisténa okna a dvere.
Energetické ztraty jsou minimalni,
zdivo se pri vétrani neochladi.

=Rl
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o Bavi se cela rodina
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Vite], Jezisku
Déti, Ze se nemUizete dockat Vanoc? My také.
Pojdme si to Cekani spole¢né trochu zkratit.
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Stejné jsou tyto obrazky snéhuldkt pouze na prvni pohled.

Najdéte mezi nimi deset rozdili.

Dame si lyzatské zavody! Kdo jako prvni z vés najde spravnou

3
°

cestu z kopce az do cile?

Kdo by
nemiloval
vano¢ni darky?
Cesta k nim
ale mize byt
zamotana.

Sudoku nastésti
nemusi byt

jen hra s ¢isly.
Poradite si

s touto zimni
doplnovackou?

Propojte
¢isla jedna az
CtyTicet pét

a vykoukne
na vas krasny
vanoc¢ni
pozdrav.
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SOUTEZTE
O TRI POUKAZKY
DO KAUFLANDU

Victor Hugo byl jednim z nejvétsich francouzskych basnika
a spisovateltl 19. stoleti. Tajenkou je pokracovani jednoho

z jeho citatu: ,,Smich je jako slunec¢ni svétlo, TAJENKA .
SOUTEZ: Tajenku zaslete formou SMS na &islo 725 522 479.
Zaradime vas do slosovani o tfi poukazky do Kauflandu.
Kazda poukazka ma hodnotu 1 000 K¢. Do SMS napiste své
jméno a piijmeni. Zpravy posilejte do 31. 1. 2023. Pravidla
soutéZe najdete na strankach heimstaden.cz.
Vyherci soutéze z casopisu Heimstaden ¢. 3/2022:

Eva H., Ostrava; Jana Z., Karvina; Hedvika K., Hluc¢in

POMUCKA:
HT oRSE: | PLAMEN P'_?gbAA' 1. DL NA ONOM Vé%%ic JAKOBUV OPAK \YKUPTEL | KANADSKE [
ORATOR, | (BASNICKY) [ potiis | TAJENKY MISTE T BRATR PRED sibLO
ROVER
o cLexro.
BLABOL ZNAMKOVY MONTAZNi KING ISLAND
PRETISK ZAvoD
ZKR) INIC. HERCE
3 ZEDNICKA
DRUHA CAST CHEM. ZN. SPATNE
SLOZENYCH NIKLU VYPRAT
SLOV MAJICI KOD ZNACKA
VYZNAM SAUDSKE AUDIO-
KAMEN ARABIE TECHNIKY
2.DIL
TAJENKY
VTIP ey
NEJVETSI
LIDOOP
ANGL. NADOBA SE
VYNALEZCE CECEK DVEMADN
TELEGRAFU T ZMEKCO-
AN VADLO
TERBIA \VODY
INIC. TLAK KRVE NEMECKY .
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BASNIKA ZKR. .
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VA MAYOTTE DRASELNEHO POLSKA
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5 ) 3.DIL
ZAKLADNI TAJENKY
CiSLOVKA
DRAVEC
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PORIDIT = ZAIMENO SLABIKA EKVADORU
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Vanoce patii k nejvétsim a nejznamejsim svatklm na svéte,
Skandinavii nevyjimaje. Jedna se o plvodné krestansky
svatek, z néjz se vSak postupné stala predevsim prilezitost
pro setkani s rodinou a prateli. Tradicni zvyky vétsina

SeveranU striktné nedodrzuje

Tamni vdno¢ni vyzdoba zahrnuje jak
severské motivy (vlocky, soby, losy,
skritky), tak i u nas obvyklé vano¢ni
stromecky, betlémy ¢i adventni vénce.

V Norsku ¢asto uvidite i malé statni
vlajecky. Nedostatek svétla Skandinavci
kompenzuji velkym mnozstvim svi¢ek
aluceren.

Vano¢nim svatkdm predchazi stejné jako
v Cesku ¢tyitydenni obdobi adventu.
Béhem néj lidé kazdou nedéli zapaluji
jednu svicku na adventnim vénci. Vedle
toho pripadd na 13. prosince svatek svaté
Lucie. Oblibeny je pfedev$im v Dansku,
Finsku, Norsku a Svédsku. Vanoéni

¢as je zavr$en 6. ledna, na T¥i krale,

v ptipadé Svédska a nékterych ¢asti
Norska a Finska pak 13. ledna, na svatek
svatého Knuta.

DANSKO Hlavni obdobi danskych
vano¢nich svatkd zacind jiz vecer

23. prosince, ktery Danové nazyvaji
»malym Stédrym vecerem®. V rodinném
kruhu zdobi stromek, zpivaji koledy

a hraji tzv. balickovou hru, kdy kazdy
ptinese nékolik balickt s drobnymi
pozornostmi. Pak se hazi kostkou

a bali¢ky se rozdéluji ¢i berou ostatnim
hra¢am podle toho, co padne. Danové
také vyrabéji typicka papirova srdicka,
jez splétaji z papirti dvou barev. Béhem
adventu na né narazite naprosto vSude.
Dal$im specifikem danskych Vénoc jsou
televizni adventni kalendare. Rodinny
serial s vano¢ni tematikou se vysild od

1. prosince az do Stédrého dne.
Tradi¢nim jidlem je ryZovy pudink,

v ném? je ukryta jedna mandle. Kdo

ji najde, dostane maly darek. Hlavnim
chodem je peceny krocan ¢i husa plnéna
jablky a suSenymi §vestkami, poddvand
s cervenym zelim a karamelovymi
bramborami.

FINSKO Pro vétsinu Fint jsou Vanoce
¢asem, kdy se schazi rodina. Malé déti se

zacinaji tésit jiz 1. prosince, s otevienim
prvnich dvifek adventniho kalendafte.
Dospéli pak kazdou nedéli zapaluji
svicky na adventnim vénci. Pfed prvni
adventni nedéli pak slavi ,malé
Vanoce® - pikkujoulu, kdy se neztidka
konaji bouflivé firemni vecirky. I ti
nejprisnéjsi $éfové si tento veler uzivaji
bez jakychkoli zébran. Tradi¢nim
ndpojem predvanoéniho i vano¢niho
¢asu je glogi, obdoba svareného

vina okofenénd zazvorem, skotici

a hrebickem. Samotné svatky zacinaji
24. prosince. Na §tédrovecernim stole
nechybi ryby jako sled a losos, $unka,
zeleninovy salat, mrkev s tufinem,
chleba ¢i dezert ze $vestek. Bozi hod
spolu s druhym svatkem vano¢nim jsou
statnimi svétky a stejné jako v ostatnich
zemich kond¢i vanoc¢ni ¢as na Tti krale.

ISLAND Pokud si chcete uzit svatky
klidu a miru, vyrazte na Island. Mistni
obyvatelé slavi Vanoce pfevazné

v kruhu nejbliz8ich. Oslavy za¢inaji

az 24. prosince. Tomuto dni predchdzi
obdobi pfiprav. Naptiklad v Den
svatého Porlaka, tedy 23. prosince, se
zdobi vanoc¢ni stromek. Nikde nechybi
adventni vénec se ¢tyfmi svickami
nebo trojihelnikovy svicen v okné.
Samozrejmosti je peceni vanoc¢niho
cukrovi. Typickou islandskou
specialitou je tenkd smazend placicka

s dekorativnim vzorem. Namisto
naseho ¢eského kapra je servirovan
bélokur. V nékterych domécnostech
najdete i pe¢enou husu nebo napriklad
papuchalka. Na Islandu nemaji Jeziska,
darky tu nosi rovnou tfinact skritkda.
Ptinageji drobné darky détem, které
byly hodné a nezapomnély si dat za
okno botu. V islandskych rodinach
stale silné ziji mistni legendy, které
podporuji détskou fantazii. Vanoce jsou
tu neodmyslitelné spojeny napriklad

s krvela¢nou vano¢ni kockou.

NORSKO Hlavni dny norskych Vanoc
zacinaji stejné jako v sousednim Dansku
vecer 23. prosince ,malym Stédrym vece-
rem®, kdy se zdobi stromecek. Nejtypic¢téj-
$i ozdobou jsou malé norské vlajecky, dale
se na stromecek vé$i papirové kosicky,
které se plni sladkostmi a ofisky. Specific-
kymi vdno¢nimi ozdobami jsou i slaméni
kozlové. Najdete je ve vétsiné norskych
zahrad a predzahradek. K typickym tele-
viznim poradim patti pohadky. Jednou

z nejoblibenéjsich je ndm tak znama
pohddka Tfi ofisky pro Popelku. Poprvé
se v Norsku vysilala v lednu roku 1975.
Loni si Norové sami natocili jeji remake
Tti prani pro Popelku. Mistnim ,,Jezi$-
kem" je sktitek Julenissen. Povést o ném
pochazi z konce 18. stoleti. Ve stejné dobé
se v Norsku usadila i tradice vano¢ni-

ho stromku. Vedete na norsky zptisob
zahrnuje predevsim vepfova nebo jehnéci
zebirka, klobasky a brambory. Neopome-
nutelnou soudasti je ryzova kase.

Seversky slovnicek:

« dansky, svédsky a norsky:
o faersky a islandsky:

o finsky:

o gronsky:

o samsky:

SVEDSKO V praci se bujafe slavi, v re-
stauracich se podavaji tradi¢ni vano¢ni
pokrmy a centra mést ovladnou vano¢ni
trhy. Symbolem $védskych Vanoc je
slamény kozel, ktery zdobi domacnosti

i vefejna mista. Stejné jako v Cesku pti-
na 24. prosince, kdy se nadéluji darky.
Véno¢ni stromek Svédové odstrojuji az
13. ledna a tento ritual obvykle doprova-
zeji hry a tance a nasledné vyhozen stro-
mecku oknem. Tim kon¢i vdnoc¢ni svat-
ky. Na $tédrovecernim stole se objevuje
fada specialit, napfiklad vano¢ni Sunka,
veprové parky, tlacenka, masové kulicky
a ,dopp i grytan®, coz je chléb namoceny
v Sunkovém vyvaru. Kromé toho nesmi
chybét ryby, takze zde najdeme tfeba
nakladané sled¢ s bilou omackou, a dale
zeli, ryzovy pudink ¢i kase s mandlemi.
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Severské Vanoce
U vas doma

Skandinavsky design si nagel v Cesku zastup priznivcC.
Inspirujte se zaruCenymi tipy, které pomohou vnést ducha

skandindvskych Vanoc i k vam domd.

1. Neutralni barvy

Dominantni je bild, béZova a $edd, k nimZ mizete
pridat jednu vyraznou barvu, jez rozzati vano¢ni
dekorace. Samoztejmosti je bohatd vyzdoba
vétvemi jehli¢nanti a jiné zelené, ktera je pro
severské vano¢ni obdobi naprosto typicka.

4. Teplé svéetlo

Zima je ro¢ni obdobi, kdy na zem
dopada nejmensi mnozstvi denniho
svétla. Byt tedy napliite pfijemnym,
naladovym osvétlenim. Zkuste svicky
ve svicnech, svételny fetéz nebo
papirové lucerny.

6. Stylovy papir
Ke skandindvskym Vanociim
nepatti obrazky Santa Clause,
nic lesklého, tépytivého, jen
jednoduché papirové dekorace
doplnéné prirodnimi materidly.
Kdyz na darky pridate stylové
$titky, dokonalost je na svété.

2. Stromek v kosi

Pokud se chcete drzet skandindvskych tradic, zasadte
stromek do prouténého kose. PouZijete-li standardni stojan,
zjemnéte styling stromecku kozZe$inou.

3. Prirodni
materialy

Pfineste si z venku vétve, mech,
$isky a dalsi pfirodni materialy.
Vés byt by mél vonét jako les.

5. Jednoduchost

V jednoduchosti je krasa i sila.
Vezmeéte Cerstvé ufiznutou

vétev jehli¢nanu nebo modtinu

s $iskami, vlozte ji do jednoduché
vazy, pridejte ¢tyfi svicky a mate
krasny skandindvsky styling.

7. Hra s textiliemi

K vdno¢ni pohodé v duchu hygge
patti i mékoucké polstare, plédy

a kozesiny. Jsou vyraznym prvkem
skandinavského designu.




Q Prlizkum

Dekujeme za

Jiz tfetim rokem organizuje nase
spole¢nost Heimstaden mezinarodni
priuzkum spokojenosti klientt. Vysledky
ukazuji, jak pozitivné vnimate nase
kontinualni zlepSovani. Dékujeme, zZe
jste si udelali ¢as a odpovédéli na otazky
tykajici se nasledujicich oblasti. Jsme

/7 \/ \/ ye
\/aS C aS a | I a Z O r py3ni na to, Ze se ndm podafilo zlepsit
vét§inu mérenych parametra.

Prlzkumu
v Ceskeé republice
se zucastnilo
o 7,5 % Kiient vice
nez v predchazejicim
obdobi.
Dékujeme!

Nepolevili jsme

v oblasti spokojenosti

Klientl s kvalitou bytu,

venkovniho prostredi
a spolecnych prostor vCetne
vybaveni. Hodnota kladnych
odpovedi zstava prakticky

na stejné urovni —

66,9 %.

Obrovsky
skok jsme
zaznamenali ve vaSem
vnimani pomeéru ceny
a kvality bydleni. Klicovy
parametr poskytovanych
sluzeb zaznamenal narUst
0121 %, ato
na 51,6 %.

V oblasti zahrnuijici
bezpecnost,
poradek, Cistotu
a pomoc klientlim jsme si
s vysledkem
70,8 % polepsili

o dve procenta.

Velky
pokrok jsme
udélali v oblasti péce
o Klienty. Vice nez 70 %
z vas, ktefi jste se zapajili do
priizkumu, by nasi spolec¢nost
doporucilo svym znamym.
To znamena narUst o pét
procent oproti roku
2021,

W J

Ucime se ze svych
nedostatk{. Proto
chceme tvrde pracovat na
indexu ,atraktivita®,
kde jsme zaznamenali

pokles 0 6,5 %.
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To jsme my
&

Jindrich
Sasek

Kazdy z tymu Heimstaden

ma podil na vaSich pratelskych
domovech. Jednim ze
zaméstnancuy, ktefi se staraji o to, aby vse
fungovalo tak, jak mé, je Jindfich Sasek —
specialista investi¢nich projektd. Spolu

s kolegou pecuje o vytahy.

Jind¥ich Sasek pracuje v oddéleni investi¢nich projektti. V tymu
s kolegou ma na starosti vytahy - a to jak oblast planovani

a montaze novych vytaht, tak péci o ty stavajici, tedy servis

a opravy. Spole¢nost Heimstaden ma celkem 600 vytahu

v 563 vchodech. V$echny podléhaji pfisnym kontroldm a regu-
lacim a pravé Jindtich Sasek pravidelné dohlizi na dodrzovani
zakonnych norem a nafizeni.

V ramci spole¢nosti spolupracuje také s jinymi oddélenimi.
Musi totiz koordinovat fadu dalsich praci. ,,Pti rozsahlejsich
opravach je naptiklad potfeba uklidit po stavbé. Kdyz voda
zatopi $achtu, kolegové z jiného oddéleni zajisti od¢erpéni vody.
Pfi rekonstrukci domu pak zajistuji ptistup do Sachty a stro-
jovny vytahu a podobné,” vyjmenovavd jen ¢ast své pracovni
néplné Jindtich Sasek.

V pé¢i md také archiv s kompletni dokumentaci ke vsem
vytahtim v bytovych domech Heimstaden. V rdmci odbornych
prohlidek zaji$tuje podpis servisnich knih.

Za kli¢cové povazuje, aby klienti jezdili v bezpe¢nych vytazich.
»Proto probihd kazdé ¢tyfi mésice kontrola servisnim tech-
nikem a kazdé tfi roky kontrola reviznim technikem servis-

ni firmy. V periodé $esti let pak u kazdého vytahu dojde na
inspek¢ni prohlidku inspektorem nezévislého, staitem ur¢eného
organu,” popisuje Jind¥ich Sasek konkrétni kontrolni kroky,
kterymi Heimstaden zaji$tuje bezpe¢nost vytahi. VSechny tyto
prohlidky stvrzuje pan Jindfich svym podpisem.

Spole¢nost Heimstaden ro¢né investuje zhruba 25 miliont
korun do novych vytahi. Asi do dvou let by mélo dojit k vymé-
né vsech starsich modelt za moderni, které odpovidaji platnym

normam. Nékteré nové typy vytahti dokonce umeéji dobijet
energii zpét do baterie, a jsou tedy ekologi¢téjsi.

Jindfich Sagek coby specialista investi¢nich projekti je v izkém
kontaktu jak s kolegy, tak také s klienty Heimstaden, a to prevaz-
né pfi stavbé nového vytahu, pti jeho rekonstrukci nebo pti pri-
padnych poruchéch. ,,Pokud dojde k poruse, klienti maji v kabiné
kontakt na servisni spole¢nost. Ptipadné hlasi své pozadavky na
infolinku Heimstaden. Jejich problémy poté zpracujeme a preda-
me zodpovédnym pracovnikiim,” dod4v4 Jindfich Sasek.

U spole¢nosti Heimstaden je zaméstnan jiz vice nez Sest let,
prestoze je jeho prace psychicky velmi ndro¢nd. Denné musi byt
na pozoru, sledovat technické i legislativni zmény a udrzovat si
ptehled o stavu vytaht.

O to vic je mu oporou skvéld rodina a jeho dvoulety syn. Relax
hledd také v tanci, vyletech do pfirody a hrani na kytaru.



Jindfich Sasek

v kancelari. Jako prvni
prichazeji na fradu Upravy

pland a vyfizovani
korespondence.

Heimstaden
kazdy rok
investuje do
instalace
novych vytah(
25 miliond
korun. Moderni
technologie
jsou vyrazné
mensi,
usporng;jsi

Pracovni
den zacina

Schiizka s nejbliz§im kolegou Paviem
Matuskem, ktery odpovida za servis
vytah(. Spolecné pravidelné prochazeji casovy
harmonogram praci na jednotlivych projektech.

#-"t' LILILET Y

Neoddélitelnou soucasti
préace Jindficha Saska je
komunikace napfic tymy.
Jak sam fika, skvéle se
doplriuji. Na snimku pfi

feSeni zpozdéni dodavek

Rozsahly archiv investicniho oddéleni.
Ulozena je tu veSkera dokumentace ke
v§em vytahlm portfolia spolecnosti Heimstaden. Mitrusi.

vytahl s vedouci oddéleni
investic Marii Niklovou

. :rJ'p
: d p

V ramci kontroly montaznich

praci nového vytahu je tfeba
vSe peclivé zkontrolovat. A to jak ve strojovné,
tak v Sachté nebo prohlubni vytahu.

U vytah( nejde
jen o technickou
kvalitu

a bezpecnost,
alei o to, aby se
klienti Heimstaden
citili v domech
pfijemné. Proto
Jindficha Saska
a jeho tym tak
mrzi projevy
vandalismu

v nékterych

vchodech.
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Mate-li ve svém

okoli souseda, ktery
dobrovolné déla néco
pro své okoli, nominujte
ho do 28. 2. 2023

na cenu Soused roku.

Vitéz ziskd darkové poukazy na nakup
libovolného zbozi v siti prodejen
PLANEO v hodnoté 20 000 K¢.

A navic pro prvnich deset
nominovanych s nejvys$sim poctem
hlasti usporada Heimstaden
sousedskou party.

PLANEQ, Heimstaden

S USMEVEM PRO VSECHNY

/O‘uz)felb/ﬂg dismov




Soused roku 2022

Ve vaSem domé jisté bydli fada lidi, o kterych miZete fict, ze
jsou dobrymi sousedy. Vychazite spolu a radi se potkavate
nejen ve spolecnych prostorach domu. Ale mozna je mezi
nimi nékdo, kdo je vic nez ,jen” dobry soused...

Uplynulé dva roky nés véechny velmi zkousely. Mozna se vam v oné nelehké dobé
dostalo podpory od nékterého ze sousedit. Moznd §lo pouze o mali¢kost, mozna se
jednalo o vyjime¢nou pomoc, na kterou se nezapomina.

Pokud vite o nékom ze svého sousedstvi, kdo se snazi délat vic, nez je nezbytné,

a svou ¢innosti inspiruje ostatni, nominujte ho na nové vyhldsenou cenu spole¢nosti
Heimstaden Soused roku. Muze jit o ¢lovéka, ktery dobrovolné déla néco ptinosného
pro lidi kolem sebe nebo jim poméhd, ma napady jak zlep$ovat prosttedi domu a jeho
okoli, zkratka je nenahraditelnym srdcem domu.

Popiste stru¢né, ¢im je tento ¢lovék vyjimecny a proc¢ si prave
on zaslouZi ocenéni Soused roku, jez mize byt zptisobem,
jak mu podékovat za to, co déla pro spole¢nost. Zaslané
pribéhy zvefejnime na nagem facebookovém uctu Dobry
a v8ichni klienti Heimstaden, v¢etné vas, budou moct soused
hlasovat pro svého favorita.

je vic nez
Vitézny kandidat s nejvy3sim poctem hlast ziska vzdaleny
darkové poukazy na nakup libovolného zbozi v siti pritel.
prodejen PLANEO v hodnoté 20 000 K¢. Pro prvnich
deset hrdint pribéhd, kteti ziskaji nejvyssi pocet hlast,
pak spole¢nost Heimstaden usporada sousedskou party.

Mate pribéh, o ktery se chcete podélit?
Napiste nam od 10. 12. 2022 do 28. 2. 2023 na e-mail casopis@heimstaden.cz.

Pravidla soutéze budou zvefejnéna 10. 12. 2022 na webu heimstaden.cz.
Zde naleznete také detailni informace k pribéhu soutéze.

i L B
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I@[ Podnikejte

v prostorach
Heimstaden

ribeh
S vur
Kavy

Milovnici kavy a vina maji dalSi misto zaslibené. Pred
neékolika mésici se jim stal novy ostravsky showroom
e-shopU 3kafe.cz a 3vina.cz. Nejen o ném jsme si povidali
s jeho majiteli BARBOROU A ONDREJEM LEVYMIL.

Co bylo drive? Vase laska k vinu, nebo
ke kave?

Jak se to vezme. Zhruba pred 15 lety jsem
absolvoval studium sommeliérstvi ve Valti-
cich. Vino jsem miloval odjakziva. Souhrou
vsech Zivotnich udalosti a ndhod jsem se
pak asi pred tfemi lety potkal s majitelem
italské znacky Cafté Trieste Devidem. Slovo
dalo slovo a ja pro néj zacal pracovat a ob-
chodovat s touto kévou. Z diivodu rozéifeni
ina dalsi trhy se zrodilo Trikafe. Postupné

jsem zacal oslovovat distribu¢ni partne-
ry v Evropé, konkurenci, analyzovat trh

a moznosti. Pozdéji jsem oslovoval pfimo
prazirny v Italii. VZdy jsem se snazil najit
nové produkty, znacky a vyzvy.

A jak vznikl nazev 3kafe a 3vina?

Prvni bylo Trikafe. Bylo to odvozeno od
#tti kafe®. Kavy neni nikdy dost. A tfi kavy
denné jsou idealni mnozstvi pro vétsinu

z nds. Ja osobné jich tedy vypiji $est az

ey
R

sedm... Nasledné jsme néjak dospéli ke
zkraceni na zdkaznicky vyraznéjsi 3kafe.
A kdy?z 3kafe, tak 3vina.

Co vas vedlo k otevreni showroomu

v Ostravé letos v zari?

Posledni rok jsem do podnikani zapojil
svou Zenu a postupné ji pfedal zdkaznickou
péci, ¢ast administrativy, osobni odbéry

a prebirani zbozi od dodavatelt. Pfes rok

a pul jsme fungovali jako e-shop s moZznos-



ti osobniho odbéru v Ostravé-Trebovicich.

Vzhledem k tomu, Ze jsme se za tu dobu
neuvétitelné posunuli, pfibylo i osobnich
odbéri. Cekali jsme tedy na vhodny ¢as pro
otevieni showroomu a prodejny. Investice
byla prece jen dosti vysoka, ale vyplatila se.

Co v8e zakaznikim v showroomu nabi-
zite a jak funguje?

Kdokoli kolem projde ¢i projede, mé
moznost se zastavit. Zakazniku z fad
kolemjdoucich neustale ptibyva, vyborné
funguje doporuceni, pochvala apod. Casto
nabizime kavu pti ndkupu zdarma nebo

s sebou. Chceme, aby si zdkaznici vyzkou-
$eli rtizné druhy. Kazdych zhruba 14 dni
ménime smés na mlynku.

Na e-shopu 3vina.cz mate predevsim
perliva vina. Jsou u Cechdl oblibena?
Perliva vina se stavaji ¢im dal oblibené;si-
mi, ale spousta Cechtt samoztejmé miluje
tichd vina. Snazime se zdkazniky zaujmout
specidlnimi typy a nevSedni nabidkou.

Kava mUze mit spoustu podob. Jakou
mate nejradeji vy?

Lungo nebo doppio. Cistou kavu bez cukru
a mléka. Mam rad smési, jsou hravé a osobi-
té. A samozfejmé poradnou davku kofeinu.

Zamérujete se na e-shopu 3kafe.cz jen
na individualni klienty, nebo i na firmy?
Nasimi zékazniky jsou vSichni. Dodaviame
koncovym zikaznikim, firmam, restaura-
cim, hoteltim, statni spravé, aradim. My-
slim, Ze umime poradit, doporucit, ukazat
nové moznosti a obzory. Na§ showroom na-
bizi moznost ptivonét, vyzkouset, ochutnat.
Rad tikam, ze nejlepsi kava je ta, kterd vam
chutna. Je jedno, jestli stoji 100 K¢, nebo

1 000 K¢, nezalezi na znacce, na mnozstvi
arabiky ¢i robusty, na intenzité prazeni,

na tom, zda je zrnkova, mletd, instantni

¢i v kapslich. Zkratka kdyz vam opravdu
chutn, je pro vés nejlepsi.

vV nasich obchodnich

orostorach

PURE HAIR STUDIO

Capkova 1518, Karvina-Nové Mésto

Holi¢stvi je navrzeno tak, aby si zde
muzi odpocinuli. Moderni sluzby

s tradi¢nim nadechem jsou urcené
muzim véech vékovych kategorii.

V $iroké nabidce najdete nejen sttfhani
vlasi a holeni, ale i Gipravu voust,
upravu obodi, opaleni usi a masaz
hlavy. Vitani jsou i mali gentlemani,
od dvou do deseti let se jim dostane
specialni ceny, a navic nealko drinku.
Také vam tu radi poradi s tim, jaky
uces se k vam nejvice hodi.

BIONIKA
Hlavni tfida 169, Havifov
www.bio-nika.cz

Foto: Roman Pastorek

Nové damské kadetnictvi, kde se o vas
postaraji s maximalni péci. Na perso-
nal se mizete obratit s Zadosti o riizné
zesvétlujici techniky, jako je balayage ¢i
foilayage, meliry, barveni nebo hloub-
kové ¢isténi vlasa ptipravky Malibu C.
Salon Pure Hair Studio se snazi drZet
krok s dobou a novymi trendy, proto
personal pravidelné nav$tévuje nejriz-
néjsi $koleni a zdkaznicim nabizi fadu
novinek. Salon byl otevfen na zacatku
zati, a tak muzeme-li Fict, Ze to nékde
voni novotou, je to pravé tady.

HOPE TOWN BARBER

Dlouha trida 488, Havifov
www.hopetownbarber.cz

Obchudek se zdravou vyzivou, kde véri, ze
existuje pfirozené spojeni mezi ptirodou
azdravim a ze pravé v prirodé jsou skryty
ty nejlepsi receptury na krasny a dlouhy
zivot. Zakoupit tu miiZete potraviny a do-
plitky v bio a raw kvalité, zelené potraviny,
superpotraviny, proteiny, funk¢ni houby,
probiotika, enzymy, bylinkové ¢aje, pro-
dukty pro podporu imunity, bio a ptirod-
ni kosmetiku. Najdete zde naptiklad vy-
robky unikétni znacky Inlight, ktera patii
k nékolika malo kosmetickym znackam
na svété, které jsou 100% v bio kvalité,

a australskou dekorativni bio kosmetiku
ZUII Organic. Bionika je navic mistem
konani workshopt a zazitkovych akei.
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& Klientsky servis
=2

VASE

Dobry den. Pred ¢asem u nas
probéhl odeéet vodoméru.
Nebyl jsem ale doma. MGzu
stav nahlasit pfimo vam,
nebo jen spolec¢nosti INPO,
ktera odecty provadéla?

V idedlnim ptipadé ndm prostfednictvim
platformy Muj domov poslete zpravu
(typ dotazu - vodomeéry), ve které uvedte
¢isla a stavy jednotlivych vodoméra.

Do prilohy pak nahrajte fotografie
téchto méri¢t. Pripadné nam

muzete poslat e-mail, v némz uvedte
identifika¢ni udaje: vase jméno, adresu,
¢isla a stavy jednotlivych vodomért
vcetné fotografii. Telefonicky bohuzel
odecty nahlasit nelze.

Kazdy rok jsme do schranky
dostavali tzv. osobomésice
pro kontrolu poctu osob

kvali rozaétovani studené
vody a dalSich sluzeb. Letos
vSak formular nedorazil.

Formular ,,Prohlaseni uzivatelt

byti o pocétu bydlicich osob v byté

k vytctovani studené vody a sluzeb
spojenych s bydlenim®, na ktery jste
byli zvykli, jiz nase spole¢nost nezasila.

V piipadé, ze néktera z osob uvedenych

v eviden¢nim listu neuziva nebo
neuzivala byt po dobu del$i nez 30 dnt
(studijni pobyt, pobyt v nemocnici aj.), je
nutné tuto skute¢nost nahldsit pisemné.
Navic v$e musite dolozit potvrzenim nebo
prohlaenim podepsanym minimalné
tremi dal$imi najemci domu. Veskeré tyto
zmény a skutecnosti ndm prosim nahlaste
nejpozdéji do 15. 1. 2023. Potiebné
dokumenty zaslete prostfednictvim
platformy Mtj domov (typ dotazu —
vyuctovani) nebo naskenované jako
ptilohu e-mailu na adresu info@
heimstaden.cz, ptipadné postou na
adresu nasi spole¢nosti. Mezi zakladni
povinnosti ndjemce patii povinnost
pisemné oznamit pronajimateli veskeré
zmény v poctu osob, které Ziji s ndjemcem
v byté, a to nejpozdéji do 15 dnit od doby,
kdy jakakoli zména nastala. Pokud tak
neucini, ma se za to, Ze zavazné porusil
svou povinnost vyplyvajici z ndgjemni
smlouvy se vemi z toho plynoucimi
dtsledky.

Hezky den, mtizete mi
vysvétlit, z ceho se sklada

celkovy predpis a jak obecné
funguje navysovani?

Celkova vyse predpisu se skldda
z ¢astky za uzivani bytu (ndjem)
a splatek na sluzby. Rozdéleni ¢astky

Karina ValiSova, reditelka klientskych sluzeb

najdete v eviden¢nim listu nebo
platformé Mtj domov. Sluzby, které
klientim obvykle uétujeme, jsou:
spotteba studené a teplé vody, ohrev
TUYV, topeni, osvétleni a uklid
spole¢nych prostor, DTS (digitalni
televizni signdl) a domovni asistent.
Rozsah se lisi podle jednotlivych lokalit.
Vyse splatek za jednotlivé sluzby se
ruzni také v zévislosti na cendch
dodavateld, velikosti bytu, po¢tu osob
apod. Nage spole¢nost nemd na riist cen
energif vliv a Zddnym zptsobem z néj
neprofitujeme. Pokud chcete mit
spottebu energii pod kontrolou,
doporucujeme brozuru ,,Jak usetfit za
energie?“. Aktudlné ji najdete v aplikaci
Mij domov.

Pfi stanovovani nové vyse splatek za
sluzby pak vychdzime z cen, které

nam stanovi dodavatelé, a samozrejmé

i ze skute¢nych nakladii a spotteb za
predchozi kalendafni rok. Navysenim
splatek se klienty snazime ochranit
pred velmi pravdépodobnymi vysokymi
nedoplatky.

Co se tyka navySovani ndjemného,

k jeho upravé pristupujeme velmi
individudlné. V1iv ma mnoho kritérii,
jako je lokalita, velikost zapoctené
plochy bytu, aktudlni situace na trhu

s ndgjemnim bydlenim apod. Zasadni
jsou i podminky dané ndjemni smlouvy,
pripadné jeji dodatek.




Naplnte si ¢

SVOji domacnosl:

UZ vam nic
nebrani vychutnat
si skvélé televizni
zazitky!
Rozsirili jsme moznost
sledovani PODA televize
pomoci aplikace
v chytrych televizich
a kromé Android TV
noveé nabizime také
aplikaci PODA.tv

pro Samsung Smart TV
Tizen a LG webOS.

Vyberte si, zda
vyuzijete set-top box
nebo aplikaci a bavte

se s PODA.tv!

Nelamte si hlavu
A S pFeochodem)od konkurence,
A pomlizeme vam.
I
1730430430 ( poda.cz

internetem!
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\/se, co potrebujete vedet

Klientska centra Heimstaden

KC OSTRAVA
17. listopadu 768, 708 00 Ostrava-Poruba

Lokality spadajici pod toto klientské
centrum: Ostrava, Frydek-Mistek, Opava,
Olomouc, Frydlant nad Ostravici, Frenstat pod
Radhostém, Kopfivnice, Paskov, Pribor, Stafic,
Sviadnov, HIlugin, Vratimov

KC HAVIROV
Délnicka 565, 736 01 Havifov-mésto

Obsluhuje lokality: Alorechtice, Cesky Tésin,
Havifov, Horni Sucha, Stonava, Senov

KC KARVINA
tr. Osvobozeni 1571/49,
735 06 Karvina - Nové Mésto

Obsluhuje lokality: Karvina, Orlova, Petfvald,
Bohumin, Doubrava, Rychvald

Zmeéna oteviraci doby
klientskych center od 1. 1. 2023

KC KARVINA
Pondéli, stfeda, étvrtek a patek: ZAVRENO
Utery: od 8.00 do 12.00 hod. pro vefejnost

od 12.30 do 17.00 hod. pro objednané

KC HAVIROV

Pondéli, utery, stieda a patek: ZAVRENO

Ctvrtek: od 8.00 do 12.00 hod. pro vefejnost
od 12.30 do 17.00 hod. pro objednané

KC OSTRAVA
Pondéli, stfeda, étvrtek a patek: ZAVRENO
Utery: od 8.00 do 12.00 hod. pro vefejnost

od 12.30 do 17.00 hod. pro objednané

Heimstaden - Informa¢ni magazin vydéava spole¢nost

Heimstaden Czech s.r.o., Gregorova 2582/3, 702 00 Ostrava,

1C: 05253268, DIC: CZ699002915.

Registraéni &islo Ministerstva kultury Ceské republiky: MK CR E17176
Vedouci redakéni rady: Jana Palova

Slozeni redak¢ni rady: Petr Nikel, Katefina Piechowicz, Karina ValiSova
Kontakt na redakci: casopis@heimstaden.cz

Tisk: Printo, spol. s . o.

Distribuce: Ceské distribu¢ni, k.s.

Toto ¢islo vyslo v prosinci 2022.

Dulezita telefonni éisla

BEZPLATNA KLIENTSKA LINKA
800 111 050

Od pondéli do patku od 7 do 18 hodin
mohou volat zajemci o pronajem byt

i nebytovych prostor, stavajici klienti kvl
administrativnim a technickym zalezitostem,
dale reSime akutni, zivot ¢i majetek ohrozujici
a havarijni stavy.

Svatecni provozni doba klientské linky

a klientskych center:

23. 12. — klientska linka — 7.00 — 15.00

— klientska centra — uzaviena
24.-26. 12 - klientska linka a klientska centra
mimo provoz

27.-30. 12. — klientska linka — 7.00 — 15.00
— klientska centra — oteviena pouze
27. 12. — 8.00-11.30; 12.00-15.00;
jen objednani klienti

31. 12. — klientska linka a klientska centra

Mimo pProvoz

Od pondéli do patku od 18 do 7 hodin,
ve dnech pracovniho klidu, o vikendech
a svatcich jsme k dispozici pouze pro resSeni
akutnich, zivot i majetek ohrozuijicich havarii.

Havarijni linka je v dobé svatka
v provozu NONSTOP.

Hasici 150
Zachranna sluzba 155
Méstska policie 156
Policie Ceské republiky 158
Jednotné evropskeé Cislo tisnového volani 112

Heimstaden - Informac¢ni magazin je vydavan a distribuovan zdarma pro klienty
asmluvni partnery Heimstaden Czech s.r.o. Osobni idaje jsou v souvislosti

s vydavanim a distribuci Heimstaden - Informa¢niho magazinu zpracovaviny na
zékladé opravnéného zdjmu, ptip. plnéni smlouvy ve smyslu pravnich predpistt

na ochranu a zpracovani osobnich daju, zejm. Nafizeni Evropského parlamentu
aRady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaju), a zék. ¢. 110/2019 Sb.,

o zpracovani osobnich udaji. Veskeré informace o zpracovani osobnich idaji jsou
soucasti zdsad o zpracovani osobnich daju, které jsou verejné ptistupné na webovych
strankach Heimstaden Czech s.r.o., heimstaden.cz.





