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Milostivé léto.
Prilezitost jak se
zbavit tizivych
dluhu
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Kdyz pot
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Ozdobte si Vanoce

spoustou krasnych okamzikul

S nejblizsimi.
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Vesele Vanoce a pohodovy novy rok.

Heimstaden




@ Editorial

Vazeni

a mili Ctenar
magazinu
Heimstaden,

blizi se Vanoce. Mozna budou opét jiné, nez na jaké jsme byli zvykli, ale budou takové,
jaké si je udélame. Udélejme si je tedy co nejpiijemnéjsi, prozijme je se svymi blizkymi,
vyuzijme tento ¢as k rozjimani, uttidéni myslenek. Nezapominejme ani na ty, ktefi jsou
v tento ¢as sami, a poprejme jim klidné svatky. I takova drobnost mtize udélat clovéku,
jenz nikoho nemd, velkou radost a prispét ke spokojenému proziti vano¢nich dn.

Béhem uplynulého roku jsme se snazili o to, abyste v bytech Heimstaden byli spokojeni,
aby vase bydleni bylo pratelské, pohodové. A Ze se v tomto sméru zlepSujeme, potvrdil
prizkum, v jehoz ramci jsme od vés dostali zpétnou vazbu a zjistili, co délame dobfe,

v ¢em se musime zlepsit, v ¢em vam miizeme jesté vice pomoci. Aktualné se naptiklad
nékterym z vas snazime co nejicinnéji poradit s vynucenym prechodem k novému
dodavateli energii. Véfim, Ze spole¢nymi silami se nam podafi vase problémy omezit na

e

co nejmensi moznou miru a Ze nejtézsi obdobi zvladneme.

Pracujeme dale na regeneraci naseho bytového portfolia. Mnohé se ndm uz v tomto
sméru podarilo. Budeme pokracovat ve velkych opravach a jsme na prahu rozsahlé
etapy, ve které neptjde jen o regeneraci jednotlivych dom ¢i ulic, ale celych lokalit.
Je to pro nds velkd vyzva, a abychom ji mohli pfijmout a uspésné zavrsit, pottebujeme
i vasi soucinnost, vage pochopeni. Pro ty z vas, ktefi bydli ve vybranych lokalitach, to
muze znamenat i nutnost stéhovani, s kazdym se v§ak chceme dopredu dohodnout
na fe$eni, nikdo nebude muset opustit sviij domov ze dne na den.

Toto ¢islo magazinu Heimstaden je posledni v leto$nim roce. Pfed ndmi je svate¢ni
vano¢ni ¢as, kdy byva zvykem obdarovat své blizké a také darky prijimat. Dovolte mi
pochlubit se, Ze uz jsem jeden nadherny darek dostal a jsem z néj opravdu nadseny.
Je to spoluti¢ast Heimstaden na programu ,,A Home for a Home®, globdlni iniciativé
SOS détskych vesnicek, ktera pomaha péstounskym rodindm prosttednictvim
podporovaného bydleni, stejné jako mladym rodindm s ditétem v tézké zivotni
situaci. Spojeni SOS vesnicek a Heimstaden je jedna z krasnych véci, které mé
potkaly, a jedna z cest, jak ménit svét k lepsimu.

Mili ¢lenové rodiny Heimstaden, dovolte mi na zévér zopakovat mé lonské prani:
uzijte si nejkrasnéj$i svatky v roce ve zdravi, necht jsou plné klidu, pohody a viry, Ze
zl¢é ¢asy nemohou trvat vé¢né.

Jan Rafaj,
generalni feditel Heimstaden

SOAH

Proctéte si manual, jak se
zbavit dluhd vici statu, obci, kraji
nebo jimi viastnénym podnikdm.

Po nékolika mésicich
jsme provedli dalsi velky préizkum
mezi vami klienty, jak se vam bydli
v bytech u spole¢nosti Heimstaden.

Svatky by mély byt plné
radosti, pratelstvi, hojnosti a také
je treba dbat na ohleduplny pfistup
k nasi planeté.

Jak prozit silvestra?
V bytovém domé musite béhem
zabavy brat ohled i na sousedy.

Seznamte se s Clovékem,
ktery se stara o vase spokojené
bydleni a na néjz se mlzete
obrétit s celou fadou problémd.

S domovnim asistentem.

Ostrava-Poruba
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Na klmatu nam zalezi
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Spole¢nosti Heimstaden zalezi nejen na pratelskych domovech, ale i na

kvalitnim zivotnim prostredi. Jde totiz 0 spojené nadoby. Zména klimatu je jednim

z nejzavaznéjsich globalnich problém{ dneska. Ménici se klima ma vyznamné
ekologické, ekonomickeé i spole¢enské disledky. Odbornici i laici se shoduiji

na tom, ze za nepriznivymi klimatickymi zménami stoji Clovek. Vlady, podniky

i jednotlivci proto prijimaji opatreni vedouci k naprave. Nejinak je tomu ve spoleCnosti
Heimstaden. O novych cilech v oblasti udrzitelnosti, vCetné snahy vyrazné snizit
emise, jsme si povidali s osobou nejpovolangjsi, Katarinou Skalare, reditelkou pro
udrzitelnost. Zamérit se chce na pét pilitd a konkrétni klicové kroky.

Jedna véc je teorie, druha praxe.
Jak spole¢nost Heimstaden usiluje
o to, aby plany nezlstaly na papire,
ale staly se realnou a dosazitelnou
skuteCnosti?

Abychom uspésné splnili nas
ambicidzni cil, musime si byt jisti,

Ze zvolena strategie je proveditelnd

a 7e zavadénd opatfeni budou mit
pozadované dopady. Proto predlozime
své cile ocenlované iniciativé Science
Based Targets a tésime se na jeji
zpétnou vazbu. Diky rozdéleni
odpovédnosti naptic celou organizaci,
od predstavenstva a vrcholného vedeni
pres jednotlivé manazery az po fadové
zaméstnance, jsme presvédceni, ze jsme
schopni nase ambice realizovat.

A od kterého konkrétniho kroku si
slibujete nejvic?

Zména klimatu je pro celou civilizaci
skute¢nou hrozbou. Nase snaha

o snizeni emisi v souladu s podminkami
Parizské dohody a zaji$téni toho,

ze domy z naseho portfolia budou
energeticky efektivni a odolné vuci
zménam klimatu, je zdsadni. Emise
sklenikovych plynti stale stoupaji, a tak
véfime, Ze se jedna o dulezity krok
spravnym smérem.

Jaké konkrétni dopady to bude mit
na klienty spole¢nosti Heimstaden?
Nasi klienti jsou na této cesté s ndmi.
Neustale s nimi vedeme dialog,
abychom zmapovali jejich oc¢ekavani,
coz je zékladnim predpokladem pro
dosazeni cilti. Zapojeni klientti do
snizovani spotfeby energii bude nejen
prinosné pro dosazeni vytcenych cila
v oblasti snizovani emisi, ale v mnoha
pripadech pfinese uspory naklada

za energie. UdrZitelny a energeticky
usporny dim s lepsi izolaci a niz§imi
ucty za energii z obnovitelnych

zdroju... To vSe posiluje nasi predstavu
o pratelskych domovech.

Je znamo, ze na celkovych emisich
CO, se velkou mérou podili chov
hovéziho dobytka a doprava.

Jak vysoky podil pripada

na realitni sektor?

V Evropské unii maji budovy 40%
podil na spotfebé energii a 36% podil
na emisich CO,. Jako druhy nejvétsi
vlastnik rezidenénich nemovitosti

v Evropé si proto spole¢nost
Heimstaden uvédomuje svou
odpovédnost za snizovani ekologické
stopy. Vérime, Ze stanovenim

cilti v oblasti klimatu v souladu

s Patizskou dohodou o omezeni
globalniho oteplovani na 1,5 °C
prispéjeme k boji proti zméné klimatu
a snad budeme inspiraci pro ostatni
hrace v odvétvi bytové vystavby

a najemniho bydleni.

Pro lepsi pochopeni této strategie i problematiky zverejnime v nasledujicich mésicich sérii ¢lank, ve kterych nas tym pro
udrzitelnost vysvétli, jakd konkrétni opatfeni provadime.
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Krok za krokem

[

zajisténi elektfiny z obnovitelnych

zdroju s certifikatem plvodu pro
vSechny nemovitosti

vyroba energie z obnovitelnych

zdrojl ve vSech novostavbach
podstatné zvyseni kapacity vyroby

energie z obnovitelnych zdroj

u existujicich nemovitosti

mistni vytapéni a vyroba energie
instalace tepelnych Cerpadel
nebo elektrickych kotld s elekttinou
certifikovaného ptvodu
z obnovitelnych zdrojl jako nahrada
za vytapéni fosilnimi palivy

aktivni zapojeni dodavatelll energii
do snizovani spotreby fosilnich paliv

zatepleni, kvalitnéjsi
vzduchotechnika

inteligentni fidici systémy
a optimalizace systémd vytapéni

B
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program aktivniho zapojeni zakaznikd
podplrné projekty pro zakazniky
vytvareni povedomi o problému
prostrednictvim chytrych
technickych reseni
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Viteite na Islandu

Prezdiva se mu ostrov ledu a ohné. Najdete tu vedle sebe
¢inné sopky, horké prameny i ledovce. V fadé prizkumd je
hodnocen jako nejlepsi misto k zivotu na svéte.

———

Island je ostrov v severnim Atlantickém
oceanu, zhruba na ptl cesty mezi
Evropou a Amerikou. Lezi pfimo na
spoji dvou tektonickych desek, coz je
také jeden z divodd, pro¢ tu obcas d4

o0 sobé védét néjaka sopka nebo pro¢
relativné ¢asto dochdzi k otfesim pudy.
Dal$im dtivodem je anomalie ztencené
zemské kiiry. Pravé za sope¢nou ¢innosti
sem mifi vétsina turistd.

Island se rozklada na plose asi o tfetinu
vétsi, nez je Ceska republika. Zije tu viak
jen zhruba 360 tisic obyvatel. Nejvice,
skoro dvé tretiny, jich Zije v aglomeraci
hlavniho mésta Reykjaviku.

Island je parlamentni republika. Plnou
nezavislost ziskal az v roce 1944, po
témér 750 letech vétsi ¢i mensi danské

a norské nadvlady.

Clenité islandské pobrezi lemuji zejména
na severu ptisobivé fjordy. Najdete

tu i spoustu ¢innych sopek, horkych
prament a jezer. Desetinu plochy ostrova
pak pokryvaji ledovce.

Island laka turisty na spoustu unikatnich
ptirodnich kras, jako jsou tfeba slavné
¢erné plaze na jihu. K nejhez¢im patti
Reynisfjara, znama ze Hry o triiny.

Ld
Akureyri

Reydarfjordur «

.Akranes

Reyldanesbaer
° " Reykjavik

* Selfoss

Asbrti

Stred ostrova je vSak predevsim pusty

a prakticky neobyvatelny. Ameri¢ané tu
dokonce zkouseli lunarni vozitko pred
cestou na Mésic! Kvalita Zivota na ostrové
je v8ak velmi vysoka, coz dokazuji

i udaje o pramérné délce Zivota obyvatel.
U muzi je to 78,8 roku, u Zen 82,6 roku.

AR
103 125 km?

364 134

3,1 obyvatele/km?
islandstina, znakovy jazyk
Islandané

islandska koruna (ISK)

A Island boduje i v dal$ich zebfi¢cich.
At uz je to zebricek nejlepsich mist pro
Hlavni mésto Reykjavik lezi na
jihozdpadnim cipu ostrova. Je nejen
nejsevernéji polozenym hlavnim
meéstem na svété, ale pro Sttedoevropana
i jedinym pofadnym meéstem na ostroveé.
V souctu s aglomeracemi zde Zije
priblizné 200 tisic obyvatel. Ve mésté
ma hlavni zastoupeni priimysl spojeny

s rybolovem, cozZ je znat na mnozstvi
konzervaren ryb. Za zminku stoji jesté
skute¢nost, ze mésto Reykjavik ma
vét$inu bytovych jednotek vytapénych
vodou z blizkych horkych viidel.

Heimstaden a Island

Nase spole¢nost tu aktualné vlastni
1654 bytovych jednotek. Vétsina z nich
je prevazné v oblasti hlavniho mésta
Reykjavik, ve mésté Reykjanesbaer

a nedaleké oblasti Asbrii a v mésteckach
Akranes a Selfoss. Dalsi byty jsou pak
rozesety na opacném konci ostrova ve
meéstech Reydarfjordur a Akureyri.

- T weETw——




O Aktudling

Milostive

Venku sice Uraduje zima, presto si tak trochu uzivame léto. Milostivé
léto. To totiz umozni tisicdm lidi zbavit se dluhd vici statu, obci, kraji
nebo jimi vlastnénym podnikdm. Pokud je to vas pripad, pfinasime vam

eto je tu

souhrn informaci i navod, jak Milostive léto vyuzit.

Milostivé 1éto je jednorazova moznost pro
dluzniky, jak snadnéji splatit dluhy vaci
statu a dal$im vefejnopravnim subjektdim.
Nejéastéji jde o dluhy na zdravotnim
pojisténi, za koncesionafské poplatky ¢i za
jizdu nacerno.

Dluh, ktery ptivodné ¢inil jen nékolik
stovek, se za nékolik let mohl vysplhat i na
desitky tisic korun. Podminkou, abyste
mohli Milostivé 1éto vyuzit, vak je, Ze je
dluh jiz v exekuci a Ze jej vymahd soudni
exekutor. Odpusténi se nevztahuje na
spravni nebo danové exekuce.

Pokud splnite zakladni podminky, veskeré
poplatky a sankce, které se k dluhu vazou,
vam museji jednotlivé organizace v ramci
Milostivého léta odpustit.

»Jednd se o bezprecedentni
odpusténi poplatkii, které

tu v takovém rozsahu jesté
nebylo. Akce je zaméfena
hlavné na osoby, kterym
béhem exekucniho fizeni dluh
nekontrolovatelné narostl,*

Jakmile dluh v¢etné poplatku 908 K¢

v daném terminu zaplatite, exekutor vyda
rozhodnuti, kterym vas osvobodi od
placeni dalsich nékladd, jako jsou troky,
penale atd. Exekuce bude zastavena bez
jakychkoli dalsich nasledkt pro dluznika.
Ze v$eho nejdiiv byste méli u svého
exekutora zjistit, jak velkou jistinu

z dluhu je nutné zaplatit. Odbornici radi
kontaktovat jej doporu¢enym dopisem,
ptipadné ptes datovou schranku. V zadosti
nezapomente kromé své adresy uvést,

ze jde o akci Milostivé 1éto. Vzor dopisu
ptipravil naptiklad projekt Nedluzim
statu. Exekutora kontaktujte i v pfipadé, ze
se domnivate, Ze uZ mate své pohledavky
splacené. Miize se stét, ze nékde zistala
nezaplacend mald ¢ast dluhu.

Po vy¢isleni dluzné ¢astky ji nejpozdéji do
28. 1. 2022 zaplatte, véetné jiz zminéného
poplatku 908 K¢, na udet exekutora. Tim
se zbavite celého dluhu.

Odbornici doporucuji zacit s celym
procesem co nejdrive. Podobna Sance se
pravdépodobné uz nikdy nebude opakovat.
Navic se da ocekavat velky zdjem a s tim
spojené administrativni pritahy.

Milostivé léto strucn

|
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Uhradit musite
pavodni
dluh/jistinu plus
poplatek
908 K¢.

Akce probiha
pouze v obdobi
od 28. 10. 2021
do 28. 1. 2022.

Odpustény vam
budou v§echny
uroky a penale.

w
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Dluh musite
mit viéi statu,
obci, kraji nebo
jimi vlastnénym
podnikiim.



@ Heimstaden rodina

Oaza Klidu
v Ostrave

Z malé visky na brehu ricky se béhem staleti stala vyhledavana méstska Ctvrt. Prednostmi
Ostravy-Poruby jsou spousta zelené, unikatni architektonicky styl staveb sorela i minimum
pramyslu. Zkratka idedlni misto pro Zivot.

K zalozeni Poruby podél ficky Porubka
doslo jiz ve 13. stoleti. Samotny nazev Po-
ruba souvisi s kdcenim - rubanim stromu
a vznikem porubi. Ves méla v pribéhu
historie nékolik vlastniki, a v roce 1938

se navzdory poctu ¢eskych obyvatel stala
soucdsti némeckého statu. Dalsi zlom ptisel
na za¢atku padesdtych let minulého stoleti.
Zamérem tehdejsich urada bylo vybudovat
na uzemi Poruby nové centrum Ostravy,
kterd se tehdy stévala pramyslovym cent-
rem Ceskoslovenska.

Z pavodni zemédélské obce se Poruba stala
modernim urbanistickym celkem sloze-
nym z pavodni vesnické zdstavby a osmi
postupné budovanych stavebnich

obvodl. Za jeji centrum je povazovana

1,6 kilometru dlouhd Hlavni tfida, vysta-
véna v architektonickém stylu sorela. Od
roku 1992 je jeji historické jadro méstskou
pamatkovou zénou.

Tamnich taktka 65 tisic obyvatel ma

k dispozici také skvélou infrastrukturu.
Nachazi se zde nékolik zékladnich a stted-
nich $kol. Od roku 1973 v Porubé sidli
jedna z nejlépe hodnocenych vysokych $kol
v Cesku, Vysoka $kola barisk4 - Technicka
univerzita Ostrava, na které studuje skoro
dvacet tisic studentu. Pravé studenti jsou
vyznamnou soudsti Zivota Poruby. Skola
porada fadu zajimavych akci, naptiklad
festival Art & Science, a nabizi $pickové

zazemi pro védeckou praci. V aredlu uni-
verzity pak najdete jeden z nejvykonnéjsich
superpod¢itacii svéta Salomon.
Ostrava-Poruba ale nabizi daleko vice zaji-
mavosti. Napriklad nejvétsi letni koupalisté
s uméle vybudovanou nadrzi ve stfedni
Evropé, které predstavuje celkovou vodni
plochu 41 200 m? s obfimi 55metrovymi
skluzavkami a toboganem. Ve Viesinské
ulici najdete druhy nejvétsi bludny balvan
v CR, ktery se py$ni absolutné nejdelsi osou
v Cesku. V porubské fakultni nemocnici

se pak nachazi nejvétsi krevni centrum

v Ceské republice.

Poruba je v soucasnosti povazovana za
obvod s vyrazné kvalitnéj$im Zivotnim
prostredim, nez nabizeji jiné ¢asti ost-
ravského regionu. Méstsky obvod ro¢né
investuje miliony korun do péce o zelen

a do ekologicky zaméfenych projekti. Patii
k nim naptiklad zaloZeni nového rozsihlé-
ho parku nazvaného Odza klidu u Marti-
novské ulice.

Co musite vidét

Kostel sv. Mikulase

Jednou z nejstarsich dochovanych pamatek
Poruby je kostel svatého Mikuldse, ktery
uz od 15. stoleti poskytoval duchovni
sluzby nejen obyvateltim obce Poruba,

ale i okolnich obci. Sv. Mikulase s berlou,
patrona zdejsiho kostela, méla kdysi ve
znaku i obec Poruba.

Porubsky zamek

Byl vystavén okolo roku 1573 a slouzil jako
sidlo rodu Markvartovict. V roce 1993

byl téméf zniceny zamek opraven novym
majitelem.

Sorela

Prvni porubsky stavebni obvod byl posta-
ven v 50. letech 20. stoleti ve stylu socialis-
tického realismu, tzv. sorela. Typické stav-
by jsou budovy na Hlavni ttidé, dale stavba
zvand Oblouk a domy zvané Vézicky. Od
60. let minulého stoleti se zacalo s panelo-
vou vystavbou, ktera se zdsadné nelisi od
sidlist budovanych v té dobé jinde.
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O Ostravé-Porubé s jej
starostkou, Ing. Lucii
Barankovou Vilamovou, Ph.D.

Poruba je jednim z 23 méstskych obvod( Ostravy. Jaké klady
byste u ni vyzvedla?

Poruba patti k nejlepsim adresam v Ostravé a my Porubané jsme
presvédceni, Ze je to zaroven nejlepsi misto k Zivotu. Mame tady
vynikajici ovzdusi, spoustu zelené, dobrou infrastrukturu i skoly.
Najdete u nds univerzitu ¢i fakultni nemocnici. Kdyz se nyni po-
daftilo otevfit dim kultury Poklad, neni moc diivodd, pro¢ jezdit
z Poruby jinam. Nedavno jsme usporadali prizkum vefejného
minéni a prekvapilo nds, jak moc jsou tu lidé spokojeni. Jeden

z respondenttl to shrnul krasnym pfirovnanim: Poruba je pro
Ostravu tim, co Beverly Hills pro Los Angeles.

Jednim z lakadel je Hlavni tfida, vystavéna v architektonickém
stylu sorela. Jak se vase méstska Cast o tento unikat stara?
Hlavni tfida je opravdovy klenot. Zatim nedocenény, ale vétim,

Ze za sto let, moZna dfive, se na ni budou jezdit divat lidé z celého
svéta. Budeme modernéjsi verzi Ceského Krumlova. Aktualné také
pracujeme na ptipravé koncepénéjsiho planu vysadby kvétin i péce
o zelen. Tato centralni ¢ast Poruby si to urcité zaslouzi. Neuvéfitelny
ohlas méla kvétinova louka, ktera vyrostla ve spodni ¢4sti Hlavni
t¥idy. Pfed par lety jsme opravili prostranstvi pred byvalym kinem
Dukla a chystame se na proménu lokality u kruhového objezdu.

Poruba je vyjimecna i volnoCasovymi aktivitami. Je tu tfeba
letni koupalisté ¢i zimni stadion...

Koupalisté je obrovsky tahak, ktery presahuje vyznam Poruby ¢i
Ostravy. V ¢asech pred covidem ho navstivily kazdoro¢né desitky
tisic lidi. Zimn{ stadion je pro kazdé mésto ¢i obvod vyhodou,

protoze rozsifuje moznosti obyvatel sportovat bez toho, aby
nékam dojizdéli. Jsem rada, Ze se tam v poslednich letech hraje
kvalitni hokej. Mame tady ale také moderni komunitni centrum
Viichni spolu, které nabizi spoustu atrakei, baseballovy aredl, kde
se konaji $pickové sportovni soutéze, ¢i sportovni hfisté u skol,
které v odpolednich hodindch muzZe vyuzivat verejnost.

Co vSe jeste délate pro to, aby vasi obyvatelé zili v Porubgé radi?
Kazda diskuse dfive ¢i pozdéji sklouzne k chodnikiim. V minu-
lych letech se opravy podcenily a nyni se to snazime napravit.
Letos opravime pfiblizné ¢trnact tisic metra ¢tvereénich. Dal$im
tématem je zelen. Postupné se ji snazime obnovovat, staré stromy
nahrazujeme novymi a chceme, aby celd Poruba byla zelena
arozkvetld. Pokud vSak chcete, aby lidé byli spokojeni a Zilo se jim
dobre, nemuzete fesit jenom diléi otdzky, musite byt komplexni.
Zajistit moznosti zabavy, sportu, kvalitni vzdélani, ¢isté ulice...

O to v3e se snazime.

Prozradite nam plany, které s Porubou mate v nejblizsich
letech?

Ridime se heslem, kdo je ptipraven, neni prekvapen. Mame

v zéloze Fadu projekti a ¢ekdme, aZ se objevi vyhodna moznost
financovani. Z téch aktudlnich jsou to oprava Oblouku a rekon-
strukce namésti Jana Nerudy a Druzby. Z planovanych bych rada
zminila revitalizaci zameckého parku, rekonstrukei prostoru

u Duhy, rozsifeni hibitova ve Svinové a vystavbu smute¢ni siné,
revitalizace parkt u Pokladu, proménu prostoru u Koruny, upra-
vy Hlavni tfidy a spoustu dalsich. Chceme se zamé¥it i na revitali-
zace vnitroblokil, jako je naptiklad Nélepkovo ndmésti ¢i ndmésti
Vitézslava Novaka nebo prostranstvi mezi ulicemi Pavlouskova

a Marty Krasové.

Jednim z vasich partner( pfi budovani spokojeného bydleni je
spolec¢nost Heimstaden. Jak vase spoluprace probiha?

Se spole¢nosti Heimstaden se potkdvame nékolikrat do roka

a predavame si informace tykajici se planovanych investic i béz-
nych oprav. Je dobrte, ze Heimstaden v minulosti investovala také
do oprav partert svych domu. Pravé ty maji velky vliv na kultivaci
vefejného prostoru. Vzdjemnd dobra komunikace je dtlezita,

u spousty véci miizeme synergii dosahnout mnohem lepsiho
vysledku. A byt se mohou nékdy nase cile lisit, vzdy je dulezité
hledat cesty a feseni.
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4, narozeniny
centra Lucina

Multigenera¢ni centrum Lucina v Havirové oslavilo

22. Fijna ¢tvrté vyroci zaloZeni. Slavnostni setkani zahdjila
Karina Vali$ova, predsedkyné Spolku AktivSen a feditelka
klientskych sluzeb spole¢nosti Heimstaden. Nechybél
bohaty program v podobé tane¢niho vystoupeni, soutézi,
kvizt a predev$im dobré zabavy. Spolupracovnikim
havirovského centra prejeme mnoho elanu do dalgich let.
Clentim a navstévniktim Luciny pak spoustu zajimavych
prednasek, setkani, vyletti a pohody.
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Faoto: A.kt/%Sen

Rodina Heimstaden
se rozrusta

Spole¢nosti Heimstaden se podarilo rozsitit portfolio

byt napii¢ Evropou. V Némecku, Dansku a Svédsku jsme
ziskali témér 29 tisic bytii od spolecnosti Akelius. ,,Jsme
radi, ze miZeme oznamit tuto akvizici v péti prosperujicich
a atraktivnich evropskych méstech s bohatym kulturnim
dédictvim, silnym hospodarskym riistem a nad$enymi
obyvateli, ktefi se angaZzuji pro sva mésta i $ir$i spole¢nost,"
uvedl k akvizici generalni feditel skupiny Heimstaden
Patrik Hall. A my dodavédme, vitejte do rodiny, sousedé.

Foto: MSK

Oceneni nasi prace
Obdobi pandemie nebylo lehké pro nikoho z nas. O to vétsi
radost mdme, Ze se nam i pres tyto prekazky podarilo ziskat
dvé prestizni ocenéni za CSR projekty: historicky prvni

misto v soutézi Cena hejtmana MS kraje za spolecenskou
odpovédnost a tfeti pricku v klani o Zlaty sttednik. V prvnim
ptipadé porotce zaujal na$ projekt ,,Halo, nejste sami!“
zaméfeny na telefonickou pomoc samostatné Zijicim seniortim,
na némz jsme spolupracovali s Ostravskou univerzitou

a humanitarni organizaci ADRA. Druhou poctou je umisténi
v soutézi, kterd ocenuje nejlepsi firemni média a komunikac¢ni
projekty v Ceské republice a na Slovensku.

Archa Poruba
oslavila vyrocCi

Historicky prvni ze tfi komunitnich center, porubska Archa,
funguje jiz Sest let. Pri prilezitosti oslav se tu 26. fijna

se$li spolupracovnici, ¢lenové i reditelka Spolku AktivSen
Barbora Kahankovd. Na programu byla mimo jiné prednaska
z historie Poruby a tane¢ni vystoupeni. Komunitnimu centru
Archa prejeme hodné Gspéch, spokojenych ¢lent, uspésnych
aktivit a spoustu napadt a nad$eni.




Nase pomoc
nekonci

Od nicivého torndda na jihu Moravy ubéhlo jiz nékolik
meésicl, nase pomoc presto nekonéi. V. Moravské Nové Vsi
jsme pomohli jiz tfem rodindm. Hned po katastrofé jsme
investovali vyznamné prosttedky do ndkupu materidlu, ktery
jsme tam dopravili. Déle jsme zorganizovali zaméstnaneckou
charitativni akei, diky které jsme vybrali pres 80 tisic korun.
V obci jsme také pomohli s opravou tfi domi. Co vSechno
jsme zde naptiklad realizovali? Vybourali jsme staré dlazby

a obklady, rovnali omitky, nivelovali podlahy, ménili topna
télesa, malovali pokoje, kompletné opravili schodisté. A jak
uvedl generalni feditel spolecnosti Heimstaden Jan Rafaj, bylo
pro nds prirozené najit zptisob, jak pomoci.

RAFT ;-

ANOLOGICKY PARTMER

Na H10 padaly
rekordy

Na Heimstaden Havifovské desitce letos padl tratovy rekord
a vybrala se i rekordni ¢astka pro hendikepované sportovce.
Sesty ro¢nik rozbéhal téméf 800 zévodniki viech vékovych
kategorii. Pro boccisty klubu HSC Havifov se vybralo

69 500 korun, ¢astku navic generdlni partner zavodu,
spole¢nost Heimstaden, zdvojnasobil.
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Obchod ADRA
v Havirove v novem

ADRA obchod je otevien. Nové se prestéhoval z havifovské
Dlouhé tfidy 59 na ttidu Narodni 20. Prohlédnout si ho
prisla i tiskovda mluvéi Heimstaden Katefina Piechowicz

a poprala mu vée dobré do Zivota. Zavitat sem muZete od
pondéli do patku a lze tu vybirat ze spousty originalnich
kouski na sebe i do domacnosti.

SOS détske vesnicky
miri na sever Moravy

V Cesku nyni zije zhruba 26 tisic déti mimo své biologické
rodiny a 8500 z nich vyrusta v tstavech. Jesté letos odstartuje
nova kancelar SOS détskych vesni¢ek v Moravskoslezském kra-
ji dva velké programy. Prvni bude zaméren na péstouny a jejich
podporu. Druhy je svym zacilenim viibec prvni svého druhu

v Cesku. Bude vyhled4vat mladé rodiny, jimz hrozi odebrani
ditéte, nebo maminky, které zvazuji odlozeni dité z ditvodu
nedostate¢né podpory okoli. Cilem je maximalné podporit
mladé rodice, aby détem vytvorili bezpe¢né a milujici prostre-
di. Z prostredkii Heimstaden budou SOS vesnicky schopny
kompletné hradit provoz kancelare i zajisténi obou projekti.

A Home 4'»?9« a Home




Stat na viastnich nohou

Ne vSichni stojime na zacatku
zivota na stejné startovni
Care. Détem, jejichz vychozi
pozice neni jednoducha, se
snazi Heimstaden pomahat
jiz fadu let.

Jednim z projektd podporujicich mladé
dospélé z détskych domovti jsou tzv.
tréninkové byty. Jedna se o podporu lidi
ptipravujicich se na odchod z Gstavni
vychovy do samostatného Zivota.
Utastnikem tohoto projektu je i détsky
domov v Havitové-Podlesi, jehoz klienti
nasi nabidku jiz tfetim rokem uspé$né
vyuzivaji. ,Nasi filozofii je, aby ptiprava
nam svéfenych déti na dospély zivot byla
smysluplnd a podloZzena realitou vSed-
nich dni. Proto jsme pro né pomérné
dlouhou dobu hledali opravdické bydleni
na zkousku,“ vysvétluje myslenku tré-
ninkovych bytt Ladislava Hilbertova,
teditelka DD a SJ Havifov-Podlesi. Po
letech hledani a predevs$im diky projektu
tréninkovych byta se pro dospivajici po-
darilo najit zafizeny jednopokojovy byt,
kde mlady ¢lovék najde to, co k Zivotu
potrebuje. Pfijemny standard, uc¢elnost

a vkus, pokud jde o zafizeni.

Za zminku stoji, Ze tréninkovym bytem
od zacatku spoluprace s Heimstaden
prosli tfi mladi dospéli a ¢tvrty se chysta.
Principem projektu je dat mladému ¢lo-
véku pred jeho osamostatnénim moznost
vyzkouset si bydleni a starost o sebe
sama. A to po vSech strankach: nakupo-
vat, vafit, uklizet, prat i Zehlit, zajiStovat
drobné opravy v byté, chodit na domovni
schiize, to vSe s védomim, Ze co si sam
neudéld, to opravdu nema.

Détsky domov Havifov drzi ochrannou
ruku nad kazdym mladym clovékem,
ktery v tréninkovém byté bydli. ,, Tento
projekt povazujeme za jednu z velmi dile-
zitych soucasti nasi vychovné prace a spo-
le¢nosti Heimstaden patti velké podéko-
vani za moznost jeho priibézné realizace

Magr. Ladislava Hilbertova
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~Détsky domov Havitov-Podllesi

i pfijemnou spolupréci,” dodava feditelka
détského domova Ladislava Hilbertova.
Jednim z téch, kdo se pfipravuji na osamo-
statnéni a Zivot v tréninkovém byté zkousi
na vlastni kuZi, je jednadvacetilety Michal.
A jaké jsou jeho zkuSenosti? Nejdfive ho
prekvapilo ticho a samota. Ve ,vlastnim®
bydleni nakonec ale nasel svobodu, klid

a soukromi, které mu détsky domov ani
pres veskeré vyhody doptat nemohl.
Pomoc vychovateli a vychovatelek, jejich
rada nebo jen moznost popovidani si

s nimi jsou v8ak stale v zdloze, protoze
zadny uceny z nebe nespadl a kazdy den
muiZze ptinést novou situaci, ktera vyZzaduje
lehké postouchnuti nebo nasmérovéni ze
strany zkusSenych pedagogu.

Na program tréninkovych bytti navazuje
také nds projekt S nami domd, ktery
probihd ve spolupraci s Moravskoslezskym
krajem a jeho pfispévkovymi
organizacemi. Spole¢nost Heimstaden

pro néj zatim vyclenila dvé desitky byti.
»Jsme pripraveni zvyhodnéné bydleni
nabidnout 20 mladym lidem. Pokud bude
poptavka vétsi, samoziejmé se budeme
snazit ji vyhovét, prislibil generalni feditel
Heimstaden Czech Jan Rafaj s tim, ze
projekt nabizi vybavené byty s najemnym
sniZzenym na polovinu.

Michal L. prisel do havitovského
domova pred tfemi lety. Od
pocatku bylo zfejmé, ze ma

plany do Zivota. Je sportovec
télem i dusi, ktery si zaslouzi
dostat $anci, jiz mu osud zatim
nedoptal. Po uspésném dokonceni
sttedni $koly pokracoval ve

studiu a svym pristupem k Zivotu
i dobrosrde¢nou povahou si ziskal
srdce vSech v domové. Nabidku
bydleni nanedisto prijal a dnes uz
je to rok, co si vede velmi dobte

a ma naslapnuto k plynulému
prechodu z détského domova do
dospélého Zivota.



Co se nam
podarilo

s Centrem

pro podporu
podnikani

a zameéstnanosti

a Pro pandemii nejvice postiZzené
ndjemce nebytovych prostor
ptipravila spole¢nost Heimstaden
30% slevu z ndgjmu na dobu tii
mésict. Centrum pro podporu
podnikdni a zaméstnanosti pfipravilo
vyhodnoceni této slevy pro celkem

66 podnikateld.

e Péti mladym lidem se pod zastitou
Centra pro podporu podnikdni

a zaméstnanosti podatilo ziskat finan¢ni
podporu z Evropského sboru solidarity na
projekt Reuse Showroom. V ramci tohoto
projektu budou vytvoteny v prostorach
Spolku PORTAVITA v Orlové dva
showroomy - kanceldr a pokoj v byté —,
vybavené renovovanym nabytkem,

ktery by jinak skoncil na sklddce. Tyto
projekty maji za cil propagovat upcyklaci
a udrzitelny bytovy design.

e Centrum pro podporu podnikdni

a zaméstnanosti poskytlo své odborné
znalosti a prostfednictvim partnert
pomohlo v leto$nim roce vzniknout tfem
spole¢nostem s ru¢enim omezenym —
deep arts s.r.o, Inside Pic, s.r.0.,

a WE-MAKE-IT s.r.o.

Q Centrum pro podporu podnikdni

a zaméstnanosti se snazilo podporovat
také zacinajici podnikatele, kterym
pomahalo s ptipravou Zadosti o dotaci
na Moravskoslezsky kraj. Podarilo

se pripravit ¢tyti zadosti o finan¢ni
podporu, z toho dva podniky ji jiz
ziskaly a dva cekaji na vysledek. V zari
pak obdobnou vyzvu pro za¢inajici
podnikatele pfipravilo mésto Karvind.
Centrum zde pomahalo ptipravit zddost
o dotaci dal$im dvéma podnikateliim,
kteti v soucasné dobé ¢ekaji na vysledek.

Vitame novacky e
v nasich obchodnich
orostorech

ALLOHA SHOTS
Tr. Osvobozeni 1677, Karvina | Tel.: 739 365 955 nebo 724 389 555

FB: Alloha Shots | Instagram: alloha_shots

Alloha Shots nabizi vybér z vice
nez patnacti set druha alkoholu,
naptiklad whisky, bourbon, vodku,
tequillu, rum a rumové likéry, likéry,
gin, destilaty a lihoviny, aperitivy,
brandy, konak, absint a dalsi. Pro
vyznamné udalosti vam pfipravi lahve
v darkovém baleni. Milovniky vina
potési nabidka z vinafstvi U Urbana

z Muténic, vina z Rakvic, std¢end
ilahvovd vina. Najdete tu také nabidku baleni v tfilitrovych vinnych boxech. Na
své si v Alloha Shots pfijdou i pivafi. V prodeji je sudové pivo ve vSech moznych
objemech, od 15 ptes 30 az po 50 litri, nebo pivo lahvové v plechu ¢i pet lahvich.
Ze viech zastoupenych pivovarii miizeme uvést pivovary Koni¢ek, Nachmelena
opice, Svijany... Radi vam tu zaptij¢i také vycepni zafizeni 3vl. V nabidce nechybi
ani nealko, od ochucenych limondd a dzust aZ po energetické nédpoje. A abyste to
meéli pfi jednom, nakoupit tu miizete i nejriiznéjsi pochutiny. A tim to nekonci,
nabidka se neustale rozsifuje.

PANSKE HOLICSTVI BENDICION
Sokolska tfida 2538, Ostrava
www.bendicion.cz | FB: Bendicién-péanskeé holi¢stvi | Instagram: Bendicion.cz

I muzi maji své dny... Uzit si
je mizou naptiklad v panském
holi¢stvi Bedicién na Sokolské
tfidé v Ostravé, naproti Capkarné.
Postaraji se jim tu o vizdz
klasickymi i modernimi stfihy

a péci dokdze tamni profesiondlni
personal poskytnout také voustim.
Dale zde nabizeji vytrhavani
chloupkt horkym voskem, masaz
hlavy nebo specidlni panskou kosmetiku. Ta obnasi ¢isténi pleti, masaz
obli¢eje s vyzivnou maskou, parafin na ruce i masaz rukou. Nic z toho tu
nepovazuji za zzenstilé. Naopak, kazdou proceduru vnimaji a doporucuji
predevsim jako relax pro unavené a praci vystresované muze. Klienty berou
i bez predchoziho objedndni, chcete-li v§ak mit jistotu, Ze nebudete muset
par minut ¢ekat, doporucujeme predchozi rezervaci.
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Podekovani hOrém

Po roce se opét konala mimoradna akce Podékuj horam.
Letos sice v netradicnim, podzimnim terminu, ucast vSak byla
i presto hojna a odpadkl doslova tisice pytl.

Foto: Petr Lukes

Den ceské statnosti, 28. zat1, se tentokrat
nenesl pouze v duchu oslav vzniku Ceské
republiky. V Beskydech se konal jiz

6. ro¢nik nejvétsi uklidové akce Podékuj
hordm. Ptes dva a pul tisice dobrovolnikil
sbiralo odpadky na 13 stanovistich v deviti
beskydskych lokalitach. Celkem se jim
podaftilo nashromazdit vice nez 3000 pytli
v 15 velkoobjemovych kontejnerech.
Dobrovolnici nejprve dostali pytle a ru-
kavice a nasledné prochazeli okolnimi
lesy. Vysbirany odpad poté obce svezly

na skladky a k dottidéni. ,,Letos jsme se
dohodli s majiteli lest, Ze ndm pomohou
vytipovat problematickd mista. Podle toho
jsme vyrobili mapky a doporucovali trasy
sbéru,” vysvétluje Katefina Piechowicz ze
spole¢nosti Heimstaden a poradajiciho
spolku Cisté Beskydy.

Vedle plasti ¢i obalt od jidla a napojt se
podarilo najit také predméty, nad kterymi
zlistava rozum stat. Mezi nejkurioznéjs
patfil obrovsky koberec, plazové nafu-
kovaci lehatko, kusy obleéenti, obuv ¢i
kompletni zdchodova vybava. Nalezci
téchto ,,pokladi® byli diky partnerim akce
odménéni novym telefonem a poukazem
na ubytovani na horach.

Letos byla uklidova akce zamérena také
na déti, pro které byl pripraven zazitkovy

program. Na stanovistich se mohly hravou
formou seznamit s tematikou odpadu.
Osvéta je totiz nutna pravé u nejmensich,
kteri si vztah k prirodé teprve buduji.
Odpoledne pattilo zavérecné after party.
Akce v aredlu Na Pile na Ostravici byla
symbolickym podékovanim vsem dob-
rovolnikiim za odvedenou praci. Mini
diskotékou potésila déti Misa Razickova,

s legenddrni kapelou Buty si zazpivaly
starsi ro¢niky. Soucasti programu bylo

i vystoupeni beskydskych starostt. Jed-
nomyslné podpotili vyzvu navstévnikim
hor a zadaji je, aby se nezdrahali pfipadné
upozornit ostatni turisty na to, jak se
chovat v pfirodé.

Tradi¢nim a predev$im hrdym partnerem
akce Cisté Beskydy byla také spole¢nost
Heimstaden. Pti tklidu i na stanovistich
jste se tak mohli potkat s celou fadou na-
$ich zameéstnanct a nechybél ani generalni
feditel Jan Rafaj.

Cisté Beskydy s podporou Heimstaden
ptipravily letos také vytvarnou soutéz

pro déti. Zadani bylo jednoduché. Stacilo
nakreslit obrazek na téma ,,Pratelsky do-
mov v Beskydech®. Autofi 20 nejinspirativ-
néjsich obrazka pak ziskali vyhru v podo-
bé dne s myslivcem a zviratky straveného
v uzasném prostfedi obory Hukvaldy.

Vitézné obrazky




Q Prizkum

Dekujeme
7a \Vas Nazor

Vas nazor je pro nas klicovy. Proto jsme s odstupem nékolika mésict provedli dalsi velky

prizkum mezi vami klienty a t€si nas, ze jsme se dockali dvojnasobné zpétné vazby co do
pocCtu odpovedi. Jste prosté Uzasni a vase nazory si bereme k srdci.
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Stale se
zlepSujeme

Tak to hodnoti vice nez 70 % z vas.
Snazime se naslouchat zdkaznikim
a pracujeme na kontinualnim
zlepSovani. Spokojenost s klientskym
servisem diky tomu stoupla o dalsi
tfi procenta. Jsme tady pro vas, kdy
potfebujete.

Dékujeme
I za kritiku

Vyzkum ukazal, Ze se miizeme
vice zlepsit v péci o zelen v okoli
domii a osvétleni. Budeme jesté
intenzivnéji komunikovat s mésty,
protoze ne vzdy se jednd o zelen
a osvétleni na nasich vlastnich
pozemcich.

80 % klientu
hodnoti pozitivhe
opravy a udrzbu

Pro vasi spokojenost v bytech délame
maximum. Proto se neustdle snazime
vylepSovat systém oprav a zrychlovat
terminy realizaci. Zaroven postupné
zavadime pozici domovnich asistentt,
ktefi pravidelné kontroluji poradek ve
vchodech a jsou vam k ruce v pripadé
nutnosti feSeni problémi.

Nejlepsi reklamou
je vase dobré
doporuceni
O to vice si vazime toho,
ze 67 % z vas by nas doporucilo

jako pronajimatele.
Jsme za to velice radi.
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Musite to védét

Jeden z nejvétsich nartistd, a to 6%,
jsme zaznamenali v dostupnosti
informaci o nasich planech. Jsme
radi, ze v tom chcete byt s ndmi.

I nadéle budeme pokracovat
v informovani o planech oprav, a to
jak na nagem webu a socialnich
sitich, tak ve vasich vchodech.

Témeér 70 % z vas

hodnoti pozitivhé
uklid ve vchodech

I tady vidime nartist spokojenosti,
coZ nas tési, a rozhodné nehodlame
polevit. Snazime se postupné
prechdzet na uklid nasimi vlastnimi
tymy a v tomto pristupu budeme
pokracovat také v budoucnu.
Vase spokojené bydleni je pro nas
prioritou.
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Ohleduplné Vanoce

Vé&dci z univerzity v Yorku spocitali, Zze béhem ti vanocnich dn( vyprodukuje prameérny
Clovék 650 kilogramt emisi oxidu uhli¢itého. Zkuste to letos jinak. OhledupIngjsi bychom
o svatcich neméli byt jen jeden ke druhému, ale také k nasi planete.

Osvétleni

Spravnou atmosféru Vanoc obvykle
dotvori az vhodné zvolené osvétleni.
At uz to jsou svétylka na stromecek
nebo plapolajici svicky na adventnim
vénci. V prvnim pripadé se priklonte
k pouzivani LED Zarovicek.
Spotrebovavaji totiz o 75 % méné
energie a vydrzi az 25krat déle. Vzdat
se nemusite ani plamene svicky.
Vétsina jich je vSak z parafinu,
vedlejsiho produktu vznikajiciho

pti vyrobé ropy. Ty pti spalovani
uvolnuji do ovzdusi zdravi skodlivé
latky. Ekologi¢téjsi a nezdvadnou
alternativou jsou svicky z véeliho nebo
rostlinného vosku s nechemickymi
barvivy a éterickymi oleji.




Dekorace

Nejen mdda, ale také vanoc¢ni dekorace
podléhaji trendiim. Pokud si chcete
hlidat, co je zrovna in, nezbude vam
nez kupovat kazdy rok nové ozdoby.
Bohuzel tim dévate zabrat nejen
penézence, ale predev§im prirodé.
Rozumnym argumentem neni ani to,
ze plastové ozdoby poftidite jiz za par
korun. Cena totiZ obvykle byva tmérna
kvalité a u levnych dekoraci je vic nez
pravdépodobné, ze pochazeji z Ciny.
Neznamena to, ze ted musite v§echny
plastové ozdoby vzit a vyhodit. Spise
zvazte, zda vam je$té par let neposlouzi

nebo by neudélaly radost nékomu jinému.

A a7 si budete kupovat nové dekorace,
myslete na nad¢asovost a kvalitu. Sklo,
dfevo, slama, latka a ptirodni odstiny
nikdy nevyjdou z médy. Idealni je, pokud
se vam podafi sehnat kousky od mistnich
vyrobci nebo jesté Iépe z chranéné dilny
ve vaem okoli. Vyroba dekoraci se miize
stat i naplni rodinného odpoledne.

Stromecek

Dokazete si predstavit Stédry vecer bez
stromecku? Nejvétsim ekologickym
prohfeskem prekvapivé neni zivy
stromek, ale ten umély, vyrobeny

z polyvinylchloridu (PVC), ktery k ndm
dorazil z Asie.  kdyzZ se to nezd4,
protoze umély stromek nam prece
slouzi fadu let... Velkou nevyhodou

vsak je, Ze jeho vyroba je znacnou zatézi
pro zivotni prosttedi. Navic je obtizné
recyklovatelny, o dopravé z opacného
konce svéta nemluvé. Stromecek bez
patfi¢nych atestti muze také uvolnovat
$kodlivé latky do ovzdusi.

O néco lépe na tom jsou fezané zivé
stromky. I tady se ale vyplati vybirat
peclivé, aby nebyl jehli¢nan chemicky
hnojen nebo osetfen pesticidy. Idealni
je vybirat v ¢eskych skolkdch a chtit
certifikat FSC, coz je znacka Setrného
lesniho hospodateni.

Zapatrat mizete také po sluzbé
pronajmu vanoc¢nich stromku

v kvétinaci, kdy si stromecek poridite
jen na dobu nezbytnou.

Darky

Zacit premyslet nad darky musime
jesté néjaky cas pred Vanoci. Zvazte,
zda je v dne$ni dobé nezbytné kupovat
horu darkut. Neni lepsi omezit se jen
na nékolik malo kouski, o kterych
vite, Ze urcité udélaji radost? Podobné
popremyslejte i nad darky pro
pribuzné a zndmé, které vidate jen
jednou do roka. Neni nejlepsi investici
spole¢né prozity ¢as?

A ted uz k baleni. Védéli jste,

ze lesklé, t¥pytivé balici papiry
nepatfi do modrého kontejneru?
Idedlni variantou ekologického

baleni je obycejny recyklovatelny
papir. Dozdobit ho miiZete razitky,
kresbi¢kami, popisky a obvazat ho

lze ptirodnim motouzem. Dobrou
alternativou jsou obycejné papirové
tasky, které mutizete pouzivat i nékolik
let. Sta¢i k nimi jen privazat cedulku
se jménem obdarovavaného.



Recepty
Nérodnim jidlem je hakarl, kvasené Zralo¢i maso, které ma specifické aroma

a neobvyklou chut. Dal$im velmi oblibenym jidlem je skyr, zakysany mlé¢ny produkt
podobny jogurtu, ktery mistni jedi neochuceny nebo doplnény o ovoce.
Na Islandu je omezeno piti alkoholu. Prodavé se vyhradné ve statnich obchodech,
pouze lidem star$im 20 let. V restauracich se alkohol podava, ale je drahy, protoze je
na néj uvalena vysoka dan. Asi nejznaméj$im islandskym alkoholickym népojem je
palenka Brennivin, ktera je vyrobena z brambor a kminu.

Rugbraud

(zitny chiéb)

- 460 g zitné mouky

- 260 g hladké peni¢né mouky

- 1 litr podmasli

- 400 g zlatého (cukrového) sirupu

- 1 1zice soli
- 3 1zi¢ky jedlé sody

4
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Netradicni
chuté
Islandu

Velkou formu vylozte pe¢icim papirem.
Smichejte vSechny ingredience
dohromady, aby se tuplné spojily.
Pripravené tésto prelijte do formy.
Prikryjte poli¢kou nebo alobalem.
Vlozte do trouby predehraté na 90 °C
a pecte 12 hodin. Chléb nechte tplné
vychladnout na mfizce. Na Islandu

se obvykle podava se slanym maslem,
marmeladou a platkovym syrem nebo
$unkou.

Island byl v minulosti
chudou zemi s drsnym,
studenym klimatem. Tradicni
pokrmy byly proto levné,

ale syté. Islandané jedli Kiotsupa

casto maso vcetne rybiho, (masova polevka)
mlécné vyrobky, brambory . e
0 . - . - cca 1 kg skopového nebo jehnéciho
a obiloviny, v jidelniCku jim raminka & krku
naopak chybéla zelenina -1 tufin
A 7 - 4 velké mrkve
a ovoce. Islandska kuchyne . 6 moucnch brambor
je takeé vyjimecna absenci -1 cibule
dochucovadel. Vétsina jidel -stl a pept
obsahuje jen st a pepr. Maso nakrajejte na vétsi kostky

a vlozte do velkého hrnce. Zalijte
vodou, pomalu privedte k varu a poté
duste pfi velmi nizké teploté asi
hodinu, dokud neni maso mékké.
Prabézné odstranujte pénu. Nakonec
pridejte nakrajeny tufin, mrkve,
brambory a cibuli a varte jesté

20 minut. Polévku dochutte soli

a pepfem a ihned podavejte.




o Bavi se cela rodina

X

Labyrint: Kazdy mame na Vdnoce sva
prani. Dokazete zjistit, o co si Jeziskovi
napsali obyvatelého tohoto méstecka?

(o] B3

N/ 7/
Nez doraz
N /\/
Jezisek
Do Stedrého vedera zbyva
par dnl. Zkratte si ¢ekani na
Sudoku pro déti: Doplnte chybéjici

svei‘Fecnl C,h:/”e VEVSDO|eCnOSJ[I symboly tak, aby se neopakovaly
nasich kvizu a krizovky. v z4dném sloupci ani fadé.

SOUTEZTE O TRI POUKAZKY DO KAUFLANDU

POMUCKA:
AJMAK, .. . . 3 . . . 5 . . -
EVANS, RIMSKY BIBLICKA | NEVIDOME SVEETIEE osﬁch)v A VAHA PLOSNE SP('sEOL\?(E)R PRCHA- | ZNAMKOVY Lé’g\%
MAJUSKULE, Ri i ) R ¢
NEIDEK. 1505 KRAJINA (RIDCE) A (ZAST.) MiRY T VOST PRETISK Fo
TEKAVOST
ZENSKE
PANi JMENO POVEL
(ANGL. (199) K ZASTA-
ZKR.) SPZ KUTNE VENI
HORY
SEKNUTI
MESTO
TELEMETR V OKRESE
KARLOVY
VARY
MUZSKE
1. DiL JMENO (1.2.) .
TAJENKY HLE RRcE 2Dl
(NARECNE)
DETSKY POPEVEK KANADSKE
NAS POZDRAV JEZERO
BASNIK  [ATOL v sOU- KOVBOJ- FRANCOUZ-
(JAKUB) OSTROVi SKE SKY ROMA-
RALIK POTREBY NOPISEC
. . HE VYJEVIT
UMELECKA (NARECNE) cITo-
DVOJICE SLOVCE
POBIDKA HUCENI
PREDLOZKA 2. DL
ZAVYSK- — TAJENKY
NUTI ZOKEJE ZNACKA
VANI KILOJOULU
i SRNEC
VERZALA (BASNICKY)
ZNAMENI MONGOL-
ZVERO- SKY. HAR';‘\%IIZA
KRUHU CHANAT

Charles Dudley Warner byl americky esejista, prozaik a pritel Marka Twaina, s nimz pracoval na knize Pozlaceny vék. Tajenkou je
dokonceni jeho citatu: ,,Dokonalost darku spociva v jeho vhodnosti, nikoli TAJENKA.“ SOUTEZ: Tajenku zaglete formou SMS na
¢islo 725 522 479. Zaradime vas do slosovani o tfi poukazky do Kauflandu. Kazda poukazka ma hodnotu 1000 K¢. Do SMS napiste své
jméno a prijmeni. Zpravy posilejte do 31. 1. 2022. Pravidla soutéZe najdete na strankach heimstaden.cz. Vyherci soutéze z casopisu
Heimstaden ¢. 3/2021: Miroslava K., Ostrava-Poruba; Lenka K., Ostrava - Moravska Ostrava; Vladimir R., Havifov-Mésto.
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Kdo by si nechtél nalezité

uzit silvestrovske oslavy?

V bytovém domé vSak musite
predevsSim brat ohledy na
sousedy.

Byt dobrym sousedem se u¢ime cely
zivot. Postupné se snazime prijit na
to, jak vyjit se starsi pani o patro

vy$ i hlu¢nou rodinou pod ndmi. Na
urcité véci, které nam drive vadily, si
postupné zvykneme, protoze bydleni
v bytovém domé vyzaduje nejen
ohleduplnost, ale také kompromisy.
Zkousku ohném predstavuje v tomto
sméru silvestrovska oslava. Mtizete
ji mimo jiné uchopit jako prilezitost
seznamit se se sousedy, s nimiz jste
zatim neméli tu Cest. Kazdopadné
vite-li, ze se leto$ni oslava konce
roku s rodinou ¢i prateli bude

konat pravé u vas, ptipravte na to
sousedy s dostate¢nym predstihem.
Nezapomerite u nich zazvonit,
predstavit se, pokud vas je$té neznaji,
a mile je upozornit, Ze posledni noc
v roce u vas bude ztejmé trochu vétsi
hluk. Jako od$kodnéni za pfipadnou
ujmu muzZete nabidnout krabi¢ku
cukrovi nebo lahev vina. Jedna-li se
o star$i sousedy, zkuste jim nabidnout
tfeba donasku ndkupu, zaliti kvétin
v jejich nepfitomnosti ¢i podobné.

S dalsi sklenickou
opatrné

Se silvestrovskymi oslavami se neod-
délitelné poji také alkohol. Nez si pred
pulnoci nalijjete dalsi skleni¢ku, méli
byste védét, ze nejen v restauracich hrozi
za nalévani alkoholu nezletilym nebo
osobam znatelné pod vlivem pokuta az
do vyse 3000 K¢. Pozor si musite dat taky
na ¢asto diskutované piti na verejnosti.
Vétsina mést a obci tuto problematiku
upravuje vyhldskou, kterd vyjmenovava ta
prostranstvi, kde je konzumace alkoholu
zakdzand. Vyhlagky také obsahuji seznam
udalosti, na které se zakaz nevztahuje.
Obvykle se jednd naptiklad o vanoéni
trhy nebo oslavy silvestra. Pokuta za po-
ruseni tohoto zdkazu se mize pohybovat
okolo tisicikoruny. StraZnici se ale obvyk-
le snazi véc nejprve fesit domluvou.

Od petardy k pokuté

Dal$im ¢astym prestupkem, jehoz se lidé
dopoustéji zejména o silvestrovské noci,
je ruseni no¢niho klidu v dobé od 22. do
$esté hodiny ranni. Bylo by bldhové
predpokladat, ze veskeré oslavy prichodu
nového roku utichnou s desatou
hodinou. Proto nékteré obce vyhlaskou
dobu no¢niho klidu na silvestra reguluji
a hluk se zkratka toleruje.

S nadmérnym hlukem se poji
pyrotechnika. Pokud si bez petard

a rachejtli nedokdzete konec roku
predstavit, pouzivat byste méli pouze

ty legalné zakoupené. Ziakladnim
pravidlem je zachovat zdravy rozum

a pyrotechniku odpalovat tak, aby
nedoslo k ohrozeni lidi a majetku. Za
ublizeni na zdravi lze dostat pokutu

v radu desitek tisic korun nebo v hor$im
pripadé skondit ve vézeni.



o rad.

jak ochranit

vaseho mazlicka
béhem silvestra

To, co je pro nas lidi party roku, je pro vétSinu domacich i volné Zijicich zvirat utrpenim.
Prinasime vam nékolik rad, jak minimalizovat jejich stres z bujarych oslav a pyrotechniky.

Mejte ho
= Na voditku

Kazdy rok se v obdobi oslav prichodu
nového roku zabéhnou desitky pst.
Snazte se takové situaci predejit a méjte
svého mildcka vzdy na voditku. Idedlné

s postrojem, ktery minimalizuje riziko, ze
se pes vyvlékne a utece. Zvire také muize-
te vybavit obojkem s GPS, které vam ho

v nouzi pomtiZe dohledat. Nespoléhejte
na to, Ze petardy prichdzeji az se setmé-
nim. Vzdy se najde néjaky nedockavec,
ktery slaviis dennim predstihem. Idealni
je, pokud v tento den protdhnete prochaz-
ku a psa unavite. Myslete v§ak na spravné
nacasovani, s pfibyvajicimi hodinami
roste pravdépodobnost stresové situace.

2 Presunte se
= daleko od oslav

U pst i kocek je idealni stresové situaci
predejit. Pokud je to jen trochu mozné,
vyrazte nékam, kde nehrozi ohnostroje ani
bujaré oslavy. Dobra zprava je, Ze vrozenou
panickou reakci mivd jen mald ¢ast pstL.
Vétsina z nich ma strach z rachejtli prede-
v8im proto, Ze na né nejsou zvykli a maji
obavy z neznamého. Jestlize vam zvife
divétuje, prekona i takto ndro¢nou situaci.

3 Ignorujte, co
= S€ déje kolem

Zvitata jsou velice vnimava k emocim
pana. Pokud je za¢nete utésovat po
kazdém vybuchu, poznaji, Ze se nejedna
o standardni situaci. Idedlni je, kdyz se
vam podafi rdny zcela ignorovat. Snazte
se také pozornost mazlicka odvést jinam,
tfeba hra¢kou nebo pamlskem. Nahlas
pusténym radiem nebo televizi miizete
také eliminovat zvuky zvenci. Zvukovou
kulisu ale musite pustit jesté pied tim,
nez za¢nou bouchat rachejtle.

4 Nabidnete
« bezpecné

utociste
Pokud uz vase zvire propadlo stresu,
vymezte mu misto, kam si mtize zalézt
a schoulit se. Pod postel, pod kreslo, do
koupelny. Musi to byt takové misto, kde
si v zadném pripadé nemiize ublizit.
Nikdy nenechévejte zvife doma samotné,
obzvlasté pokud vite, Ze silvestr a vse
kolem je pro né stresujici zazitek.
Zatahnéte Zaluzie nebo zavésy, dokazou
¢aste¢né ztlumit hluk i svételné efekty.
U kocek pak pozor na oteviena okna
nebo ventilace.

Pozor
= Na sedativa

Pokud vite, Ze vas mazlicek snasi
silvestrovské oslavy opravdu §patné,
nebojte se vyhledat veterinare.
Odbornik zvite vySetti a doporuci
vam vhodny produkt na zklidnéni.
Sedativiim, ktera zvifata pouze
paralyzuji, se vSak vyhnéte obloukem.
V tomto stavu totiz prozivaji stejny
strach, jen se nemohou hybat.
Idedlni je, pokud névstévu veterinafe
nenechate na posledni chvili.
Ptirodni produkty na zklidnéni

je tfeba nasadit s nékolikadennim
predstihem.

Co to zkusit
« bez petard?

Psi i ko¢ky maji mnohonasobné
vyvinutéjsi smysly, predevsim sluch.
Proto je pro né hluk petard silnéjsi

vést i k trvalému poskozeni sluchu.
Ohnostroje a petardy vak nedési

jen domaci mazlicky. I volné Zijicim
zvifatlim zpusobuji stres. V panice se
pak snazi uprchnout a miizou si zptsobit
vazna poranéni.
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Pomahat lidem ma

smysl| v kazde dobe

Prestoze ma cizokrajné jméno, citi se Marita Sirmer Martirosyan doma
v Ceskeé republice. Narodila se tu, vystudovala a nyni zaklada projekty, které
maji pomahat se vzdélavanim détem i dospéelym.

Vase jméno nezni prave Cesky.
Prozradite nam néco o sobgé a své
roding?

pted 30 lety se sem rodice ptistéhovali

z Arménie. Ja a mé dvé sestry, Anita

a Laura, umime arménsky, ale i rusky

a mluvime také dal$imi svétovymi jazyky.
Sice jsme v8ichni py$ni na nasi kulturu,
jazyk, nabozenstvi, zvyky, ale milujeme
Ceskou republiku, kterd ndm dala
domov, skvélé ptilezitosti i praci. Jméno
Marita mam po babicce z otcovy strany,
ptijmeni Martirosyan po otci a Sirmer po
manzelovi.

A jaky vztah mate k severni Morave?
Narodila jsem se ve Frydku-Mistku, ale
vyrustala jsem v Ostravé. Morava je muj
domov uz jen proto, Ze tu mam rodinu

a také vétsinu kamaradua. Po svatbé jsem
se sice s manzelem prestéhovala do Prahy,
na Moravu se v3ak stale rada vracim.

Jednim z divod(, pro¢ se vracet na
severni Moravu, byla vaSe chut zalozit
zde vzdélavaci centrum pro déti.

V ¢em se jeho aktivity liSi od jinych
volno¢asovych aktivit?

V Praze jsem rok piisobila ve Skolstvi

a Cerpala cenné zkusenosti v praxi.
Dosla jsem k tomu, Ze na severu Moravy

chybi soukromad volnoc¢asova centra, kde
hraje prim individualni pfistup, proto
jsem se rozhodla jedno takové zaloZit.
Nase vzdélavaci centrum ROSY mysli

na nejmensi, na néz se ¢asto zapoming,
ptitom je tak dilezité dité rozvijet jiz

od raného véku. S nimi pracujeme
napiiklad Orffovou metodou, ktera rozviji
rytmus, sluch i smysl pro hudbu. Py3nit

se mizeme také krouzkem robotiky

pro nejmensi nebo krouzkem filmové
tvorby. Od béznych krouzku se li$i hlavné
poctem déti, v jednom jsou maximéalné
¢tyfi. Individudlni pristup je pro nas
dtlezity. Cilem je, aby kazdy lektor poznal
dité i po psychické strance. Dokdzeme

poradit s vybérem krouzku, pomoci pti
fe¢ovych poruchéch i se za¢lenénim
déti do skupiny. Kromé volnocasovych
aktivit nabizime i dou¢ovani, hlidani
déti véetné noc¢niho a prondjem prostor
pro narozeninové oslavy. Novinkou jsou
sobotni akce pro déti, jako jsou dilnicky,
jarmarky...

Podle vasich pland to vypada, ze si
rada davate vysoke cile. Brzy chcete
rozjet také materskou Skolu...

Stale o tom uvazuji, rada bych ji oteviela
v ptistim roce. Na Moravé chybi vyuka
polytechniky, a uz viibec neni zastoupena
v matefskych skolach. Vedle polytechniky




Foto: Stépanka Pasekova
Dékujeme za moznost foceni La Farma restaurant, Praha.

bych se rada soustredila na jazyky. Pfece
jen jsou dulezité v Zivoté kazdého z nis.
Uvidime, zda vie ptijde podle planu.

A jaky mate vztah ke Skole a vzdélavani
vy, jak na né vzpominate?

Vystudovala jsem pedagogickou fakultu
univerzity v Ostravé a jsem za to velmi
rada. Chtéla bych v této sféfe pisobit i na-
dale a zdokonalovat se. Na Narodnim pe-
dagogickém institutu CR v Praze se snazim
ziskévat rtizna osvédceni v oblasti pedago-
giky, psychologie a managementu $kolstvi.
Ucila jsem na $kolach v Ostravé i v Praze

arada vzpomindm na své prvni zkusenosti.

Jsem velmi vdé¢na Ostravské univerzité za
skvélé vzdélani a hlavné kvalitni uditele,
s nimiZz jsem méla Cest se tu setkat.

VaSe centrum nabizi také doucovani.
Mate v navaznosti na distancni vyuku
vetsi poptavku ze strany rodicd?
Poptavka je velka a divila jsem se, ze
rodi¢e neodradi ani on-line platforma
doucovani. Déti maji kvili pferuseni
prezencni vyuky velké problémy, a to
hlavné v matematice a ceském jazyce.

O doucovani téchto dvou pfedmétii je

nejvétsi zajem. Nasi lektofi doucuji on-line
po celé CR, pokud je viak dité z Moravy,
vzdy doporucuji osobni setkani.

Jak starym détem jsou vase krouzky
nebo doucovani uréeny?

Pokud nem4 dité plenky, je vitdno. Mame
v centru prezen¢né déti od tti do 16 let,
on-line formou dou¢ujeme studenty
stiednich 8kol. U jazykd je to jiné, tam
doucujeme i vysokoskolaky a dospélé.

Vénujete se nejen détem, ale v ramci
projektu spolecnosti Heimstaden
také seniorlim, konkrétné jako senior
asistent. To je velky zabér — od déti
PO seniory.

Vzdy jsem méla ke star$i generaci uctu.
Jsou to lidé, ktefi ndm maji co predat.
Pandemie mi otevfela o¢i a dala diivod
se zamyslet nad moznosti pomoci lidem,
ktefi to v nelehké dobé potrebuji nejvic.
Spole¢nost Heimstaden svij projekt
velmi dobfe nacasovala, dékuji viem

za skvélou organizaci, pohotovost

a pomoc potfebnym.

Jak zpétné hodnotite uplynulé mésice?
Citila jste vic nez kdy jindy, ze ma vase
prace v Heimstaden smysl?

Prace s lidmi a pomoc md smysl v kazdé
dobé. Vzdy se najde nékdo, kdo pomoc
potiebuje a oceni ji. Uplynulé mésice byly
velmi hektické. Méla jsem dost starosti se
$kolou, praci, dojizdénim a seniory, ktef1
potiebovali kontakt. VZdy si na né rada
udéldm cas, jen mé mrzi, Ze je ho méné
nez na zacatku projektu. I tak mi ale mo-
hou zavolat, a to i na soukromé telefonni
¢islo. S nékterymi seniory se setkdvam
také osobné, jsou nesmirné vdécni, proto-
ze jim lidsky kontakt skute¢né chybi.

Jaké problémy seniory trapily nejvice?
Meéli strach, Ze budou zavieni doma a Ze se
uz nedoZiji bézného Zivota. Bali se samoty
a nemoci. Snazila jsem se jim dat nadéji,
uklidnit je, Ze brzy v$e skon¢i a budou se
opét potkavat s prateli. Utkvél mi v hla-

vé ptibéh pani, ktera ztratila manzela

a neméla déti. Byla Gplné sama a zeptala se
mé, zda mi mtize fikat vnucko. Pfislo mi
velice lito, Ze nemd nikoho, o koho by se
mohla opfit. Za ten rok a piil jsem zazila
smutné i radostné chvile.
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To jsme my

CO |e trapi

Dusi kazdého bytového domu je bezpochyby domovnik nebo
také domovni asistent. Jednim z téch, ktefi se ve spolecnosti
Heimstaden staraji o to, aby byly vase domovy pratelske,
bezpedné i funkéni, je Roman Pukandcik.

Vasi hlavni praci je zaméstnani
banského zachranare. Co vas vedlo
k tomu stat se navic i domovnikem?
O projektu domovnich asistenti jsem
se docetl zcela ndhodou a prislo mi
dobré mit moznost ovlivnit to, co se
déje v nasem domé a okoli.

Na starost méate celkem 28 vchod(.
Da se péce o tolik domU vibec
stihnout?

Pravidelna kontrola mi zabere dvé az
tfi hodiny tydné. Pak ale ndsleduje
odstranovani drobnych zavad, jako
je vyména zamku a Zarovek, sefizeni
zavéseni vstupnich dvefi, pravidelné
¢isténi svodd a jiné mensi opravy.
Vedle nich je to také hlaseni zavad,
vedeni kli¢ového hospodaistvi

a pomoc klientim naptiklad pti
zprostiedkovani sluzeb, jako je
hodinovy manzel nebo senior asistent.

Musi mit ¢lovék na pozici domovnika
néjaké specialni schopnosti?

Nic vyjime¢ného umét nepottebujete,
nemiizete byt ale Gplny nesika.

A plati, ze jiné povinnosti na vas cekaji
na jare, jiné na podzim, jiné v zime?
Rozhodné. Tteba na podzim ndm

listi opakované ucpéava stfesni svody.
Také je to obdobi pfipravy na zimu,
kdy spolu s klienty zajistujeme
uzavieni sklepnich oken. V zimé je
pak nezbytna kontrola stech a stén
domu kvuli padajicim kustim ledu ¢i
snéhu a zajisténi dostatku posypového

dé se na me
bracell se vsim,

materidlu na chodniky. V 1été je to pro
zménu nekonec¢ny boj s vegetaci.

Ke své praci pouzivate mimo jiné

i specialni aplikaci pro domovni
asistenty. Priblizite nam,

jak funguje?

Slouzi k zadavani pozadavkd na
opravy a udrzbu. Je schopna zamétit
vSechny domy a vchody v okruhu

sta metra. Po rozkliknuti zvolené
adresy muazu zadat pravé provedenou
kontrolu, nahldsit svij pozadavek,
nahrat fotografie nebo prohlédnout jiz
drfive zadané pozadavky a komentéare
ze strany technika.

Kontakt na vas najdou klienti
v kazdém vchodé. S jakymi
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Fa Roman .%

problémy se na vas obraceji
nejCastgji?

Lidé se na mé obraceji v podstaté
se v8im, co je vdomé trapi.
Neékteré véci jsou neodkladné, jako
naptiklad havarie vody, plynu ¢i
elektroinstalace, nékteré snesou
odklad.

Neékteri klienti vas znaji osobné,
protoze sam bydlite v byté
spoleCnosti Heimstaden. Je

diky tomu komunikace s lidmi
otevrengjsi?

Bydlime tady s manzelkou dvacet
let a s velkou ¢éasti sousedil se zndme
jiz 1éta a tykame si. Komunikace

s témito lidmi je opravdu otevienéjsi
a vrelej$i. Nemaji problém mé

;A_

upozornit na to, co je trapi, a jiz od
samého zacatku tim pfedchazime
daleko vétsim problémum.

Pomahate také fade seniord.

Co je nyni trapi nejvice?

Nejcastéji s nimi fesim drobné opravy
a upravy, na které jiz sami nestaci

a s nimiz se nemaji na koho obratit,

a to i kdyz to neni naplni moji prace.
Neékolikrat jsme fesili také montdz
madel na WC a do koupelny pres
senior asistenta.

Jednou z novinek sluzeb
Heimstaden je program Svépomoc.
Reknete nam o ném vice?

Program je uréen klienttim, kterym
neni lhostejné, v jakém prostredi

ziji, a ktefi maji chut prilozit

ruku k dilu. Starame se naptiklad
o vysadbu a udrzbu predzahradek,
kde jsme schopni zajistit sazenice,
pomtcky a nafadi, nebo tfeba
vymalbu spole¢nych prostor, kde
zase obstarame veskery material, ¢i
vyklizeni sklept véetné pristaveni
kontejneru.

Komunikace s lidmi byva ob&as
naro¢na na psychiku.

Jak nejradéji relaxujete,

kde tzv. dobijite baterky?

Kousek od domu médme zahradku,
kde travim hodné ¢asu predevsim
béhem jara a léta. To je pro mé idealni
odpocinek.
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) Pridejte se k nam

Uplynulé mésice nebyly
jednoduché pro nikoho z nas.
O to vice si nyni vazime
okamzik{, které mdzeme
prozit s témi, které mame radi.
BezpeCnym mistem nejen pro
setkavani, ale i pro vzdélavani
a traveni volného ¢asu jsou
nase komunitni centra.
Pobocky v Ostrave, Karviné

a Havirové zastituje nas
Spolek AktivSen a jeho dveé
hlavni tvare Karina ValiSova
a Barbora Kahankova.

Foto: Ladislav Karia

AktvSen se sta

Poslanim Spolku AktivSen, ktery
vznikl v roce 2018, je podporovat

a posilovat komunitni Zivot v regionu.
To v8e v duchu rovnych prilezitosti, bez
ohledu na vék, pohlavi nebo finan¢ni
zazemi. Hlavni ¢innosti spolku

je vytvareni prostoru pro aktivni
sdruzovani, porddani volnocasovych
akci, vzdélavani, osvétu, dobrovolnické
programy ¢i sousedskou vypomoc.
»Program v ramci jednotlivych
komunitnich center se snazime
vytvaret tak, aby byl zabavny

a oslovil cilovou skupinu. Primarni
pro nds je pomoct nadim klientim

k viestrannému rozvoji po strance
télesné, dusevni, socidlni i spiritudlni,”
popisuje zamér Spolku AktivSen jeho
feditelka Barbora Kahankova.
Komunitni centra Archa v Karviné

a Ostravé-Porubé a Centrum Lucina

v Havifové nabizeji po cely rok
bohaty program. Letos plany znovu
zktizila pandemie koronaviru,

presto se podafilo realizovat

vétsinu zamyslenych akci. Kvili
protiepidemickym opatfenim se v§ak
fada z nich presunula do on-line svéta,
na Facebook a web spolku. Touto
cestou byl uveden napfiklad cyklus
naucnych videi o pamatkach a stavbach
z Havifova, Karviné a Ostravy-Poruby
s nazvem Vzpominame, ndvody

Jak na chytry telefon a prednasky

k Narodnimu tydnu manzelstvi.
Novinkou leto$niho roku pak je
YouTube kanal AktivSen, kde muzete
zhlédnout v§echna nase videa.
»Nezapominali jsme vSak ani na
seniory, ktefi nejsou on-line,

a pravidelné je telefonicky
kontaktovali. Samozfejmosti byla

/ /
individualni podpora ¢leni klubd,
se kterou ndm pomahali studenti
fakulty v Karviné. Na praxi u nas byli
také studenti Batovy univerzity ve
Zliné a Slezské univerzity v Opaveé.
Nase aktivity ¢asto presahuji ramec
povinnosti, ale pozitivni zpétna
vazba od klientt je vzdy tou nejlepsi
odménou,” ohlizi se za kon¢icim rokem
2021 Karina ValiSova, pfedsedkyné
Spolku AktivSen a feditelka
klientskych sluzeb Heimstaden.
Celkem se podatilo realizovat vice nez
2000 hovorti se seniory v délce trvani
456 hodin.
V okamzicich, kdy to bylo mozné,
se Spolek AktivSen snazil zapojit
své ¢leny nejen virtualné, ale také
v redlném Zivoté. Probéhla tak
naptiklad $tafetovd chtize seniort
La Manche na suchu, akce Uklidme
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Cesko a Cesko jde spolu na piknik.
Poslanim Spolku AktivSen v$ak

neni jen pecovat o komunitni centra.
Spolupracuje také se seniorskymi
organizacemi, neziskovym a vefejnym
sektorem. Snazi se o propojeni
organizaci, spolki, jednotlivct i firem
na lokalni drovni, a tim o pfispéni

k lepsi informovanosti obyvatel

a podpore vyuzivani mistnich zdroju.
AktivSen se rovnéz opakované
zapojuje do planovani a naplnovani
aktivit smétujicich ke zlep$eni Zivota
obyvatel regionu.

Dvete nasich komunitnich center

jsou oteviené vSem generacim.
Nezalezi na véku, ale na chuti Zit
aktivné. Pro ty, které bavi zit naplno

a nechtéji jen sedét doma, pripravuji
komunitni centra ve spolupraci se
Spolkem AktivSen pestry program

i na nadchazejici rok. Té&sit se

muzete naptiklad na mezigenera¢ni
workshopy, Narodni tyden manzelstvi,
Den rodiny a vylety v ramci programi
Turisti AktivSen a Cestovatel
AktivSen. S ndmi se zkratka nudit
nebudete. Aktivity konané v centrech
jsou ve vét$iné pripadt bezplatné.

U téch zpoplatnénych je cena nastavena
tak, aby byla pro seniory pfijatelna.
Centra jsou oteviena kazdy vSedni den
od 14 do 17 hodin. Zvolit muzete

i formu ¢lenstvi, kdy se za ro¢ni
poplatek 250 K¢ muzete ucastnit vsech
akci, které byste jinak museli platit
jednotlivé. S ohledem na soucasnou
situaci, ktera se pribézné méni, vim
doporucujeme sledovat Facebook

a web Spolku AktivSen a komunitnich
center, kde najdete vzdy aktudlni
program na nadchazejici obdobi -
www.centrumlucina.cz,
www.kcarcha.cz.

BARBORA KAHANKOVA,
feditelka Spolku AktivSen

Kde vidite hlavni benefity
propojeni spolecnosti Heimstaden
a Spolku AktivSen?
Heimstaden i AktivSen si
navzdjem pomdhaji. Pravidelné
se viddme, fesime i planujeme.
Toto propojeni se ukazuje jako
jedinecné predevsim v okamZicich,
kdy se néktery z nasich klientii
dostane do problémii. Pravé diky
spolku se o tom dozviddme zavéasu
a miiZeme spolecné se zdstupci
spolecnosti Heimstaden hledat
vhodné teseni. Ostatné pravé
Heimstaden je hlavnim partnerem
nasich center.

V éem vidite silné stranky
komunitnich center,
kterd spravujete?
Komunitni centra jsou mistem
klidu, pohody a zdroven inspiraci
pro pestiejsi a aktivni Zivot nejen
seniorii. Prindseji lidem diileZité
informace, vzdéldvaji prirozenym,
nendsilnym zpiisobem. Jako
priklad miZu uvést mobilni
aplikaci Miij domov. Pro fadu
seniorii miiZe byt jeji uzZivini
s ohledem na vék problematické.
U nds se nauci,
jak toto rozhrani vyuzivat,
a usnadnit si tak Zivot.

KARINA VALISOVA,
predsedkyné Spolku AktivSen
a teditelka klientskych
sluZeb Heimstaden

Kde se zrodila myslenka na
zaloZeni komunitnich center?
Mpyslenka zalozit komunitni
centrum pro seniory vzesla
na zacdtku roku 2015 od
zaméstnankyn naseho klientského
centra v Ostravé-Porubé. Od
mistnich seniorii slychdvaly, Ze jim
chybi misto pro setkdvdni. Jako
idedlni se jevily prostory byvalé
tanecni skoly, které byly nevyuZzité.
Jelikoz se nam tento koncept
osveédcil, vypravili jsme se s nim
do dalsich lokalit. Na podzim roku
2017 jsme otevreli Centrum Lucina
v Havitové a v inoru 2018 Archu
v Karviné.

Jakad je hlavni ndpln prdce
téchto center?
Komunitni centra Archa jsou
urcena predevsim senioriim
bydlicim v dané oblasti. Funguji
jako misto pro setkdvdni,
vzdélavdni i traveni volného casu,
zdroveri v nich seniory informujeme
o novinkdch spolecnosti
Heimstaden a ziskdvime od nich
zpétnou vazbu. Program Luciny je
podobny, jen je zaméren na zdjemce
naptic vSemi vékovymi kategoriemi.
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A MUj domov

Muj domov v otdzkach

Vic nez dvandct tisic z vas se rozhodlo vyuzivat aplikaci MU{j domov. Vrele za to dékujeme.
Vérime, ze novych a spokojenych uzivatell jesté pribude. Podivejte se s nami na otazky,
s kterymi se na nas v souvislosti s aplikaci M(j domov obracite nejc¢asté;i.

V ¢em mi pouzivani aplikace
MUj domov usnadni Zivot?

Aplikace a webovy portdl vam usnadni
ptistup k informacim o vasem t¢tu,
vyuctovani, kontaktech, hldseni
technickych pozadavki apod. MizZete
také zazddat o zménu vyse splatek

za nepausalni sluzby, zménu poctu
bydlicich osob nebo zménu osoby, kterd
je opravnéna vas zastupovat na zakladé
plné moci. Vzdy vam vsak staci jedno

z téchto rozhrani. Webovy portdl ma tu
vyhodu, Ze umoznuje ¢asto pouzivané
polozky presunout do sekce oblibenych,
a mit je tak vzdy po ruce.

Jde zménit spousténi mobilni
aplikace v anglickem jazyce?

Mobilni aplikace se spusti v angli¢tiné
pouze v piipadé, Ze mate v mobilnim
telefonu nastaven jiny jazyk nez cesky
nebo slovensky. Pokud si prejete
aplikaci spoustét v ¢estiné, je zapottebi
v nastaveni telefonu zvolit ¢estinu jako
vychozi jazyk.

Co mam délat, kdyz jsem
neobdrzel e-mail s linkem
K prihlaseni?

Pokud jste dosud neobdrzeli e-mail
s pfihlagovacimi udaji a chcete Mj
domov pouzivat, je nezbytné, abyste

si ovéfili aktudlnost vasich zadanych
kontaktd, a to telefonicky na bezplatné

klientské lince 800 111 050, e-mailem na
info@heimstaden.cz nebo pomoci chatu
na heimstaden.cz.

Vyprsela mi platnost
aktivacniho linku. Co s tim?

Novy link si mtiZete vygenerovat sami
nebo pozadat o jeho opétovné zaslani na
webu mujdomov.heimstaden.cz, v odkazu
»Jak na pfihlasovaci udaje a zapomenuté
heslo?“. V sekci ,,Zaslat aktiva¢ni odkaz®
doplnte uzivatelské jméno, které jste
obdrzeli na e-mail. Nasledné zvolte
moznost ,,Zaslat“. Na e-mail, ktery

pod timto jménem evidujeme, zasleme
novy aktiva¢ni link, jehoz platnost je

24 hodin. Po prokliku linku v e-mailu
zvolte a potvrdte heslo a odsouhlaste
smluvni podminky. Zahy obdrzite SMS
s ovéfovacim kédem. Pozor, na jeho
zadani mate jen tfi minuty.

Heimstaden | | Heimstaden
nu?"d.’cmwz? r’mgI domos

Zaelat aktivaded odkaz
=

Zapomenuté heslo

7 Stahnout v

App Store

NYNINA
}’ Google Play

Co délat, kdyz jsem
zapomnél pristupove heslo?

Na strankach mujdomov.heimstaden.cz
pod prihlasovacimi idaji zvolite moznost
»Jak na prihlasovaci udaje a zapomenuté
heslo?“. Po kliknuti na tuto moznost

v sekci ,,Zapomenuté heslo“ (ve spodni
¢asti obrazovky) zadate uzivatelské

jméno (uzivatelské jméno = vas e-mail),
které vam bylo zaslano na e-mail spolu

s odkazem pro aktivaci. Obratem obdrzite
novy odkaz pro aktualizaci hesla.

Kam mam vlastne zadavat
sveé pozadavky?

Doporucujeme zadat problém ¢i stiznost
pouze jednim komunika¢nim kandlem.
Takzvané multiplikovani, kdy nas
kontaktujete e-mailem, pres Facebook

a nasledné jesté zavolate, zbytecné
komplikuje vytizeni pozadavku. Idealni
variantou je, pokud vyuzijete primarné
portal ¢i aplikaci Mdj domov. Jednad se

o jednoduchy postup. Ve mate na jednom
misté a mizete kdykoli kontrolovat, v jaké
fazi vyfizovani je va§ pozadavek.
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NSPIrUji
Nas saml
zakaznici

Sit Orange Optik otevira
svou 50. pobocku

v Ostrave-Porubé.

O nabidce i vyhodnych
akcich pro zakazniky jsme
si povidali s Danielou
Benediktovou,
manazerkou spolecnosti.

Jaky sortiment a sluzby zékaznikiim
nabizite?

Zamérfujeme se na $irokou $kdlu klientd,
a to jiz od téch nejmensich, pro které
mame velky vybér détskych obrub.
Nabizime jak bryle vlastnich znacek
dostupné pro kazdého, tak luxusni bryle
svétovych znacdek a dale profesiondlni
méfeni zraku, ¢isténi a Gpravy bryli

a poradenské sluzby. Snazime se byt
partnerem v kazdé situaci.

V jakém okamziku by se na vas klienti
méli obratit?

Pokud ¢lovék pocituje zhor$eni zraku,
$patné vidi na urdité vzdalenosti, uréité
by mél navstivit optiku co nejdrive.
Rozhodné by si na hors$i vidéni nemél
zvykat. Optometristé mu zméri dioptrie
a vyberou vhodnd skla. Na méfeni
muzete prijit tzv. z ulice

nebo se objednat na webovych strankach
orangeoptik.cz a vybrat si termin, ktery

I@]: Podnikejte v prostorach

F I to: Roman Pastorek

vam vyhovuje. Na nasich poboc¢kach
v ramci brylové zakazky maji zakaznici
méfeni dioptrif zdarma.

Co mohou nabidnout pobocky
Orange Optik oproti jinym optikam?
Vzdy se snazime mit vétsi vybér,
vyhodnéjsi ceny a profesiondlnéjsi

jsou nase vlastni obruby, kdy se
podilime na vyvoji, designu i vybéru
materiald. To nAm umoznuje prodavat
je za velmi vyhodné ceny. V kombinaci
s kvalitnimi skly japonské vyroby
muzeme zdkaznikim nabidnout cenové
nejdostupnéjsi bryle v té nejlepsi kvalité
zpracovani.

Otevirate dalSi pobocku

v Ostravé-Porubé. Jak dulezity milnik
to pro vas je?

Chceme byt dostupni ve vSech
regionech, ale nechceme jit cestou

velkych obchodnich center. Nékdy
nas inspiruji i sami zdkaznici, ktef{ si
nds zadaji pfimo v dané lokalité. To
byl i ptipad poboc¢ky v Porubé. Je to
krasné misto, kde bude jedna z nasich
nejvétsich pobocek.

Pripravujete pro klienty néjakou
zajimavou vanocni nabidku?
Ptipravili jsme cenovou akci v podobé
vyrazné slevy na brylové obruby

a brylova skla. To je v sou¢asné dobé
jedna z nejlepsich nabidek na trhu.
Béhem Vanoc navic obdrzi kazdy
zdkaznik darek.
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& Klientsky servis
=2

VASE OTAZKY

Ceskou republikou

v poslednich tydnech
otraslo prudké zdrazovani
energii i krach nékolika
velkych dodavatel(. Nasi
rubriku proto tentokrat
vénujeme vyhradné této
problematice a dotaziim,
S nimiz se na nas nyni
¢asto obracite.

Nulové DPH na plyn

a elektfinu

Vlada v fijnu schvélila mimoradné
prominuti dané z ptidané hodnoty za
dodéni elekttiny a plynu za mésice lis-
topad a prosinec tohoto roku. Reagovala
tak na prudky nérust cen téchto komodit
na svétovych trzich. Pokud navrh projde
u Evropské komise, bude dan z pridané
hodnoty za energie nulovd i pristi rok.

S ohledem na platnost tohoto opatteni
bude také spole¢nost Heimstaden snizo-
vat ceny za dodavku elektrické energie

a plynu o sazbu DPH. Tyka se to v8ak
vyhradné téch klientd, ktefi s nami maji
podepsanou smlouvu o dodavkach ener-
gii. Snizeni DPH bude zohlednéno ve vy-
uctovani sluzeb za leto$ni rok, odhadem
pujde o ¢astku 50 K¢ za mésic.

Pokud mate jiné dodavatele energii, ob-
ratte se v této zalezitosti pfimo na né.

8 NASE
ODPOVED Q

Karina
ValiSova,
feditelka
klientskych
sluzeb

Zvysovani cen rovna se

zvysSovani zaloh?

Nase spolecnost v souc¢asnosti

zji$tuje u svych externich dodavatel
predpoklddany vyvoj cen energii

v dal$im obdobi. Ty se bohuzel mohou
navysit az o desitky procent. Jakmile
nam budou tyto informace sdéleny,
budeme nuceni pfipadné navyseni
zohlednit ve vysi splatek za sluzby pro
nadchézejici obdobi. A to predev$im
proto, aby nedoslo ke vzniku vyraznych
nedoplatku z vyuétovani sluzeb.

S ohledem na soucasny vyvoj vam

ale jiz nyni doporucujeme zvysit
zélohy u uhrad za topeni, ohfev

TUV a osvétleni spole¢nych prostor.
Idedlnim terminem je 1. leden 2022.
Zalohy doporudujeme zvysit o cca 20 %.
Vyhnete se tak velmi pravdépodobnym
vysokym nedoplatktim, které by
mohly vyplynout z vytctovani sluzeb
za rok 2022. Upravu vyse splatek

za sluzby provedete nejjednoduseji
prostfednictvim mobilni aplikace

a webového portalu Mtj domov. Pfi
navyS$ovani zaloh se ridte vytc¢tovanim
z predchoziho roku.

Muj dodavatel zkrachoval.

Je nam lito, Ze pattite mezi spoluobcany,
které postihl krach dosavadniho
dodavatele energii. Pfi vybéru nového
vsak budte velmi obeztetni. Vzdy si

porovnejte vice nabidek, napriklad za
pomoci webovych srovnavaca. Pozor

si dejte také na neférové jednani ze
strany tzv. energetickych $mejdu, kteri
zneuzivaji aktudlni situace. Rady,
doporuceni a uzite¢né informace pro
koncové zakazniky najdete napriklad na
strankach Energetického regula¢niho
uradu eru.cz v sekci ,,Pro spottebitele.

Davka mimoradné okamzité

pomoci

Krachem dodavatelt energii bylo

v celém Cesku postizeno vice nez

900 000 lidi. Nékteti z nich se vinou
toho dostali do svizelné situace. Pravé
pro né je pripravena davka mimoradné
okamzité pomoci. Tuto podporu budou
moci lidé vyuzit na zaplaceni vysokych
uhrad za energie. Dilezité je co nejdfive
prejit od dodavatelt posledni instance

k bézZnému dodavateli. Poté klienti
obdrzi vytactovani a s nim budou moci
zazadat o davku mimoradné okamzité
pomoci, kterd spadd mezi tzv. davky
hmotné nouze. Pro jeji uznani se bézné
posuzuje ptijem zadatele, ostatnich ¢lentd
rodiny i majetek a obvykle ji dostanou
jen lidé ve vazné tisni. Pro ty, na které
dopadl krach dodavatelt energii, ale
ministerstvo prace podminky zmirni.
Penize na uhrazeni faktury ziskate,
pokud nebudete mit Gspory vyssi nez
dvojnasobek zivotniho minima své
domdcnosti a k tomu dvojnasobek
ndkladu na bydleni.

Zazadat mulizete i o prispévek na bydleni.
Nérok na davku ma vlastnik nebo
ndjemce bytu, jestlize 30 % jeho prijmi
a prijmu vsech spole¢né posuzovanych
osob nedostacuje na zaplaceni najmu

a nakladu souvisejicich s bydlenim (za
uhradu zaloh za plyn a elektfinu, za
dodavku tepla, teplé vody, osvétleni
spole¢nych prostor v domé atd.).
Spole¢né posuzovanymi osobami

jsou v tomto pripadé vichni, kteri

s zadatelem o prispévek na bydleni Ziji ve
spole¢né domdcnosti. Mimo jiné to jsou
i manzelé, manzelky, partnefi ¢i nezletilé
nezaopattené déti. I o tento prispévek

je mozné zadat u Utadu prace CR

a uplatnit ho lze az tfi mésice zpétné.
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\/sSe, co potrebujete vedet

Klientska centra Heimstaden

KC OSTRAVA
17. listopadu 768, 708 00 Ostrava-Poruba

Lokality spadajici pod toto klientské centrum:

Ostrava, Frydek-Mistek, Opava, Olomouc,
Frydlant nad Ostravici, Frenstat pod Radhostém,

Kopfivnice, Paskov, Pribor, Stafic, Sviadnov,
Hlucin, Vratimov

KC HAVIROV
Délnicka 565, 736 01 Havirov-Mésto

Obsluhuje lokality:
Albrechtice, Cesky Tésin, Havifov, Horni Sucha,
Stonava, Senov

KC KARVINA
tr. Osvobozeni 1571/49,
735 06 Karvina - Nové Mésto

Obsluhuje lokality:
Karvina, Orlova, Petrvald, Bohumin, Doubrava,
Rychvald

Oteviraci doba
klientskych center

Standardni provozni doba
v oba dva svatecni tydny:

Pondéli 8.00-17.00

Utery jen pro pozvané klienty
Streda 8.00-17.00

Cturtek  jen pro pozvané klienty
Patek zavieno

Heimstaden - Informa¢ni magazin vydéava spole¢nost

Heimstaden Czech s.r.o., Gregorova 2582/3, 702 00 Ostrava,

1C: 05253268, DIC: CZ699002915.

Registraéni &islo Ministerstva kultury Ceské republiky: MK CR E17176
Vedouci redakéni rady: Jana Palova

SloZzeni redak¢ni rady: Petr Nikel, Katefina Piechowicz, Karina ValiSova
Kontakt na redakci: casopis@heimstaden.cz
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Distribuce: Ceské distribuéni, k.s.
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Dulezita telefonni éisla

BEZPLATNA
KLIENTSKA LINKA
800 111 050

Od pondéli do patku od 7 do 18 hodin
mohou volat zajemci o pronajem bytl i nebytovych
prostor, stavajici klienti kvali administrativnim
a technickym zaleZitostem, dale feSime akutn,
zivot ¢i majetek ohrozujici a havarijni stavy.
Svatecni provozni doba:
Do 22. 12. standardni provozni doba 7-18 hodin
23. 12. 7—15 hodin
24.-26. 12. mimo provoz
27-30. 12. standardni provozni doba 7-18 hodin
31. 12. 7—15 hodin
Od 3. 1. standardni provozni doba 7-18 hodin

Od pondéli do patku od 18 do 7 hodin, ve dnech
pracovniho klidu, o vikendech a svatcich
jsme k dispozici pouze pro feseni akutnich,
zivot Ci majetek ohrozujicich havarii.

Havarijni linka v provozu NONSTOP

Hasici 150
Zachranna sluzba 155
Meéstska policie 156
Policie Ceské republiky 158
Jednotné evropskeé Cislo tisnového volani 112

Heimstaden - Informac¢ni magazin je vydavan a distribuovan zdarma pro klienty

a smluvni partnery Heimstaden Czech s.r.o. Osobni tdaje jsou v souvislosti

s vydavanim a distribuci Heimstaden - Informa¢niho magazinu zpracovaviny na
zékladé opravnéného zdjmu, ptip. plnéni smlouvy ve smyslu pravnich predpistt

na ochranu a zpracovani osobnich daju, zejm. Natizeni Evropského parlamentu
aRady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaju), a zék. ¢. 110/2019 Sb.,

o zpracovani osobnich udaji. Veskeré informace o zpracovani osobnich idaji jsou
soucasti zdsad o zpracovani osobnich tdaju, které jsou verejné ptistupné na webovych
strankach Heimstaden Czech s.r.o., heimstaden.cz.





