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Byt spolu doma je nejlepsi recept
na stastne Vanoce.

Hezké svatky i novy rok vdem nasim klienttm!

Heimstaden




@9 Editorial

Mili Ctenari
magazinu
Heimstaden,

leto$ni neobvykly, pandemii koronaviru poznamenany rok se pomalu chyli ke
konci a vSichni uz netrpélivé o¢ekavame prichod nejkrasnéjsich svatki v roce,
Vanoc, kdy jsme obklopeni svymi nejbliz§imi a svate¢ni pohodu si uzivame v klidu
a teple domova.

Brzy tomu také bude rok, co nas vlastnik, §védska skupina Heimstaden, vstoupil
na Cesky realitni trh. Pevné véfim, Ze jste se za tu dobu jiz stihli presvéd¢it o tom,
ze prioritou Heimstaden je poskytovat vam pratelsky domov. Zavér roku je rovnéz
tradi¢né vhodnym obdobim pro zhodnoceni uplynulych mésicti, toho, co se nam
povedlo a co bychom jesté potfebovali zlepsit.

Dovolim si tvrdit, Ze mdme za sebou velky kus prace. Kvili $ifeni koronaviru jsme
uz na jate byli nuceni rychle celou firmu nastavit do nového, omezeného rezimu,

a pritom udrzet standardni kvalitu svych sluzeb. V nasi spole¢nosti mame skvély
tym lidi, ktefi pracuji s obrovskym nasazenim, a proto jsme se novym podminkdm
dokazali velice rychle pfizpisobit. I nadale jsme tak pokracovali v opravach

a zkvalitnovani bytového portfolia, zavedli jsme pro vas bezplatnou klientskou linku,
spustili novou mobilni aplikaci a zakaznicky portal Mij domov, jesté intenzivnéji
jsme se zaméfili na pomoc seniortim a podporu téch, kteti nesou dusledky krize
nejhtife. Jsme si védomi toho, ze hrajeme v Zivotech lidi ze zdejsiho regionu dilezitou
roli, a myslim si, Ze se ndm dafi naplnovat vizi pratelskych domovt. Snazime se délat
maximum pro to, abyste nasledky koronavirové pandemie pocitovali co nejméné

a abychom i v budoucnu plnili sliby dané vdam, nagim klienttim.

Zavérem mi dovolte poprat vam jménem spolecnosti Heimstaden i jménem svym
radostné a pozehnané Vanoce plné lasky, klidu a pohody. V tomto svate¢nim case
pamatujte na své blizké i lidi ve svém okoli. Do nového roku vam preji pfedevsim
hodné zdravi, $tésti a spokojenosti a véfim, Ze rok 2021 nam v$em pfinese tak
touzebné oc¢ekavany navrat k normalnimu zivotu.

Jan Rafaj
generdlni feditel Heimstaden Czech

SOAH

Seznamte se s zivotem
v Dansku. VEdéli jste napriklad, ze se
jiz |éta objevuje v Zebricku takzvané
nejStastnéjsich zemf svéta?

S primatorem Karviné Janem
Wolfem jsme si povidali nejen o jeho
zamilovanych mistech, ale také
o projektech, které lokalitu cekaji
v nejblizSich mésicich &i letech.

Mate doma zvifeciho milacka
nebo o jeho porizeni uvazujete?
Zjistéte, jakou pédi potrebuji
kocky chované v byté a jaka jsou
dalsi doporuceni odbornik ze
stejnojmenného televizniho poradu.

Jan Bazger je byvaly hornik
a vitalni senior, ktery si po odchodu
do penze zacal plnit jeden ze svych
snU. Vydava knihy poezie, pohadek
a pribéhd. Cast z nich vas zavede i na
jeho rodné Slovensko.

1 8 Inspirace
Vanoce na posledni chvm'?

S nami to zviadnete. -
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Vénoce jsou ¢asem radosti a odpocinku a také ¢asem, ktery travime s rodinou
a prateli. Ty leto$ni budou jiné, jelikoz cely rok byl jiny: pandemie koronaviru

postavila nas v8echny, celou spole¢nost i ekonomiku pred velké vyzvy a mnoho
milovanych lidi bohuzel této nemoci podlehlo.

Vénoce jsou v$ak také dobou, kdy pfemyslime o tom, co nas ¢eka

v nadchazejicim roce. A¢koli jsme bitvu proti viru zatim nevyhrali, vakcina
je na obzoru a nae Zivoty se snad brzy vrati k normalu. Vzpamatovavat se
budeme pomalu, ale jisté.

Nase vize pratelského domova dostala diky soucasné vyjimec¢né situaci
zcela novy rozmér.

Délame maximum pro to, abyste nésledky koronavirové pandemie pocitovali
co nejméné. Zavedli jsme fadu preventivnich opatfeni, abychom vas co
nejlépe ochranili: minimalizovali jsme kontakt s nadimi zaméstnanci

a uprednostiujeme on-line komunikaci. Tvrdé pracujeme na tom, abychom
neustale zlepsovali kvalitu sluzeb, jez vam poskytujeme.

Opravdu si vazim vielého prijeti a diivéry, kterych se ndm dostalo,

kdyz jsme vam Heimstaden predstavili. Nadi prioritou je mit spokojené
zékazniky a vynasnazime se, abychom pro vas byli silnym, dtvéryhodnym
a dlouhodobym partnerem.

Také v pristich mésicich a letech budeme pracovat na zkvalitiiovani stavu
domd, bytt i sluzeb, které vam poskytujeme.

Vsem vam preji vano¢ni pohodu a krasné svatky, i kdyz budou jiné nez ty, na
které jsme dosud byli zvykli. Pamatujme v tomto svatecnim case na své blizké,
rodinu, pfitele, sousedy. Chranime jeden druhého a budme zodpovédni.

Hodné zdravi, $tésti a klidu a véfim, Ze ndm nadchdzejici mésice pfinesou
predevs$im navrat k béznému Zivotu a nase pratelské domovy pro vis budou
i nadale oazou klidu a bezpe¢nym mistem.

Patrik Hall
vykonny feditel spole¢nosti Heimstaden



Heimstaden

v Dansku

NaSe spolecCnost je jedna velka rodina napfic Evropou.
Klienty provazime od utlého détstvi pres studentska léta

a zalozeni vlastni rodiny az po seniorsky vek. V Dansku v tuto
chvili spravujeme 9555 bytd. Nase portfolio se tu sklada jak
Z nove vybudovanych, tak rekonstruovanych nemovitosti.
Zazemi u nas najdou v komercnich prostorach také
podnikatelé. Seznamte se s Danskem...

Dénsko se dd bez ptehdanéni oznacit

zemi ostrovi. Rozklada se totiz na vice
nez ¢tytech stovkach vétsich ¢i mensich
ostrovi propojenych mosty. Je to zemé, ve
které mazete obdivovat pamatky, pfirodni
krasy, zabavni parky a v poslednich

letech sem stéle vice turisti mifi také za
gastronomii. Jak se tu vSak Zije mistnim
obyvatelim? Ziejmé velmi dobre. Dansko
se nékolik let objevovalo v ramci tzv.
Zpravy o $tésti, kterou vypracovava OSN,
A pokud budeme stejnym zpiisobem
hodnotit konkrétni mésta, ddnsky Aarhus
se letos probojoval na druhou pozici, za

Druhé nejvétsi
~ mésto Dénska se
# zhruba 300 tisici
obyvateli.
Vyznamny
namofni pfistav,
hospodarské a kulturni
stfedisko. Najdete tu také sidlo druhé
nejveétsi danské univerzity.

Aarhus........

finské Helsinky. Pfi bodovani si

nejlépe vedly oblast vzdélavani,
zdravotnictvi, ochrany ob¢anskych
svobod, demokratickych prav, prosperity

a lidského rozvoje. Skandinavsky stat se
py$ni také nejvyssi spolecenskou mobilitou
na svété, vysokou mirou ptijmové rovnosti
a jednou z nejniz$ich Grovni korupce.

Koldii
olding

Odense ™"

Jedno z nejstarsich danskych

meést, kde v soucasnosti
zije priblizné 177 tisic
obyvatel. Narodil

se tu svétoznamy
spisovatel, basnik

a pohadkar Hans
Christian Andersen.

Gladsaxe '.

43 094 km?, {:

tedy zhruba jako Svycarsko
140 km,
pouze s Némeckem
zhruba 5,8 mil.,
0 néco vic nez Slovensko

Dénové jsou propagatory zivotniho
stylu hygge, ktery vyjadfuje pohodovy
pristup ke vSemu a v§em. Spjaty je také

s utulnym bydlenim a uménim najit

si néco krasného v kazdém okamziku.
Hygge jako soudast zdejsi kultury je
fenomén, ktery se datuje do konce

20. stoleti. Nyni se vyucuje napriklad

v Londyné na Morley College. Lidé,
ktet{ méli moznost Zit nékolik let

v Déansku, hodnoti mistni obyvatele jako
velmi milé, vst¥icné a zdvotilé, a to tfeba
i k bezdomovcim na ulici. Danové

také velmi cti rodinu a striktné

dodrzuji tradice.

Frederiksberg

“Kodan

Hlavni a nejvétsi mésto Danska.
Zije zde ptiblizné 602 tisic obyvatel,
v celé aglomeraci pak pres jeden
milion. Je sidlem danské kralovny.
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ASOCIACE
NAJEMNIHO
BYDLENI

\/ Cesku vznikla Asociace

najemnino bydleni

Posledni mésice nam prinesly fadu novych zkuSenosti. Chté&ji-li napriklad
provozovatelé dlouhodobého najemniho bydleni jednat se statem, bude
vSestranné vyhodné, pokud spoiji sily a sdruzi se do nové asociace. Diky tomu
vznikla Asociace najemniho bydleni, coz by mélo prinést uzitek nejen jejim

Slendim, ale i ndjemnikdm.

Asociace ngjemniho bydleni (ANB)
sdruzuje provozovatele dlouhodobého
najemniho bydleni a chce mimo jiné
podpotit zakladni etickd pravidla

v ngjemnich vztazich. Rdda by se

také stala partnerem velkym stdtnim
institucim. ,,Debata kolem placeni

a neplaceni najemného i série
nejruznéjsich vladnich opatteni kolem
ngjmu v dobé prvni koronavirové krize
jasné ukazaly, Ze zdjmy poskytovateld
najemniho bydleni i nasich klientt
musime hajit jednotnym a silnym
hlasem. Chceme také nadale jednat

s ministerstvy, svazy, mésty a obcemi

o tom, jakym smérem se ma bydleni

v Cesku ubirat,“ vysvétluje divod vzniku
ANB prezident asociace Vitézslav Vala.
Asociace ma v souc¢asné dobé osm
¢lend, kteti vlastni zhruba 56 000
ndjemnich bytd po celé republice. Mezi
né patfi Heimstaden Czech, CPI Byty,
Czech Home Capital, Sprava investic

a nemovitosti, Luka Residential, CIB
Group, Finep Holding a fyzickd osoba
Tomas Kaspar.

Potencial najemniho bydleni je pfitom
v Ceské republice veliky. Zatimco

Karanténa vyrazné
zintenzivnila vztahy

v domdcnostech a 23 %
lidi v rdmci ni uvaZovalo
0 zméné bydleni.

u nas Zije v ndjmu necela ¢tvrtina
obyvatel, v Némecku ¢i Dansku se podil
najemniho bydleni pohybuje

kolem 50 procent. V porovnani

s 30 evropskymi staty patii Cesku,
pokud jde o podil ndjemniho bydleni,
12. misto. ANB aktudlné velmi intenzivné
jedna s Ministerstvem pro mistni

rozvoj a také se Sdruzenim na ochranu
néjemnikd. Navic si dala za cil nejen hajit
z4jmy dlouhodobého najemniho bydleni,
ale také pfinaset zajimavd data a expertni
stanoviska. ,Nas$im cilem je pravidelné
prinaset aktualni data o stavu bydleni

v Ceské republice. Mdme s tim jako
spole¢nost bohaté zkusenosti a jsem rad,
Ze po analyze bydleni milenidlt a seniort
muzeme uz v dresu asociace prezentovat
prvni ziskand data o ¢eskych rodinach

a jejich pristupu k bydleni,“ priblizuje Jan
Rafaj, viceprezident Asociace najemniho
bydleni a generdlni feditel spole¢nosti
Heimstaden Czech.
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v Cesku vratila
do normalnino stavu

S primatorem Karviné Janem Wolfem jsme si povidali nejen o jeho zamilovanych
mistech, ale také o projektech, které mésto a jeho obyvatele Cekaji v nejblizSich mésicich.

Cely tento rok ovlada téma pandemie
koronaviru. Jak ji zvladate vy osobng,
at' uz v praci nebo doma s rodinou?
Pandemie komplikuje v dne$ni dobé
uplné vse. Nejhiife jsou na tom lidé,
kterym koronavirus znemoznuje
vykondvat zaméstnani nebo podnikani,
a tim je uvadi do finan¢nich, ¢i dokonce
existen¢nich problému. Mnoho véci

se zménilo také v ramci chodu mésta.
Museli jsme reagovat a pfijimat fadu
opatfeni, at uz v oblasti socialni, oblasti
gkolstvi nebo kultury. Samoziejmé

se snazime v téchto tézkych chvilich
svym obc¢antim pomahat. Napriklad
odpousténim najmi tém, ktefi podnikaji
v méstskych prostorach, nebo seniorim.

Zivot jako takovy se ovéem nezastavil.
V Karviné pripravujete celou radu
investic...

Jedinym, kde pandemie snad nijak
zasadné neudefila, je obor stavebnictvi.
Proto se nam vcelku dobfe dari

plnit plan a pokracovat v realizaci
jednotlivych investi¢nich zaméru.

V soucasné dobé naplno bézi vystavba
multisportovniho aredlu pro vefejnost,
kde by mimo jiné mél vzniknout

skate park, pump track, bézecky oval,
hti$té pro streetbal a dal$i zdzemi pro

sportovni aktivity. Radost mam také

z toho, Ze se nam po dlouhych procesech
podatilo rozbéhnout rekonstrukei tfi
domt na ndmésti. Nejprve se dostaly
do vlastnictvi soukromé spolecnosti, jiz
se vSak nepodarilo naplnit investi¢ni
zamér, ktery s nimi méla. Poté zacalo
vyjednavani o odkupu domt méstem,

a kdyz se podatilo je odkoupit, mohla
zacit priprava rekonstrukce. Tésim se,
Ze za rok budou opravené domy

plné obsazeny a namésti bude zase

o néco hezdi.

Karvina se také konec¢né dockala
stavby obchvatu...

Projekt se pripravoval tficet let a trasa,
ktera byla tehdy pro obchvat mésta
naplanovana, byla v podstaté neménna,
protoze jakakoli zména ¢i nesouhlas by
cely projekt vrétily na zacatek. Jd osobné
nemam radost ze zdsahd, které jsou

v ramci vystavby obchvatu provadény

v oblasti arealu Lodic¢ek. Faktem ale je,
7e Reditelstvi silnic a dalnic CR jinou
variantu, kudy by obchvat mohl vést,
nenabidlo, respektive podle zastupct
RSD jin4 varianta nebyla moznd. Stali
jsme tedy pred rozhodnutim, zda se
stavbou souhlasit a ulevit obydlené ¢asti
mésta o cca devét tisic vozidel (véetné

- aby se situace

vyfukovych plynt a prachu) denné, nebo
to takzvané odpiskat a vratit se na zacatek
celého procesu.

A jak je to s opravou krytého bazénu

a Lodi¢kami, potazmo zameckym
parkem?

Odbahnéni aredlu Lodicek se tak

trochu dotyka predeslého tématu.

V ramci terminu vystavby obchvatu se
bude odbahnovat i jezero, coz v blizké
budoucnosti na urcity ¢as zasdhne
odpocinkovou zénu zameckého parku.
Jedna se viak o projekt, na ktery jsme
¢ekali a ktery se ndam po dlouhé dobé
podatfilo prosadit na ministerstvu financi.
Casové se vystavba obchvatu a projekt
odbahnéni nakonec sesly v jenom obdobi.
RSD a ministerstvo financi se rozhodly
projekty realizovat ve stejny termin. Na
druhou stranu tim, Ze se sesly v jeden

¢as, bude zatizen{ odpocinkové zony sice
intenzivni, ale o to kratsi.

Kryty bazén byl po tficeti letech provozu
v havarijnim stavu, proto jsme se rozhodli
pro jeho rekonstrukei. Myslim si, Ze se

za posledni dobu. Nyni jsme ve fazi,

kdy je ptipravena veskera pottebna
dokumentace, stavebni spole¢nost je
vysoutéZena a na jare by méla zacit



Foto: Archiv Karvind

samotnd rekonstrukce. Pevné véfim,
ze po uspésném dokonceni stavby bude
dlouho a dobfe slouzit nasim ob¢antim.

Predstavme si, ze jsem turista

a v Karviné jsem uplné poprvé. Jaka
mista byste mi doporucil navstivit? Co
bych nemél prehlédnout?

Mist, ktera stoji za navstévu, je cela
fada. Do Karviné se v poslednich letech
investovalo zna¢né mnozstvi finan¢nich
prostiedkil a myslim, Ze je to znat.
Mame tady mnoho odpocinkovych zén.
Naptiklad letos jsme piipravili plaz

u Karvinského mofe a pristi rok bychom
chtéli v upravé pokrac¢ovat. Mame tu
kilometry cyklostezek, kterymi jsme
propojeni s ostatnimi obcemi a jez
vedou naptiklad pres aredl zameckého
parku a Lodicek. Az se dokon¢i kryty
bazén, bude to dal$i dominanta Karviné.
Nameésti se zbavi tfi nevzhlednych
domtl, které ho roky hyzdily. Pokracovat
bychom mohli opravenym multikinem
Centrum, krasnym fotbalovym
stadionem, moderni knihovnou,

ktera obdrzela titul nejlepsi méstské
knihovny roku 2018... Jsem pfesvédceny,
ze malokteré okolni mésto disponuje
takovou vybavenosti, at uz volnocasovou,
kulturni nebo sportovni.

Heimstaden pronajima v Karviné pres

sedm tisic bytl. Vedle toho probiha
i spoluprace na nékolika dalSich
projektech...

Se spole¢nosti Heimstaden, dfive
Residomo, jsme v roce 2018 uzavreli
memorandum o spolupraci. V ramci
toho mimo jiné komunikujeme o nové
ptichozich obyvatelich Karviné,
popripadé se snazime predchazet
problémtim pfi stéhovani jednotlivych
obcanii v rdmci mésta. Myslim si, Ze
spoluprace mezi Heimstaden, nasi
méstskou policif a socidlnim odborem
funguje vcelku dobfe. Spojuji nés vak
i dalsi projekty. At uz jsou to akce
tykajici se tfidéni odpadu nebo dalsi
aktivity. Ocenit bych chtél i projekty,
které Heimstaden v naSem mésté
pripravuje, naptiklad plan seniorského
bydleni ¢i veskeré dalsi investice do
bytového fondu spole¢nosti na tzemi
na$eho mésta.

Vanoce klepou na dvere. Jak je
letos stravite? Mate néjaké specialni
vanocni zvyky?

Vénoce travim asi jako vétsina obyvatel
doma, v rodinném kruhu. Zdobeni
stromecku, kapr s bramborovym
salatem ke $tédrovecerni vecefi, koledy

JAN WOLF
je politik a ekonom, od ledna
2018 primdtor mésta Karviné,
¢len CSSD. Je Zenaty, mad dvé déti
a mezi jeho zdliby pat¥i fotbal,
tenis a cykloturistika.

v radiu a vecer Tti ofisky pro Popelku

v televizi... Vétdinou mivdme s kamarady
vano¢ni zapas v salové kopané, to

vSak tento rok zfejmé kvili pandemii
odpadne. Stejné tak asi bude letos trochu
slozitéjsi porizovani vanocnich darkda.
Nicméné predpokladam, ze se s tim néjak
popereme.

A posledni otazka: co byste lidem
popral k blizicim se svatkim?

At Vanoce proziji pfedev$im ve zdravi,
at se mohou setkavat v ramci $ir$ich
rodinnych kruhi a at se letodni svatky
co nejvice blizi tém v predeslych letech.
Dale jim pteji, aby si v ¢ase vano¢nim
odpocinuli, nabrali sily do dalsiho
roku. A nam v§em bych zavérem rad
popral, abychom se ptisti rok vymanili
z koronavirové pandemie a Zivot nejen
na severu Moravy, ale v celé Ceské
republice se vratil do normalniho stavu.
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OPRAVY BEZNE UDRZBY:
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POLOZENO

28 000 m2popLan

SLUZBY
SENIORUM:

b

Z FONDU BYDLEN{
POSKYTNUTO CCA

5100 sLev za BEZMALA
9 milioni

Vv

OPRAVY DOMU:

Letosni rok nebyl pro nikoho z nas jednoduchy. Presto za sebou
mame radu Uspéchd, kterymi jsme se snazili udélat vase

)

OPRAVENO

12 000 m2sriecH

(=

VYMENENO

12 000 m

ROZVODU VODY
A KANALIZACE

Olgu/ Ostrava

INSTALOVANO

110 000 m

NOVYCH ROZVODU
ELEKTROINSTALACE

PLATFORMA

MOJ DOMOV:

S

AKTIVOVANO

6500

UZIVATELSKYCH UCTU

[N
Y
AR

888 x L

NALEPENO
3700 m2 oskLaAby

KOMUNIKACE SE ZAKAZNIKY:

RN

PRIJATO 101 500 HOVORU
NA KLIENTSKE LINCE

=)

REALIZOVANO 14 000
CHATOVACICH SEZENi

1A i==

POLOZENO
1800 m2piazes

4

ZODPOVEZENO
61 000 E-MAILD

i
24 500 NAVSTEV
V KLIENTSKYCH CENTRECH

(ZA OBDOBI 9 MESICU, VZHLEDEM K PANDEMII COVID-19)
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Kocka — kamaradka

na hrani

Vahate, zda si poridit kocku a zda je vlibec vhodna do bytu? Pokud pristoupite na to, ze
si spoleCné s ni porizujete i silnou osobnost, které se budete muset v nekterych vécech
prizpUsobit, nevahejte a jdéte do toho.

Kocky jsou v fadé ohledt svérazné.
Nikdy o sobé nebudete moct prohlasit,
Ze jste jejich panickem. Mozna tak
spole¢nikem na hrani. Kocky jsou
vyrazné osobnosti, které si samy vybiraji,
komu projevi naklonnost. Na druhou
stranu jsou nézné, hravé a inteligentni.
Je védecky prokazano, zZe predeni vysila
vibrace, které priznivé piisobi na lidské
srdce. Téchto kocic¢ich schopnosti
vyuziva 1é¢ebnd metoda felinoterapie.
Na rozdil od psa se vam kocka nikdy
nepodfidi. Pokud vés v$ak prijme, bude

Na vase

dotazy

odpovidaji Rudolf
Desensky a Klara
Neveceralova.

va$im rovnocennym partnerem. To ma

i své vyhody. Po vasem odchodu do prace
¢i za zdbavou netrpi kocky samotou tolik
jako néktefi psi. Za urcitych podminek
muzete odjet pry¢ i na cely vikend.
Klidni mtizete byt i tehdy, ziistava-li
kocka po cely svijj Zivot pouze v byté.
Staci ji poskytnout dostate¢ny prostor

a vhodné podminky. Nez si ji pfinesete
domi, uzpiisobte byt tak, aby pro ni

byl bezpecny. Riziko ¢ihd napriklad na
parapetu okna, kde koc¢ky rady sedavaji
a sleduji déni venku. Idedlni je détska

Mame doma v byté britskou kocku
starou 1,5 roku. Od listopadu do
Unora se v jednom kuse mrouskala.

V Unoru jsme ji tedy vykastrovali a od
té doby neustale fve. Neni to fev jako
pri mrouskani, ale spis jako kdyz ma
malé dité zachvat. VSude ma otevreno,
méZe k nam vecer do postele, presto
nékolikrat za noc odejde do kuchyné,
kde fve na cely diim. Je to den co
den, stéle dokola. Jiz nékolik mésicU
nespime.

K. V.: Dobry den, zkuste koci¢ce vénovat
co nejvice pozornosti. Hodné si s ni
povidejte a hodné si hrajte, abyste ji
ptivedli na jiné myslenky a rozptylili ji.
Také ji pro jistotu vezméte na kontrolu

k veterinarnimu lékati, abyste vylouc¢ili
pripadné zdravotni potize.

Poridili jsme si psa z Utulku, kde
byl asi dva roky. Nyni je mu zhruba
Sest let. Po nékolika dnech zacal

pojistka, kterd zajisti, Ze vam zvire
neutece nebo nevypadne. Opatrni budte
iv pripadé jedovatych rostlin a malych
détskych hracek, které by kocka mohla
pozfit. Oboji ji miize ohrozit na Zivoté.
Zcela jisté budete muset poridit kocici
WC, jehoz cena se pohybuje od par
korun az po par set korun. Nepiijde to
ani bez skrabadla. To je totiz jakousi
prevenci, aby vam koc¢ka nezdemolovala
byt. A nezapomerite na pofizeni
nejraznéjsich hracek, které vageho
nového ¢lena rodiny patfi¢né zabavi.

byt agresivni v(ci pstm i fenam.
Zpocatku je tiSe toleroval, spis se jen
rozkoukaval, vseho se bal, predchozi
maijitel mu totiz ublizoval. Ve vasi knize
jsem se docetla, Ze psa je vhodné
trestat chycenim za k{zi a nastvanym
monologem z o¢i do o¢i. Kdyz ho
takto trestam, v dobé, kdy ho drzim,
se zda byt klidny, ale jak ho pustim,
hned by se na kolemjdouciho psa vrhl.
Jak mame reagovat?

R. D.: Dobry den, zcela urcité nemate
spravné nastavenou rovnovahu mezi
dtivérou a respektem. Zavolejte mi

v dobé uvedené v kontaktech na mém
oficidlnim webu www.psycholog-psu.com,
tedy ve véedni den mezi 9. a 10. hodinou
dopoledne, kdy mam vymezeny ¢as na
telefonické hovory a zpravidla byvam

u svého didfe. Mimo ur¢enou dobu
volejte jen v naléhavych a neodkladnych
pripadech, kdy jde o Zivot vam nebo
vasemu psu.
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Heimstaden
opet boduje

Zacatkem zati jsme si hrdé dosli pro diplom za druhé misto v prestizni soutézi Cena
hejtmana kraje za spolecenskou odpovédnost. Cenu v kategorii firmy od 50 do

250 zaméstnanci prevzala nae tiskova mluvci Katefina Piechowicz. Ze stejného
uspéchu jsme se radovali také loni, coZ povazujeme za ditkaz nasi dobré prace. Jen

pro predstavu: v roce 2019 jsme na opravy domu a bytt vynalozili miliardu korun,
zateplili 67 domii s 1184 byty, polozili 1350 metri ¢tvere¢nich balkonovych dlazeb,

u 45 vchodt v Havirové opravili zdobné prvky, opravili 426 komint a z Fondu bydleni
poskytli osaméle Zijicim senioriim slevu na ndgjemném ve vysi 9,5 milionu korun.
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Foto: MSK

zachranuji

A\ O 't J

Projekt tzv. obalek do lednicky na severu Moravy
pokracuje. Spole¢nost Heimstaden s MSK jich rozdaly
samostatné zijicim seniortim tfi a pul tisice pfimo do
schranek. Pouziti obdlek je velmi snadné. Seniofi vyplni
podle prilozenych pokynt jednoduchy formulaf, vlozi
ho do specialni plastové obalky, kterou umisti do
lednicky, nejlépe do vnitfni prihradky dveri. Pfilozenou
samolepkou pak oznaci dvere lednice nebo vchodové
dvefre z vnitfni strany bytu. V pripadé ohrozeni budou
zachranari védét, ze je pro né IN.F.Obdlka pripravena,

a vyrazné to urychli naptiklad ozivovaci prace.

Foto: MSK

- Boju Jeme orot

AV A4

- Sireni koronaviru

V této nelehké dobé vnimame jako svou povinnost zapojit

se aktivné do celé fady projektti bojujicich se souc¢asnou
pandemii. Stali jsme se napfiklad vyznamnym partnerem
dobrovolnické akce #BO SME PARTYJA. Aktivnim
dobrovolnikiim, ktefi pravidelné dochazeji do zarizeni

s vyskytem COVID-19, poskytujeme ubytovani zdarma.
Obratem jsme také zareagovali na vyzvu vlady k zapojeni do
procesu trasovani a nabidli dvacet vyskolenych zaméstnanc,
kteti od poloviny fijna pomdhaji s hledainim moznych
kontaktt pozitivné testovanych.



Foto: Heimstaden

Archa
oslavila
pulkulatiny

Komunitni centrum Archa v Ostravé-
-Porubé je v provozu jiz pét let.

V soucasnosti registruje témér 400 ¢lent
a za obvyklé situace slouzi jako misto
setkdvani a prostor pro volnocasové

a vzdélavaci aktivity seniort. Za
napadem zalozit jej stali pfed onémi
péti lety pracovnici klientského centra
v Ostravé-Porubé. Pri komunikaci

se seniory totiz casto slychali, Ze jim
chybi misto pro setkavani a smysluplné
traveni volného ¢asu. Seniory se timto
snazi udrzet pti aktivnim zptsobu
Zivota i poté, co opusti své posledni
zameéstndni.

Myslime na vas

Nelehka situace kolem koronaviru dolehla na vSechny. Obzvlasté pak na
restrikcemi postiZené restaurace a zdravotniky bojujici v prvni linii. Rozhodli
jsme se proto podpotit obé tyto skupiny a prisli s novym projektem Myslime na
vas. Jak to vypada v praxi? Ttikrat tydné vozime sluzebnim autem Heimstaden
z vybraného podniku sidliciho v nasich nebytovych prostorach jidlo v krabici

s nalepkou ,,Myslime na vas“, a to ptimo zdravotnikiim do Fakultni nemocnice
Ostrava, havirovské a karvinské krajské nemocnice. Zatim jsou do projektu
zapojeny cukrarny, kavarny, ¢inské restaurace a mlé¢né bary. Chceme tak

nejen podékovat zdravotnikim, ale také podpotit najemce komerénich prostor,
u kterych vyrobky nakupujeme.

Abyste v tom
nepyl sam

P1i svych aktivitaich myslime na v§echny nade klienty bez ohledu na to, zda bydli

v bytové ¢i nebytové jednotce. Pravé proto jsme iniciovali vznik Centra pro podporu
podnikani a zaméstnanosti. Jeho smysluplnost se potvrdila predev$im nyni, v obdobi
pandemie. Béhem léta pomohlo centrum s vyfizenim celkem 185 zadosti o dota¢ni
podporu v programu COVID - Néjemné. U podnikatelti, ktefi maji od spole¢nosti
Heimstaden pronajaté nebytové prostory, ¢inila statni dotace celkem 4,4 milionu K¢.
V poradenstvi pokracujeme i pfi vyhlaseni druhé vyzvy COVID - Najemné, ktera
probihd az do 21. ledna 2021. Vice na www.centrumpropodnikani.cz.

Centrum pro podporu podnikani se také stalo regionalnim partnerem evropské
informacni sité Eurodesk. Diky tomuto propojeni maji mladi lidé a pracovnici

s mladezi snadny a rychly pfistup k informacim o mobilitdch a vzdélavacich
programech nejen v Ceském Tésiné a Ostravé, ale nové i v Havitové. Eurodesk
ptisobi v 36 zemich a mladym nabizi mj. staze, stipendia, zahrani¢ni $koleni, moznost
financovani mladeznickych aktivit ¢i praci, studium a dobrovolnictvi v zahranici.
Vice na www.centrumpropodnikani.cz a www.eurodesk.cz.
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Petrklic help
podporuje
mladez

Na Karvinsku

Petrkli¢ help je neziskova organizace ptsobici pfedev$im
v Moravskoslezském kraji jiz od roku 2005. Spole¢nost
Heimstaden zacala s jejimi ¢leny spolupracovat loni, a to
hlavné na podpore dobrovolnictvi a zapojovani mladych
lidi do vzdélavacich volnocasovych aktivit. Za v§echny
akce, na kterych jsme se podileli, zmiiime odpoledne

s francouzskou kulturou, do nichz se zapojili seniofi

z komunitniho centra Archa Karvinad.

Setkani Patrioty

Zacatkem fijna probéhlo jiz 13. setkani Patrioti
Moravskoslezského kraje. Vzhledem k aktudlni situaci se
ucastnici setkali on-line. Slovo dostali naptiklad zpévak
skupiny Mirai, miliarda¥ Martin Vohdnka ¢i Gspésny
startupista Oskar Kofistka. Spole¢nost Heimstaden
podporuje Patrioty zejména proto, Ze je sama plnd srdcara.
Véfime, Ze je tfeba ukazovat nase tspésné krajany,
zlep$ovat image kraje a inspirovat dal$i ob¢any v tom, aby
se nebali jit za svym cilem.

Foto: Patrioti MSK

Foto: Petrklic help

Pokud to situace dovoli, je na biezen pristiho roku
planovany vyménny pobyt pro studenty ve véku

14-19 let. Vedle sdileni podnétnych témat si mladi lidé
budou moct procvicit angli¢tinu a potkat se s vrstevniky
z Polska, Slovenska a Portugalska. Prihlasky zadejte na
petrklichelp@gmail.com. Ucast je uréena primarné détem
klienti Heimstaden. Uastnik si hradi pouze registraéni
poplatek ve vysi 600 K¢. Tydenni strava, pobyt a doprava
jsou zdarma.

Heimstagen
Bostad rozsiruje
sve portfolio

O pronamy

v Berling

Nase materska spolecnost Heimstaden Bostad zahajuje svou
pusobnost v némeckém Berliné. Kupuje tu 130 nemovitosti
o celkové pronajimatelné plose 282 000 m>.

»Diky tomu, ze nyni v Berliné zakladame interni provozni
oddéleni, budeme zde moct poskytovat zdkaznikim skvélé
sluzby v souladu s prisnymi standardy Heimstaden. Tésime se
na spolupraci se zastupci mistnich Gradd a komunit i na to, ze na
berlinském realitnim trhu nabidneme pratelské, udrzitelné byd-

7y

leni, fekl generalni feditel spole¢nosti Heimstaden Patrik Hall.




Pocitace
studentum
v Orlove

V prvni poloviné fijna jsme predali
Gymnaziu a Obchodni akademii

v Orlové 50 kusti vyrazenych pocita-
¢u. Ty skola vyuZije v ramci

praktické vyuky studentti v oboru
Informacni technologie - kybernetic-
ka bezpecnost. Mezi ndmi a orlovskou
gkolou jde o prvni podobny projekt

a pevné vérime, Ze nebude posledni.

~
Komunitni centra

Z davodu protiepidemickych opatfeni
jsme omezili aktivity v nasich
komunitnich centrech.
Sledujte aktudlni program na webovych
a facebookovych strankéch center:
» Ostrava.kcarcha.cz

E1 Komunitni centrum Archa
« Karvina.kcarcha.cz

E1 Komunitni centrum archa Karvind
» Centrumlucina.cz

Kl Centrum Lucina

Tésime se na brzké setkdni!

Vitame nova

CKy

vV nasich obchodnich
orostorech

MODA MORETTI MOMO
Hlavni tfida 583
Ostrava-Poruba

Flowers Studio H&T se fidi motem:
Kvétina je klicem k srdci Zeny. Toto
kvétinafstvi patfi mezi nejvétsi

v Havifové a s laskou vam tu

uvazou kytice, vénce ¢i zabali darky

v modernim stylu pro v§echny
ptilezitosti. Miizete si vybrat kvétiny
k narozeninam, pro nevéstu nebo jako
vanoc¢ni dekoraci. Exkluzivné zde také
koupite kytice v tzv. vodnim baleni.

A urcité vas potési, ze po Havifové

a okoli je rozvoz kvétin zdarma.

JACOB’S DONUTS
Hlavni tfida 166/42, Havifov
facebook.com/jacobsdonuts/

Foto: Roman Pastorek

Seznam vsech provozoven najdete
na webu eshop.heimstaden.cz

Ne kazdé zené je dana postava
modelky. Ty, které ptiroda vice
obdarila a maji vytiibeny vkus,
nadchne butik s italskou médou
Moda Moretti MoMo. Najdete tu
kvalitni kousky v obvyklych ¢i oversize
velikostech. Majitelka obchodu jezdi
kazdou kolekci osobné vybirat do
Italie, kde nékolik let zila. Odévy jsou
vyrobeny predevsim z pfirodnich
materiald, jako je naptiklad len,

a zaméfeny na volnocasové aktivity.

FLOWERS STUDIO H&T
Dlouha tfida 488, Havirfov
www.flowersstudio.cz

Koblihové, nebo chcete-li donutové
krélovstvi. Pfesné tak by se dala

v kratkosti popsat nova provozovna
Jacob’s Donuts. Otevteno maji kazdy
den od 10 do 17 hodin, a pokud si
objednate alespon ¢tyfi kousky, je

v ur¢enych dnech samoziejmosti také
rozvoz. Nabidku denné aktualizuji,
ale vzdy mate jistotu, Ze tu na vas ¢ekd
minimdlné devét uzasnych prichuti.
Novinky planuji v Jacob’s Donuts i na
Vénoce, ale o co konkrétné pajde, drzi
stale pod pokli¢kou. Co byste fekli
tfeba na tiramisu ¢i raffaello donut?
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<arvina
MI prirostla
< Srac

Odchod do ddichodu je pro nékteré seniory
vyzvou. Zivot jim totiz zdaleka nekondf.
Dikazem je pribéh Jana Bazgera, ktery po
letech tvrde dfiny v dolech zacCal vydavat knihy
poezie a pohadek pro déti.

Zivotn{ piibéh tohoto sympatického Slovéka se zacal psat v roce
1948 v malebné vesniéce Olesnd pri Cadci. V Hornich Kysucich
se narodil, prozil détstvi i vychodil $kolu. V pouhych 18 letech
pak zacal pracovat v jednom z doli na Karvinsku. Jeho den tehdy
obnésel budicek v pul tfeti rano, cestu vlakem do prace, desitky
kilometru daleko, a navrat domt v pal paté odpoledne. Takto
vydrzel dojizdét den co den zhruba patnact let. Prestoze mél
rodinny domek i své nejblizsi na Slovensku, nakonec se rozhodl
pro stéhovani do Karviné, spole¢né s rodinou. ,,Pracoval jsem
postupné na Dole 9. kvétna a na Dole CSA, dokud nés v roce

1992 nevytadili pro prekroceni expozi¢ni doby,” priblizuje své
hornické obdobi Jan Bazger. Na praci hornika vzpomina vzdy rad
a s pokorou. ,,V$ude je chleba o dvou kirkdach. Pokud si zvyknete
na tvrdou praci v dole... Musim fict, Ze i pfes vSechnu

tu ndro¢nost mne to bavilo. Chodil jsem na $achtu rad.

Prestoze se Jan Bazger nasel v naro¢ném povolani havite, od
détstvi ho provazela jesté jedna laska. Psani a kresleni. Nikdy

sice nevystudoval uméleckou 8kolu, presto si osvojil malovani
olejem, pastelem i akvarelem. Nékteré obrazy mu visi doma, ¢ast
tvorby rozdal rodiné a prateltim. Podobné skromné a bez vétsich
ambici se stavél také k psani. Versiky a napady si zaznamenaval
na papirky a ty pak ukladal do knih, které zrovna Cetl. Po letech
tato dilka zcela ndhodou nasla jeho soucasna pritelkyné, ktera jej
pobidla, aby v8e posklddal dohromady a vydal knizné.

Postupné tak na své naklady vydal deset knih vers$t, pohadek

a povidek. Jeho nejnovéj$im poc¢inem je povidkova kniha Aj to sa
stava, ktera vysla pred nékolika tydny. V kratké dobé spatii svétlo
svéta také upravené vydani dvojjazy¢né knihy pohadek Duhovy
micek — Duhova lopti¢ka. Tu Jan Bazger sestavil z ptibéhd, jez

Foto: Roman Pastorek

pti navstévach vypravél svym malym vnoucattim. ProtozZe se
nespokojily s klasickymi pohddkami, musel zapojit fantazii

a vymyslet vlastni. V knize tak najdete tfeba pohdadku o smutném
permonickovi ¢i o koci¢ce Barborce a pejskovi, co neumél $tékat.
O tvorbé Jana Bazgera se pfed ¢asem dozvédéla i spolecnost
Heimstaden a rozhodla se mu pomoci s jiz zminénym druhym
vydanim knihy, ktera tak dostane nejen pevné desky, ale i nové,
barevné ilustrace.

Jan Bazger Zije na severu Moravy jiz desitky let a sam sebe
nazyvé Cechoslovikem. Karvind mu, i ptes viechna jeji specifika,
ptirostla k srdci. Od té doby, co tu Zije, je také vérnym klientem
nasich bytd. Zatimco s rodinou obyval vétsi prostory, jako senior
je spokojeny v mensim byté. ,,V Karviné jsem si za ta 1éta zvykl.
Mam tady znamé, ptitele. Ne nadarmo se iika, ze ¢clovék se citi
doma vsude, kde ma blizké a zazemi. Obcas slychdm na adresu
Karviné, Ze je Cernd, $pinava. Mozna se tu vic prasilo, ale zelené
tady bylo a je stale hodné. MuZete vyrazit na prochazky do parku,
spousta zajimavych mist je i kolem mésta. Dalo a da se tu Zit
hezky," uzavird Jan Bazger.



MUCj domov
(-

S novou
verzi aplikace
O Mij domov budou
I\/| UJ d OI I IO\/ vSechny tyto ukony
zahrnuty pod dlazdici
»Administrativni pozadavky*.

Novinkou, kterou jsme pro vas, nase klienty, pred nékolika meésici V dokumentech pak budou
pripravili, byla mj. on-line platforma M¢j domov. Jednim z pili¥ foye ldispoziciiktnty
a informace o ptipadném

spolec¢nosti Heimstaden je totiz péce. A prave vyuzivani aplikace dluhu.
a portalu MUj domov pecuje o vas ¢as, energii a spokojenost.

Tésit se mizete

nejen na to, ze vam
platforma Mtij domov
usetfi pripadné
e-maily ¢i telefonaty
tykajici se vasich
pozadavki, ale na
zacatku pristiho roku
také na jeji aktualizaci
a vylepSeni. Nové
budete moci zalozit
stiznost pomoci

tzv. chatbota.

NOVY POZADAVEK NOWY POZADAVEK ADMINISTRATIVNI POZA..

®

2 Zména osobnich Gdaji &Y Administrativn pofadaviy

®

€2 Zménasplitek 2a slusby

©)

2Z nésloduficich moznosti proaim
vybert it

@

Technické pogadavky Pm  Piinldsit osoby

bude tykat

Technicky pofadavek € Reklamace 3 stiznosti

(]

8o Odhiisit osaby

@

[©

£ Zména osobnich idaji

Osoby

[©]

Zplnomocnénd osoba
So  Piihlasit osoby

S Odnlasitosoby

Zméni se také jednotlivé dlazdice v ramci
platformy. Piivodné byly pozadavky na
zménu poctu osob, zménu zalohovych
splatek, zménu osobnich udaji a zalozeni,
zménu ¢i odebrani zplnomocnéné osoby
v samostatnych dlazdicich.

Splatky za sluzby

Sy

S8  Zména splitek za sluzby

o
Vyuzivejte MUj domov aktivné

« Zjistéte si informace o platbach a aktualni vysi ndgjemného véetné splatek.

» Na webovém portalu mate k dispozici vyuctovani sluzeb i eviden¢ni listy za celou
dobu najemniho vztahu.

« V aplikaci nahlédnéte do posledniho vytctovani sluzeb a do aktualniho
eviden¢niho listu.

Soutez

» Mtizete zadat az 60 technickych pozadavka. Hledame 7000. uzivatele
« Mizete ptihldsit ¢i odhldsit osoby v byté. portalu a aplikace
« Lze upravit vy$i splitek za sluzby. M(j domov.
« Miizete nahlasit zménu kontaktnich udaj. Budte to pravé
vy! Ten, kdo se
P OZO l Od 1. 1. 2021 bude vydéni eviden¢niho listu registruje jako
 apotvrzeni o uhradach zpoplatnéno. Bezplatné si 7000. v poradi,
miuiZete ‘Ireskerou’dokufr.lentaa nejen prohlédnout, ale v pfipadé potieby také ziska poukazku
z webového portalu Mij domov vytisknout. »
Postup je velmi jednoduchy. Opis karty tihrad vytisknete z obrazovky smlouvy do obchodniho
kliknutim na ikonu tiskdrny v pravém hornim rohu nebo pres dlazdici ,Platby”. domu IKEA
Po zaddni pozadovaného obdobi a zvolent tisku se vam zobrazi potvrzeny opis v hodnoté

karty thrad. Vytisknout si ho miiZete aZ tti roky zpétné. Velmi podobné je to 1000 Ké.
i v pripadé evidencniho listu. Tisknout Ize po kliknuti na dlazdici ,Dokumenty“
a vybéru pozadovaného evidencniho listu nebo z obrazovky smlouvy v sekci
»Dokumenty“ (ve spodni cdsti obrazovky).

Vice o pravidlech soutéze
najdete na heimstaden.cz.




~/) Inspirace
Y

Patfite mezi ty, kdo nechavaji
vSe véetné vanocnich darkd
na posledni chvili? Mame
pro vas inspiraci, jak vse
zvladnout bez stresu béhem
nékolika malo dnd.
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na posledni
chuvili

Nemate jesté ani jeden
darek, prestoze Jezisek

uz klepe na dvete? Pokud

to jde, vyclente si dvé tri
hodiny volného ¢asu,
sepiSte seznam lidi, které
chcete obdarovat,

i s konkrétnim ndpadem na
darek, a nasledné nakupte
vse na internetu. Vyhnete se
tak frontdm i preplnénym
obchodum. Zavcasu si

ale ovérte, Ze dand firma
garantuje dopravu do
Vanoc. Vdéénym darkem
na posledni chvili byvaji
nejrtiznéjsi poukazy - ty
vam po zaplaceni pristanou
v e-mailu, staci je pouze
vytisknout a vlozit do
nadepsané obalky. Pokud
radi vaftite ¢i tvorite,
muzete pro své nejblizsi
také néco vyrobit. Domaci
vajecny konak, peceny caj,
koupelova sul ¢i pastika
potési naprosto kazdého.
Navic vSe, co sami vyrobite,
je dtikazem, jak moc vdm na
druhém clovéku zalezi.

Zredukujte
uklid na
minimum

Vyhnéte se generalnimu
uklidu, i ten bézny bohaté
stadi. Zédnd névstéva
nezkouma, zda se okna
patfi¢né lesknou, zavésy
jsou vyprané a policky ve
skrinkach bez jediného
smitka prachu. Pokud méte
pocit, ze bez velkého tklidu
nebudete mit klidné svatky,
objednejte si tklidovou
firmu. Vétsi uklid bytu
stoji obvykle néco pres tisic
korun. Pokud nemtizete
takovou ¢astku obétovat,
zkuste si najit pani na
uklizeni. Za hodinu jejiho
Casu zaplatite zhruba

150 K¢.

Opravdu
potfebujete
deset druh(
cukrovi?

Stidmé jako k uklidu
pristupujte také k peceni
cukrovi. V8ichni ho maji
doma plné krabice a neni
tfeba se trumfovat, kdo
letos napekl vice druhd.
Vytipujte si dva, maximdlné
tfi druhy, které ma vage
rodina nejradéji, a napecte
pouze ty. Nezvladnete-li
ani to, nakupte cukrovi
pres internet. Kilogram
stoji od 500 K¢ a obvykle
zahrnuje minimalné osm
nejoblibenéjsich druht
cukrovi. Mtizete také

zapatrat mezi kamarddkami.

Treba nékterou z nich bavi
peceni a rada si privydéla.
A a7 vyrazite na ndvstévu
ke znamym, vezméte

misto cukrovi radéji lahev
bublinek. Téch na rozdil od
cukrovi neni nikdy dost.

\

Myslete
hlavné
na zdravi

Jednim z nejvétsich neptatel
zdravi je stres. Pristupte
tedy na myslenku, Ze nic
nemusi byt dokonalé.

Ani uklid, ani cukrovi.
Odpadne vam tim stresujici
boj o bezchybné svatky.
Nezridka se totiz stane, ze
po vsem predvanoénim
vypéti padneme vycerpanim
a svatky odstoname

v posteli. Potfebujte-li
zklidnit mysl, naordinujte
si tfezalku ¢i medurniku.
Nezapomeiite ani na
dostatek vitaminu C, D

a zinku. A pro vlastni klid
si hlidejte témata, kterd

s prateli béhem svatkut
otevirate. Tabu by méla

byt politika, finance a za
soucasné situace radéji

i koronavirus.
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Ve firmé pracujete jiz deset let. PopiSete
nam, kudy vedla vaSe cesta az k nynéjsi
pozici vedouci stfediska bézné udrzby?
Nastoupila jsem v prosinci 2009 jako
referentka vybérovych fizeni. Po skonéeni
rozvojové bilance se nas$ utvar nakupu
transformoval. Dal$im krokem byl pfesun
na pozici vedouci skladového hospo-
datstvi. Zde jsem pracovala az do zari
leto$niho roku, kdy jsem pfijala nabidku
na misto vedouci bézné udrzby.

Veédeéla jste, do Ceho jdete, nebo vas
néco mile ¢i nemile prekvapilo?

Utvar bézné udrzby jsem pracovné znala,
jako sklady, potazmo zasobovani jsme byli
jeho nejbliz§i podpora. I kdyz jsem vie
fadu let pozorovala zvenku a znala vét§inu
zaméstnancd, 1. 9. 2020 bylo vSechno
jinak. V dobrém i $patném slova smyslu.
Clovék si mysli, ze spoustu véci vi, ale

v okamziku, kdy pronikne dovnitf, objevi
fadu novych souvislosti, které si dfive
neuvédomoval.

Vedete tym zhruba 70 lidi, vétsinou
muzd. To jisté vyzaduje velkou davku
diplomacie a organiza¢nich schopnosti.
S muzi se mi vzdy spolupracovalo dobre

a nikdy jsem s nimi neméla problém.

Chci tim Fict, Ze se mi dafi najit cestu,

jak s nimi komunikovat. Predstava muz
v roli podfizenych mi tedy nedélala
starosti.

Co vlastné od svych zaméstnancti
vyzaduijete, jaké na né mate naroky?
Vyzaduji plnéni nastavenych pracovnich
povinnosti, loajalitu k firmé a potfebné
pracovni nasazeni. Na bézné udrzbé

je navic dilezita schopnost fesit véci
operativné. Je zapottrebi umét rozlisit, co
je priorita, a co v dany okamzik pocka.
Porad se totiz néco déje.

Co si vlastné mame pod praci na
pozici vedouci stfediska bézné udrzby
predstavit? Jak vypada vas bézny
pracovni den?

Od zafi mam pocit, Ze jsem v praci neu-
stale. KdyZ nemam schizku nebo poradu,
odpovidam na e-maily a fe$im provozni
problémy na fidici a organizacni urovni
napri¢ stredisky. A pokud nejsem fyzicky

7

v préci, tak o ni neustale pfemyslim.

Po nastupu na novou pozici mate urcité
spoustu zajimavych vizi. MUzete nam je
priblizit?

U tak rozsahlého bytového i nebytové-

ho portfolia, jaké ma Heimstaden, by
utvar bézné udrzby a havarii mél byt pro
vlastnika kli¢ovy. Jde o oddéleni, které
spolecnost reprezentuje a je hlavnim
métitkem spokojenosti. Nasi Femeslnici
jsou v kontaktu s klienty. Jsou vidét, jezdi
ve vozidlech s logem spole¢nosti, jsou

v podstaté jejimi predstaviteli v osobnim
styku. Jsou to ti, ktefi kazdy den odvede-
nou praci a vystupovanim reprezentuji
cely Heimstaden. Chtéla bych postupny-
mi zménami toto védomi a pfesvédceni
prenést i na své podrizené.

Moji prioritou je dale rychlé a kvalitni
vyfeseni pozadavku. Také bych chtéla,
aby nase prace byla zaméstnanci
vnimdna v §ir§im pfesahu. Stalo se

mi naptiklad, ze zavolala technicka,

Ze nas ¢lovék byl na zakazce u velmi
staré pani. Po navratu se zminil, Ze

byla velmi osaméld, nedavno ji zemfel
manzel a zfejmé nikoho dal$iho blizkého
nema. Oslovila jsem kolegyni, kterd ma
na starosti komunikaci, a ta seniorku
kontaktuje a nabidne ji pomoc. To je
presah, ktery mdm na mysli. Nedélat jen
to, co mam napsano v popisu zakazky,
ale v8imat si a ptipadné informovat

o tom, co bychom pro nase klienty mohli
udélat navic.

Soucasti domU, kde Heimstaden
pronajima bytové jednotky, nejsou jen
samotné byty, ale i spolecné prostory.
Jak se 0 né zakaznici staraji? Je to
vlbec jejich povinnosti?

Samoziejmé se snazime probudit

v klientech jistou sounalezitost. Byt

od nas maji v ndjmu pouze bytovou
jednotku, je dalezité chovat se s uctou

i ke spole¢nym prostoram. Pokud budou
mit klienti udrzované spole¢né prostory,
budou se o né starat a nebude jim
lhostejné, jak vypada vchod nebo sklep,
bude se jim také 1épe bydlet.

V souvislosti s pandemif jsou lidé
opatrnéjsi v tom, koho a kdy si pusti
do bytu. Museli jste prijmout néjaka
bezpecnostni opatreni, abyste
rozptylili pripadné obavy?

Od samého zac¢atku pandemie jsme
vSem zaméstnancim zajistili ochranné
pomucky (respiratory, rousky, rukavice,
bryle), zajistujeme dezinfekci. Mdme

dostate¢né zdsoby skladem a vsichni
na$i zaméstnanci v terénu jsou pouceni,
jak maji v kontaktu s klienty vystupovat.
Dodrzujeme v$echna aktudlni vladni
natizeni. V druhé vlné bylo tfeba fesit

i situace, kdy pracovnici havarijni sluzby
museli zasahovat u covid pozitivnich
klienttl. Zaméstnanci maji pro tyto
ptipady k dispozici ochranné obleky.

Jsou pred nami Vanoce. Jak se na né
vy sama chystate? Mate néjaké prani
nejen pro své kolegy, ale i pro klienty?
Uptfimné, na Vanoce jsem letos

je$té nepomyslela. Také vzhledem

k celospolecenské situaci jsem
myslenkami neustale jinde. KdyZ se

ale ptate, tésim se hlavné na chvilky
klidu a pohody, které si uziji se

svymi nejbliz§imi. Mym pranim

vSem kolegiim v Heimstaden i nasim
zdkaznikam je, at jsou hlavné zdravi,

at je celd situace s pandemii brzy za
nami a do nového roku vkro¢ime tou
spravnou nohou.
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Q Recepty

Danske
Vanoce

Zatimco v Cechéch si
nedokazeme predstavit
St&dry veder bez kapra ¢&i
vanilkovych rohlickd,

v Dansku svatecni tabuli
zdobi stegte landand, tedy
kachna s nadivkou,

a dezert ris a la mandel -
ryzova kase.

Stegte landand

- 1 velkd kachna

- stl a pepr

- 3 nastrouhana jablka
- hrst susenych $vestek

Kachnu zbavte dribki a osuste.
Dtikladné osolte a opeprete zvenci

i uvnitf. Z jablek vymackejte $tavu,
promichejte je se Stvestkami a vlozte do
kachny. Sesijte nebo stahnéte grilovaci
jehlou. Do pekac¢ku nalijte zhruba litr
vody a pecte v troubé predehraté na

110 °C priblizné $est hodin, pripadné
déle. Pokud neni ktize dozlatova, zapnéte
na zavér na 5-10 minut gril.

Ris a la mandel

- 225 ml - 2 lzice cukru
kulatozrnné ryze - 500 ml smetany

- 100 ml vody - 150 g loupanych,

- 11mléka nasekanych

- vanilkovy lusk mandli

Z ryze, vody, mléka, vanilky, cukru

a smetany uvarte krémovou kasi. Nespé-
chejte a ¢asto michejte, at kasi nepripali-
te. Nakonec vmichejte nasekané mandle.
Dezert muzete vylepsit Cerstvym ovo-
cem nebo tresnovou omackou. Do jedné
ze sklenicek vlozte jednu celou mandli,
ktera bude cekat na stastného nalezce.

ayy
1y

Fleeskesteg

%

- 1,5 kg veprové panenky
nebo pecené s kiazi
- 2 Izicky hrubozrnné soli
- bobkovy list, mrkev a cibule podle chuti

Kutzi na mase natiznéte do mrizky

a vetrete do ni vechnu stil. Maso
polozte do pekacku, podlijte, a chcete-li,
pridejte nékolik bobkovych listi ¢i
pokrajenou mrkev a cibuli. Vlozte do
trouby predehtaté na 200 °C a pecte

15 minut, poté snizte teplotu na 180 °C
a pokracujte v peceni zhruba hodinu

a pul. Na zavér zapnéte gril a opecte
kuzi dokfupava. Pfed podavanim nechte
maso priblizné 15 minut odpocinout.



xl-lo Bavi se cela rodina
X Procvicte si s¢itdni a pomozte najit
medvédici cestu pres kry s vysledkem
Sudoku pro déti od 1 az do 10.

BLUDISTE

Kdyz se ®
ozve zma |#

Nem(iZzete se dockat X
Stédrého vecera? Zkratte si @ =l

cekani s nasimi kvizy.

SOUTEZTE O TRI POUKAZKY DO KAUFLANDU

® =ik =k

RoliLe: INTERNE-
ANAND, DE, | ) vz RIMEERE | PATRICI | INDICKY STROP | HLOUPY TOVA
HOTENTS" | sTanice | OPERA DR, | SPATNE | SBOHEM KARLOVI | SACHISTA (NAREGNE) | CLOVEK | DOMENA
VINA, VUKOL SPANELSKA
X NAZEV
VSEOBECNA A
M2 ZDRAVOTNI PHICASHIK ANGL. CLEN
MWD POJISTOVNA CESK/LFILM. URCITY
ZELANDU (ZKR.) KOMEDIE
i (2014)
OBYVATEL SEVERSKE
OBCANSKY ILAVY 2VIRE
PRUKAZ = PISMENO
(ZKR.) KRIK | RECKE
VRABCU ABECEDY
HARASIVY
; ZVUK
1. DiL L
ZDANLIVE
TAJENKY OKOLO
(BASNICKY)
¢ JINY NAZEV
CHTIVY \
ZNACKA PRO REKU
NAKLADNICH 2 INN
NEMECKY
AUT v FR. KOSTKA
(HRACI)
PRITOK PRICINA PODAGRA
IRTYSE KOCKOVITA JMENO
ZIVOTNI SELMA HERCE
NUTNOST (OSTROVID) HARDINGA
GAST 2. DL
INIC. KOSILE TAJENKY
ZPEVAKA , KALENDARN]
HULKY KOD ZKR. PRO
BOLIVIE SOBOTU
RODOVE
ZNAKY OHONY SOUHLAS
TLACITKO .
ZMATEK PRIKLONKA NA UZAK:TJZMCE\{\‘AOCI
OVLADACI

Albert Camus byl francouzsky spisovatel a publicista. Cast jednoho z jeho mnoha citati je tajenkou této kiizovky: ,,Uprostied zimy
jsem v sobé objevil TAJENKA.“ SOUTEZ: Tajenku nam zaslete formou SMS na &islo 725 522 479. Zatadime vés do slosovéni o tii
poukazy do Kauflandu. Kazda poukazka ma hodnotu 1000 K¢. Do SMS napiste své jméno a piijmeni. Zpravy posilejte do 31. ledna 2021.
Pravidla soutéZe najdete na strankdach heimstaden.cz.
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Mame
chut natrit
to zoytku
sveta

Foto: MSID

Pro nékteré zapomenuty kout, pro jiné kraj s obrovskym
potencidlem. Jednim z téch, komu zalezi na rozvoji byvalé
hornické krajiny, je i Petr Birklen, vedouci rozvojovych projekt(
spole¢nosti Moravskoslezské Investice a Development (MSID).

Ostravsko, Karvinsko, Havifovsko
jsou po desetileti spojovany

s hornictvim. Nékde tézba jiz
skoncila, jinde je to v planu. Jaky
potencial bude podle vas mit zdejsi
krajina poté, co tézba skondi jednou
provzdy?

Krajina mezi mésty Karvind, Havifov
a Orlova - oblast POHO2030 - je izemi
o rozloze cca 62 km?, které poslednich
zhruba 200 let definuje tézba ¢erného
uhli. Na konci tohoto roku dojde

k uzavieni Dolu Darkov a v bfeznu

piistiho roku skonéi tézba na Dole CSA.

Nad stanovenim terminu uzavieni
posledniho z doli - CSM - jesté
budou probihat jedndni za ucasti

MS kraje a velkych podnikd, ale je
jasné, ze pokracovani tézby v dalsich
letech nebude jednoduché. Podivejme
se na to ale tak, Ze ukonceni tézby

je také zasadni milnik, kterym se
otevfe tizemi s velkym potencidlem.
To do soucasné doby bylo mozné jen
na papife. Chceme proménit arealy
byvalych dolti na multifunkéni tizemi,
kde se bude vyrabét i spotfebovavat
¢ista energie. Tyto oblasti budou i diky
novym podminkam ekonomicky
atraktivni a mohou pomoct vyrovnat
ztratu pavodniho zdroje obzivy. Pokud

zatraktivnime i dalsi ¢asti uzemi tak,
aby sem lidé mifili travit volny cas,
postupné se proméni jeho v soucasnosti
ne uplné pozitivni image. Tim by se
zaroven mohla zvysit motivace lidi

v regionu Karvinska ztstat, nebo se
sem dokonce stéhovat. Je to samoziejmé
dlouhy proces, ale zkusenosti

z podobnych lokalit v zahrani¢i ukazuji,
Ze se to skute¢né déje.

Autorem vize pohornické krajiny
POHO2030 je spole¢nost MSID.
Dokazete se zasnit a popsat nam,
jak bude tento kout severni Moravy
vypadat tfeba za deset let?

Kdyz zavtu oci, vidim, Ze dominantni
barva pohornické krajiny je zelena.
Neni v tom zadna zvlastni symbolika.
Toto tizemi je skutecné, co se tyka
prirody, neskute¢né pestré a v tom je
i jedna z nejvétsich hodnot. Zelena
samoziejmé pronikd i do budoucich
ekonomickych aktivit. Nebojim se, Ze
zde budou vznikat $§pinavé provozy,
naopak si myslim, ze Gzemi je svym
pribéhem i podminkami tak zajimavé
pro moderni a ¢isté technologie,

ze bude po deseti letech jednou

z nejprogresivnéji se rozvijejicich oblasti
v CR, ne-li v Evropé.

Projekt(, na kterych se podili nebo je
pfimo iniciuje MSID, je vSak vic...
MSID fesi také podporu podnikovych
sluzeb v Moravskoslezském kraji a propa-
guje potencial Ostravy v CR i v zahranii.
Tento sektor se miize do budoucna stat
jednim z motort &eské ekonomiky. Radi
se do néj vedle tradi¢nich finan¢nich, per-
sonalnich ¢i marketingovych sluzeb také
sofistikovanéjsi sluzby, jako je napriklad
vyvoj a podpora IT feseni, zavadéni ro-
botické automatizace ¢i datova analytika.
Kromé toho MSID asistuje pii zasidleni
firem ze sektoru podnikovych sluzeb.

Jaky mate vy sam vztah k severni
Morave?

Jsem tady doma. Diky svym predchozim
pracovnim zkusenostem jsem mél
moznost cely region poznat opravdu
dobfe a z riznych pohledi. I kdyz to je
subjektivni, jako misto k zivotu bych ho
neménil. Tolik pestrosti na malé plose se
jen tak nékde nenajde. Nebylo to tak ale
vzdycky. Kdyz jsem studoval v Ostrave,
byla jesté hodné Spinava, nevlidna

a nemél jsem ji rad. Tehdy jsem si fikal,
ze tady nikdy neskon¢im. Dnes tu ziji

s celou rodinou a Ostravu povazuji za
mésto s nejvétsim potencidlem u nas.

Dokazete pojmenovat, v ¢em je silna
stranka regionu?

Nemyslim, Ze jsme néjak vyjimecny regi-
on. Je tady ale spousta nuanci, o kterych
se piSou knihy, vypravéji vtipy nebo na
nich stoji i leckterd strategie. To podstatné
je hlavné v lidech. Navzdory fecem mame
chut jit si za svym a natfit to zbytku svéta.
To se nam hodii v tom, co délame.

Jednou ze spole¢nosti, s nimiz
pracujete na budoucnosti regionu, je
také Heimstaden. Jak tuto spolupraci
vnimate?

Se spole¢nosti Heimstaden
spolupracujeme dlouhodobé. Véfime
v potencial Moravskoslezského

kraje a spole¢né pracujeme na
aktivitach, které jsou zacilené nejen

na profesionalni prezentaci regionu ve
vztahu k zahrani¢nim investorim, ale
i na program POHO2030. Heimstaden
je jednim ze signataf memoranda

o spolupraci.
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Kez by lide vice
nakupovall u malych

Ze sezonniho prodeje na trznici se Michaela Flokova vypraco-
vala ke dvéma prodejnam s ovocem, zeleninou a zdravou vyzivou
v Ostrave. U svého zbozi dba v prvé radé na chut a kvalitu.

Proc jste se rozhodla otevrit prave
obchody s ovocem, zeleninou

a zdravou vyzivou?

Byl to vlastné napad mého ptitele, ktery
se v tomto oboru pohyboval jiz predtim.
Spole¢né se prodeji ovoce a zeleniny
vénujeme jiz pres 15 let. Dfive jsme
prodavali pouze na trznici, a to primarné
sezonni ovoce a zeleninu. Po néjaké dobé
jsme si ov§em rekli, Ze by bylo skvélé
otevrit si obchod a vénovat se tomu, co
nds bavi, po cely rok. Produkty zdravé
vyzivy jsme do sortimentu zaradili

az po néjaké dobé. Jednoduse proto,

ze se k prodeji ovoce a zeleniny hodi.
Aktudlné provozujeme dva obchody.

K tomu na ulici 17. listopadu v Ostravé-
-Porubé pribyla pobocka na Hlavni tridé.

Sledujete, ze za dobu, co podnikate,
si Cesi nachazeji k Serstvému ovoci

a zeleniné stale vic a vic cestu?
Urcité. Zalezi na roénim obdobi, ale je
znat, ze nasi zakaznici maji radi sezonni
ovoce a zeleninu. Naptiklad nyni v zimé
nastupuje obdobi citrusd, jejichz sklizen
vrcholi v jihoevropskych statech -
Spanélsku, It4lii a Recku. V nabidce vsak
mdme i spoustu ¢eské produkee, tieba
kotenovou zeleninu ¢i jablka.

V Uvodu jste zminila, Zze se svému
oboru vénujete jiz fadu let. O jaké
druhy ovoce a zeleniny je mezi

nakupujicimi dlouhodobg nejvetsi

produkty typické pro nas kraj?

I kdyz zakaznici obdas radi vyzkouseji
exotické druhy ovoce, zistavaji stale
vérni predevsim sezonnimu ovoci

a zeleniné typickym pro na$ kraj.

Jak vybirate dodavatele? Co je pro vas
prioritou?

Hlavni je pro nds chut a kvalita. Proto

v nasi nabidce najdete fadu lokdlnich
dodavateltl. At uz jsou to regionalni
vyrobci §tav nebo dodavatelé medu

a medoviny z Jesenikil.

Zbozi kterych dalSich regionalnich
dodavatell mate v nabidce? Znate
néktere z nich osobné&?

Uvedu napriklad chlebovické brambory,
o které je mezi zdkazniky velky zdjem,

i kdy?z je jejich cena o néco vyssi.
Dodavatelem do nasich obchodi je pan
Libor Janec¢ka. Zminovala jsem také med
a medovinu z podhiifi Hrubého Jeseniku

od Richarda Milerskiho. Zapomenout
nemiizu ani na Batkovy bylinkové sirupy
z rodinné vyrobny v Olomouci.

Jedno ze silnych obdobi, pokud jde
o nakupy, jsou Vanoce. Chystate pro
zakazniky neéco zajimaveho?

Je toho ur¢ité spousta. Napriklad
darkové balicky zdravé vyzivy

a suSeného ovoce. Jedna z kolegyn je
povolanim floristka, a tak budeme
nabizet krdsné, a pritom jesté zdravé
ovocné a zeleninové kytice nebo vénce
z fazoli.

Radu podnikateld postihla
koronakrize. Tyka se to i vas? Co by
vam jako podnikatelce nyni pomohlo
nejvice?

Oproti ostatnim podnikatelim mame
vyhodu, Ze mtiZeme mit otevieno

a prodavat. Na druhou stranu by bylo
skvélé, kdyby lidé ¢astéji nakupovali

u nas, mensich obchodnikd, a ne ve
velkych supermarketech.
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V pripadé, Ze jste ze zavaznych divoda
nemohli byt zpfistupnit, mtzete pro do-
datecné nahlageni stavu vodoméra vyuzit
korespondenc¢ni listek, ktery vam zastup-
ce spolec¢nosti INPO nechal ve schrance.
Také ndm na e-mail info@heimstaden.cz
muzete poslat fotografie jednotlivych
vodomérd, ze kterych bude jasné patrny
stav kazdého vodoméru a jeho ¢islo.
Spolu s tim nam prosim zaslete také
identifika¢ni udaje k danému bytu, tedy
jméno a prijmeni ndjemce, adresu bytu,
pripadné ¢islo ndjemniho vztahu, a to
nejpozdéji do 23. 12. 2020.

Nase spolecnost vychazi klientim vstfic
a posouva dobu splatnosti ndgjemného.
K tomuto kroku jsme se rozhodli zejména

Karina

ValiSova

reditelka klientskych
sluzeb

v reakei na situaci spojenou s Sifenim ne-
moci COVID-19. Zmeéna se tyka asi 25 tisic
domacnosti, které mély sjednanou splatnost
najemného na paty den v mésici. Posun
splatnosti na dvacaty den bude proveden
vzdy s novym dodatkem k najemni smlou-
vé. V naprosté vétsiné pfipadi bychom to
méli stihnout do konce leto$niho roku.

Formular Prohlageni uzivatelti bytt

o poctu bydlicich osob v byté k vyucto-
vani studené vody a sluzeb spojenych

s bydlenim jiz posilat nebudeme. Pokud
néktera z osob nahlasenych v byté

a uvedenych v eviden¢nim listu neuziva
byt po dobu delsi nez 30 dnti, napriklad
kvtli studijnimu pobytu nebo pobytu
v nemocnici, méla by tuto skutecnost
oznamit pisemné a dolozit potvrzenim
(napf. potvrzeni od lékate, potvrzeni
$koly o ubytovéani na koleji apod.) nebo
vlastnim ¢estnym prohlasenim podepsa-
nym minimalné tfemi dal§imi najemci
domu. Zjistite-li, Ze néktery z klientti
deklaruje jiny pocet osob v byté, nez

jaky ve skutec¢nosti je, méli byste tuto
informaci podat pisemné. Opét nesmi
chybét podpisy minimalné tri dal$ich
klientt, ktefi o této situaci védi. Veskeré
tyto zmény a skute¢nosti nam prosim
hlaste nejpozdéji do 15. 1. 2021. Potieb-
né dokumenty muizete zaslat poStou na
adresu nasi spolecnosti, pfipadné nas-
kenované na e-mail info@heimstaden.
cz. Také si vas dovolujeme upozornit, ze
mezi zdkladni povinnosti najemce patfi
povinnost pisemné ozndmit pronaji-
mateli bez zbyte¢ného odkladu veskeré
zmény v poctu osob, které Ziji v pronaji-
maném byté, a to nejpozdéji do 15 dnti
od doby, kdy tato zména nastala. Pokud
tak neucini, jedna se o zdvazné poruseni
povinnosti vyplyvajicich z ndjmu bytu,
se vSemi z toho vyplyvajicimi désledky.

Kroki je hned nékolik. Nezapomente, ze
¢erstvy vzduch proudici do bytu je nedil-
nou soucdsti zdravého bydleni, a to i v zimé.
Idedlni je vétrat narazové 5-6x denné,
to znamend otevtit okna dokoran
na 5-10 minut. Zabranite tak kondenzaci
vlhkosti a riistu plisni. Mnozstvi vodni
pary, které se v pribéhu dne uvolnuje do
obydleného prostoru, je velmi vysoké.
Zdroji jsou predevsim koupelny a kuchy-
né, kde ke zvySovani vzdusné vlhkosti
podstatné prispiva prani a vareni. Nemaly
vliv maji také pokojové rostliny i sam
¢lovék. Pokud neni vlhkost odvadéna
pravidelnym vétranim, mtZe zptisobovat
kondenzaci vodnich par na chladnych
povrsich a nasledné i vznik plisni. Mezi
dalsi doporucent patfi:
» Dvefte do koupelny pti koupani nebo
sprchovani udrzujte zaviené.
o Kazdou mistnost pravidelné vétrejte,
obzvlast loznici, hlavné pfed spanim.
o Vnitfni Zaluzie na skle velmi omezuji
pohyb vzduchu podél zaskleni,
v chladnych dnech je tedy radéji
vytahujte do horni polohy; podobné je
tomu i s tézkymi zavésy.



Hledame
nove posily

do svého tymu

Nabizime zajimavé firemni benefity

Finanéni benefity
e 13. plat / roéni odmény
e Naborovy bonus 10 000 K& u femeslnych pozic

Podpora rodiny

e Sleva z ngjmu v bytech HEIMSTADEN

e Moznost zajisténi doCasného ubytovani

® Omluvené volno nad ramec 25 dn(l fadné dovolené
(v pfipadé svatby, stéhovani apod.)

¢ Pruzna pracovni doba pro nefemesiné pozice

Podpora zdravého zivotniho stylu
Systém CAFETERIE

e Prispévek na penzijni pfipojisténi
e 25 dni dovolené

e MULTISPORT karta
Remesiné pozice: Dalsi pozice: Zaruc¢ujeme stabilni zaméstnani
- elektrikar * rozpoctar : Nabizime stabilni zamé&stnan' v blizkosti domova
- instalatér )  provozni technik (préce v Karving, Havitové a Ostravé).
- instalatér-plynaf - stavebni technik > - " . -
- instalatér-topenér - referent klientské linky Remeslnlvcl:ll praCL,”'kV pevnem rezimu
- klempif-pokryvaé - referent klientského centra oq pondélrdo pat u’,]e? na ranni smeny.
- malif-natérad - referent administrativniho Vyplata mzdy v terminul
- pomocny sadrokartonar centra
- predak tymu - specialista pronajmu byth . .o e, )
- sadrokartonar - technik sprévy bytového Stante se SoucaStI tymu HeImStaden!
- stolar-podlahar portfolia Poslete Zivotopis na e-mail nabor@heimstaden.cz
- uklize¢ka a my vas budeme kontaktovat.
- zednik-obkladaé Pfehled aktualn& volnych pozic najdete také

na strankach jobs.cz a prace.cz.

heimstadencz | 800111060 §24/7; Heimstaden



\/sSe, co potrebujete vedet

Klientska centra Heimstaden

KC OSTRAVA
17. listopadu 768, 708 00 Ostrava-Poruba

Lokality spadajici pod toto klientské centrum:
Ostrava, Frydek-Mistek, Opava, Olomouc,
Frydlant nad Ostravici, Frenstat pod RadhoStém,

Kopfivnice, Paskov, Pribor, Stafic, Sviadnov,
Hlucin, Vratimov

KC HAVIROV
Délnicka 565, 736 01 Havirov-Mésto

Obsluhuje lokality:
Albrechtice, Cesky Tésin, Havifov, Homni Sucha,
Stonava, Senov

KC KARVINA

tr. Osvobozeni 1571/49,

735 06 Karvina - Nové Mésto
Obsluhuje lokality:

Karving, Orlova, Petrvald, Bohumin, Doubrava,
Rychvald

Oteviraci doba klientskych
center

Aktualni informace k otevieni klientskych
center v souvislosti s koronavirovou situaci
je mozné najit na webu heimstaden.cz.

Pondeli  8.00-17.00

Utery 8.00-12.00

12.00-17.00 (jen pro pozvané klienty)
8.00-17.00

8.00-12.00

12.00-17.00 (jen pro pozvané klienty)
Patek zavieno

§tFeda
Ctvrtek

Heimstaden - Informa¢ni magazin vydéava spole¢nost

Heimstaden Czech s.r.o., Gregorova 2582/3, 702 00 Ostrava,

1C: 05253268, DIC: CZ699002915.

Registraéni &islo Ministerstva kultury Ceské republiky: MK CR E17176
Vedouci redakéni rady: Jana Palova

Slozeni redak¢ni rady: Petr Nikel, Katefina Piechowicz, Karina Valisova
Kontakt na redakci: casopis@heimstaden.cz

Tisk: Printo, spol. s r.o.

Distribuce: Ceska distribu¢ni, k.s.

Toto ¢islo vyslo v prosinci 2020.
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Dulezita telefonni éisla

BEZPLATNA
KLIENTSKA LINKA
800 111 050

Od pondéli do patku od 7 do 18 hodin
Volat mohou zéjemci o prondjem byt i nebytovych
prostor, stavajici klienti kvili administrativnim
a technickym zalezitostem, dale feSime akutni,
zivot ¢i majetek ohrozujici a havarijni stavy.
Svatecni provozni doba:

Do 22. 12. bézna provozni doba

28. 12. od 7 do 15 hodin

24, 12. mimo provoz
28.-30. 12. bézna provozni doba
31. 12, od 7 do 15 hodin

1. 1. mimo provoz

Od pondéli do patku od 18 do 7 hodin, ve dnech
pracovniho klidu, o vikendech a svatcich
jsme k dispozici pouze pro feSeni akutnich,
zivot &i majetek ohrozujicich havarii.
Havarijni linka v priibé&hu svatku
v provozu NONSTOP.

Hasici 150
Zachranna sluzba 155
Méstska policie 156
Policie Ceské republiky 158
Jednotné evropskeé Cislo tisnového volani 112

Heimstaden - Informac¢ni magazin je vydavan a distribuovan zdarma pro klienty
asmluvni partnery Heimstaden Czech s.r.o. Osobni idaje jsou v souvislosti

s vydavanim a distribuci Heimstaden - Informa¢niho magazinu zpracovaviny na
zékladé opravnéného zdjmu, ptip. plnéni smlouvy ve smyslu pravnich predpistt

na ochranu a zpracovani osobnich daju, zejm. Nafizeni Evropského parlamentu
aRady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaju), a zék. ¢. 110/2019 Sb.,

o zpracovani osobnich udaji. Veskeré informace o zpracovani osobnich idaji jsou
soucasti zdsad o zpracovani osobnich daju, které jsou verejné ptistupné na webovych
strankach Heimstaden Czech s.r.o., heimstaden.cz.



