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@ Editorial

Vazeni

a mili Ctenar
magazinu
Heimstaden,

je to tak, Ze jste se ani nenadali a prazdniny jsou pry¢? Ano, letni mésice utekly
rychleji, nez jsme si v8ichni prali, a s nadchdzejicim podzimem vam prind$ime

dalsi ¢islo naseho magazinu. Doba dovolenych pro mnohé z vis mozna znamenala

i moznost malicko si zalenosit, zvolnit. Pro nds, ktefi se starame o vase spokojené
bydleni, to tak doslova neplatilo, pracovali jsme na dalsich projektech a vylep$enich
sluzeb. O novinkach a zajimavostech se doctete na dalsich strankach, dovolte mi v§ak
zdlraznit par informaci.

Velmi nas potésilo, Ze nase sousedské akce si u vas ziskaly takovou oblibu. Hned
prvni ro¢nik soutéze Soused roku se stal velmi popularnim a mél velky ohlas.
Véite, Ze vybirat findlové kandidaty bylo naro¢né, o vitézi jste rozhodovali svym
hlasovanim na Facebooku vy. Vazime si vSech, kterym neni sousedské souziti
lhostejné, a moc vam za takto straveny ¢as a energii dékujeme. Nadale budeme
podporovat projekt Véely na stfechach a zachranu chovu veverek v Landek parku,
poskytovanim sazenic, nafadi, hliny a podobné budeme napomocni pti vasich
aktivitdch tykajicich se Gpravy predzahradek. I takto chceme prispét k vasemu
spokojenému bydleni.

Velkou radost mdm z toho, Ze jsme spole¢né diky zodpovédnému ptistupu zvladli
prvni rok energetické krize. Podil vas, jejichZ vyuc¢tovani skoncilo s preplatkem,
stoupl ve srovnani s rokem 2021 z jedné poloviny na tfi ¢tvrtiny. VSem bych chtél za
zvladnuti nelehké situace podékovat.

Opét jsme byli hrdym partnerem festivalu Colours of Ostrava a Meltingpotu, stejné
jako v predchozich letech jsme se i letos postarali o noéni dopravu nav$tévnika

z festivalu specidlnimi autobusy. Koupenim mistenky v hodnoté 30 K¢ jste prispéli na
projekt S ndmi domu uvadéjici mladé lidi z détskych domovu do Zivota.

V zavéru bych vas chtél poprosit, abyste se zic¢astnili dalsi ¢asti naseho
kontinudlniho priizkumu klientské spokojenosti, ktery na zac¢atku zafi spoustime.
Mame zajem o vase nazory a pfipominky, pomahaji zlep$ovat nasi praci, zpétna
vazba je pro nas velmi cennd.

Vérim, ze jste siletni mésice uzili, do téch dalsich preji vSem zdravi a pohodu

v rodinném zZivoté i v praci.

Jan Rafaj
generalni feditel Heimstaden

SOAR



Jednémi z pilitd Heimstaden jsou
udrzitelnost a moderni technologie.
Jak se spolecCnosti dafi v této oblasti?
Nasgim cilem je, aby se vétsina
komunikace obesla bez papiru

a probihala pouze v tzv. on-line
podobé. E-mailem, SMS nebo vyuzitim
chatu na nasich webovych strankach.
Samoziejmé také prostfednictvim
platformy Muj domov, kterou vyuziva
vice nez 22 tisic klientti. Novinkou je
vyuziti elektronického podpisu. Vice
se o ni doctete na strané 13 magazinu
Heimstaden, ktery pravé drzite

v rukéch.

A kdyz jesté zlstaneme u udrZitelnosti
a ekologie...

Pfi zateplovani bytovych domi klademe
velky diraz na trvale udrzitelny rozvoj

a snizovani uhlikové stopy. Bytové
portfolio neustéle zkvalitiiujeme, kazdy
meésic opravime 400 bytd. Pokrok
délame i ve vyuziti uspornéjsich LED
svitidel s pohybovymi ¢idly k osvétleni
spole¢nych prostor domt. U dvou

tisic bytli aktudlné modernizujeme
topné systémy. Vyuzivame automobily

s hybridnim a elektrickym pohonem atd.

Snazime se

stale 7

Informace se na nas hrnou ze vSech stran. Bohuzel se ¢asto
nejedna jen o zpravy pozitivni. V rozhovoru s generalnim
reditelem Heimstaden Czech JANEM RAFAJEM se proto
vénujme tomu, co se v uplynulych meésicich podarilo a z ¢eho

mUzeme mit spole¢né radost.

Zasadnim tématem Heimstaden
jsou tzv. pratelské domovy.

K tomu samoziejme patfi rychlé
vyreseni pripadnych poruch

a komplikaci...

Portfolio byt Heimstaden ¢ita pres
40 000 bytt a nebytovych prostor.
Abychom vie zvlddali ke spokojenosti
klientd, zdsadnim zptsobem personalné
posilujeme tymy klientského servisu

i technické spravy. Klienti maji

k dispozici nonstop havarijni linku.

A kdyz promluvi fec ¢isel: za prvni
pololeti letodniho roku jsme fedili
priblizné 17 tisic pozadavku. 62 %
jsme realizovali jesté pied stanovenym
terminem. Ttetina byla v rezimu 48,
kdy na vyfeseni mame pouze dva dny.

Dalsich zhruba 4 000 zakazek havarijni
sluzby jsme vyfesili do dvou hodin od
nahlaseni.

Dalsim pocinem je nové znaCeni dveri
a sklepnich kaji v suterénu bytovych
dom(. Pro¢ jste se k tomuto kroku
rozhodli?

Chceme tak zajistit vétsi prehlednost

a spravnou evidenci. Klientim dodame
stitky s QR kddem, které umisti do in-
stalovanych plastovych cedulek. Mnohé
ze sklepnich prostor dostaly také novou
vymalbu, fadu z nich jsme museli kom-
pletné vyklidit, coz znamenalo investici
pét miliont korun.

Klienty Heimstaden se snazite podpo-
rovat na mnoha urovnich. Napriklad
klientskymi granty. Jaky je o né zajem?
Prvni vyzvu programu Klientské granty
2023 mame za sebou. Zajem byl obrovsky.
Ptijem zadosti do druhé vyzvy kon¢i jiz
najdete na naem webu heimstaden.cz.
Podpora je urcena i pro neziskové
organizace, v nichz nadi klienti ptisobi.
Jsme radi, ze mizeme pomdhat i timto
zpusobem.



g """ ﬁ Zvysili jsme

pocet domovnikd
a domovnich asistentt
0 20 %.

é ” Zavedli jsme

sluzbu pravidelného
uklidu spolecnych prostor
v dalSich bytovych
domech.

IE Zrealizovali jsme

projekt Bezpecné sklepy.

Vyklizeni sklepd, vycistén,

vymalba, instalace novych

mrizi. Celkem 122 zakazek
za 5 miliond K&.

@Uspééné jsme

realizovali navyseni
zéloh energii. Pocet
Klientd, jejichz roéni
vyuctovani sluzeb skoncilo
preplatkem, stoupl ve
srovnani s rokem 2021
Z jedné poloviny na tfi
Ctvrtiny. Naopak téch
s nedoplatkem je méné
0 polovinu.

o
Do 90 %

spolecnych prostor
je dodavana elektrina
z obnovitelnych zdroju.

Jste nasi
Inspiraci

Kazdy rok se snazime
byt o trochu lepsi
nez rok predchozi.

Nepolevujeme. Jednim

z motorU jsou i vase prani

a napady. PrinaSime vam
prehled projektd, které
jsme realizovali v prvnim
pololeti letosniho roku
a jsou inspirovany
prizkumem z roku 2022.
Chcete také néco zmeénit
K lepSimu? Zapojte se do
prizkumu 2023.

@ Realizovali jsme

pres 17 tisic zakazek
bézné udrzby a havarii,

z Cehoz 62 % zakazek pred
stanovenym terminem.
Pétina havarijnich poZadavk
byla realizovana do dvou
hodin od nahlaseni.

‘ ﬁﬁ@ Vime, Zze vam
zélezi na okoli domd.

Naléhame na municipality,
kterym tyto prostory patfi.

B’ﬁiﬁ Vyhidsil

jsme, vyhodnotili
a odmeénili aktéry soutéze
Soused roku, kteri o okoli
svych domU pecui.

LA
@@@ Vytvarime tlak

na samospravy, aby
v mistech bytovych
domu bylo vice moznosti
tfidéni odpadu a aby se
Zlepsil uklid kolem mist
S popelnicemi.

@ Rozsirili jsme

kapacity zakaznické
linky. Obsluznost hovor(
dosahuje 86 %.

RozéiFujeme aplikaci

MUCj domov o dalsi
funkce. Tuto aplikaci
pouziva jiz vice nez 40 %
klientd Heimstaden.



MORTEN BEKHOLM, Group Customer
Market Insight Manager, je plvodem

z Danska a ve skupiné Heimstaden vede
tym zodpovedny za pfipravu, realizaci

a vyhodnocovani klientskych priizkum0.

V nasem kratkém rozhovoru jsme si povidali
mimo jiné o velkém zarijovém prlzkumu, ktery nas vSechny ¢eka.

Prizkumy jsou vzdy spojeny s &isly.
Mél jste je rad jiz od détstvi?

Vzdy jsem byl zvidavy typ a jako mnoho
jinych déti jsem objevoval a ucil se
Mozna to uz tehdy byla predzvést
nynéjsi prace. Velkou ¢ast mé pracovni
ndplné tvofi analyza kvalitativnich
informaci, komentare, klienti vyjadtujici
své nazory v prizkumech. To vse je pro
mé pravdépodobné nejlepsi zpusob, jak
se priblizit klienttim, aniz bych se s nimi
ve skutecnosti setkal.

Pro spoleCnost Heimstaden pracujete
jiz dva roky. Prozradite nam vice o své
kariérni minulosti? Vzdy jste se zabyval
prizkumy?

Vystudoval jsem ekonomii, ale uz béhem
studia jsem pracoval na ¢éste¢ny uvazek
v agentufe pro prizkum trhu v Kodani.
Od té doby jsem zistal v oblasti
zabyvajici se analyzou spotfebitelského
chovani témér 40 let. Rad pracuji

na mezindrodnim poli, s kolegy

a zakazniky z raznych kulturnich
prostfedi.

jsou

Prlzkumy mezi klienty jsou nedilnou
soucasti vize Heimstaden. Jak dlouho
trva prlizkum pripravit?

Zakaznické prazkumy jsou nedilnou
soucdsti spole¢nosti Heimstaden a nasi vize
prételskych domovtl. Vysledky vyuzivame
ke zlep$ovani a stanoveni priorit a cild. A to
jak pro spole¢nost, tak pro zaméstnance.
Cas potiebny k ptipravé priizkumi se lisi
v zavislosti na jejich sloZitosti, rozsa-

hu a dostupnych zdrojich. Heimstaden
provadi zdkaznické priizkumy jiz od
roku 2017 a rozsah se zvétsil s rostoucim
poctem klientt. Do prazkumu, ktery
provadime kazdé zari, zveme vSech

160 000 klientt z deseti zemi, kde
Heimstaden ptisobi. Za¢iname ho ptipra-
vovat jiz v dubnu, protoze do procesu je
zapojeno mnoho riznych stran.

A pro¢ jsou pro Heimstaden prlzkumy
kliCovou zélezitosti?

Slouzi jako prostedek k posouzeni trov-
né spokojenosti klientti, pojmenovani
mist pro zlepseni a ptijimani obchod-
nich rozhodnuti. Cenime si prazkumi
také jako nastroje k pochopenti potteb,

/akaznicke
oruzkumy

nedilinou

soucasti
Heimstaden

preferenci a zkusenosti klientd. Nagim
cilem vzdy bylo a bude mit spokojené

a loajalni zdkazniky. Abychom toho byli
schopni dosdhnout, potfebujeme ziskavat
zpétnou vazbu.

Heimstaden déla pravidelné prazkumy
napric staty, kde plsobi. Pozorujete
urcita specifika pro tu kterou zemi?
Pti pripravach dotazniki se snazime co
nejvice sjednotit otazky. Uvédomujeme
si ale, Ze kazda zemé a zpusob Zivota v ni
prinasi urcité odlisnosti. Patrné je to

i z prizkumi. Napiiklad klienti v Ceské
republice daleko vice preferuji telefonni
kontakt pro komunikaci s Heimstaden,
na rozdil od jinych zemi. Ve skandi-
néavskych zemich klienti vyuzivaji spise
elektronickou komunikaci pres aplikaci,
informace si také ¢astéji vyhledavaji na
nasich webovych strankach. Co je viak
spole¢né, je intenzivni zdjem klient o je-
jich domy, idrzbu, tfidéni odpadu a uklid
v okoli popelnic a kontejnert. Bohuzel
zrovna v Cesku okolni prostory domii
Heimstaden nevlastni a nespravuje ani
odvoz odpadu.



Naslouchame

/
Va m Vase nazory jsou pro nasi praci zasadni. Proto kazdoroCné realizujeme
prizkumy zamérené na vasi spokojenost. Dotazy vybirame tak, aby

obsahly vSechna témata souvisegjici s kvalitou zivota v najemnich bytech.
A také aby nam daly co nejvice impulzd pro dalsi zlepSovani.
V loniském roce se priizkumu zucastnilo 23 % oslovenych klienttl, coz znamena nérust

0 7,5 procentniho bodu. Vystupy prizkumu transparentné sdilime s Sirokou vefejnosti i se
zéstupci municipalit. Jde o nejrozsahlejsi projekt tohoto typu v oblasti bydleni v Cesku.

Dulezité informace

. A . Odpovidat budete moct
Od kdy: 3. 2411 2023 Jak dlouho: v nésledujicich tfech tydnech.

m Klienti, ktefi maji aktualizovany e-mailovy a telefonni kontakt a bydli u nas déle nez tfi mésice.

Jak to Obdrzite e-mail a SMS informaci Pres zaslany odkaz se dostanete
A s pozvanim do priizkumu. Nemusite o on-line prosttedi, kde
probiha pozvanim do prizk N it d line prostredi, kd
: mit strach, Ze se jedna o spam ¢i v elektronickém dotazniku odpovite
podvodnou zpravu. na otazky.

L O . W
bl W

Spoleénost Heimstaden by rada vadéla, co si myslite o svém Vitel'te!
domové
Vyuzite prosim tuto phileZitost, ziéastnéte se nasledujiciho prizkumu spokojenosti a Vyplite prosim kod prizkumu a kliknéte

miiZete tak ovlivnit, jak bude vypadat VA& domov. ; Dalsi.

Radi bychom znali Va3 nézor na bydleni u nadl spolefnosti, na nés jako pronajimatele, co
délame dobfe a co mideme zlepsit. Provadény prizkum ma pro nas velky vyznam, je
dileZity vzhledem k nasim daldim planim a prioritam.

This e-mail contains a link fo a survey from Heimstaden, To answer the questionnaire in
English, press the orange butfon below and select your prefarmed language.

Budeme ridi, kdy si na vypinéni dotazniku najdete as. Kliknéte prosim na tlagitko
nide:

Prajit na dotaznik

V prubéhu prizkumu vam

do e-mailu a pres SMS dorazi
pripominkova zprava, pokud jste
dotaznik jesté nevyplnili.

Bezpedi: Veskeré odpovédi jsou zaznamendny H0J¢F-1 /A1y |F
anonymne.

Moc si vazime vasich ndzorii a predem dékujeme za cas, ktery si na priizkum Heimstaden udéldte!
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Za spolupréci dékujeme Moravian-Silesian
Tourism, s. I. 0., www.mstourism.cz.

Foto: MS Tourism

C Vice tipl na vylety a akce najdete

na www.severnimorava.travel.

DoKola
na kole

Nasednéte na kolo a vydejte se na vylet.
Zdolejte desitky kilometr(i nebo si naplanuijte
pohodovou vyjizdku s détmi. Bez adrenalinu
i béhem vétsich vykonl se ze sedla kola
kochejte nadhernymi vyhledy.

Z mésta kloboukd

do Hodslavic za Pa|ackYm R
Délka trasy: 25 km

Po cyklostezce
Koleje, coz je

byvald Zelezni¢ni
trat, se dostanete
krasnou krajinou do
Hodslavic, rodisté
Frantiska Palackého.
Navstivit tu mtzete
jeho rodny dim

i unikatni dfevény
kostelik sv. Ondfeje.
Nésledné pokracujte
po Cervené turistické
znacce a dal pres
Kojetin az na chatu Svinec, kde se pfipravte na poradné
stoupani. Odménou vam pak ale bude uz jen cesta z kopce.
Pokud se na terén nezpevnéné lesni cesty necitite, klidné kolo
asi kilometr vedte a nasednéte na néj az na asfaltové cesté
smérem do Nového Ji¢ina. Ta vds bezpecné zavede zpét do
turistického informacniho centra Novy Ji¢in, kde vylet zacal.

Hrozova

Mésto
Albrechtice

Zamek

Vrbno
pod Pradédem

Pradéd Linhartovy

Karlova Krnov

Studanka
P O n OV é Staré Mésto

Bruntal

stezce kolem TR A
Slezs ké Harty Tvrdkov-Ruda Jiikor Pt
Délka trasy: 40 km Sovinec

Budisov Vik
nad Budisovkou
Vitkov

Vydejte se na krasny okruh kolem

nejmladsi prehrady v tuzemsku. Velkou

vyhodou vyletu je, Ze miZete kdykoli zastavit

a vykoupat se. Cyklovylet zaénéte ve vesnici Leskovec
nad Moravici a ptipravte se na kopcovity terén. Vydejte se
smérem do Razové po zbrusu novém useku cyklostezky, ktera
je $iroka a krasné lemuje breh prehrady. Za Razovou se vam
naskytne pohled na kostel, ktery ziistal jako jediny ze zatopené
vesnice Karlovec. Po dalsich osmi kilometrech ptijedete do
vesni¢cky Mezina a pak uz vés ¢ekd stoupani do Roudna. Na kopci
je rozhledna, takze odménou za néro¢né stoupani vim budou
nadherné vyhledy. Nasleduje posledni tsek, zpét do Leskovce nad
Moravici. Pokud pro vés okruh bude pfili$§ naro¢ny, zkratte si

Spélov



http://www.mstourism.cz
http://www.severnimorava.travel

Podél Olse

cesko-polskym
pohranicim

Délka trasy: 80 km

Cyklotrasa ¢. 10 se vine podél feky Olse a v soutézi Ceny
cestovniho ruchu Severni Moravy ziskala druhé misto. Paterni
cyklotrasa ¢esko-polského prihranic¢i za¢ind v Bukovci u wellness
hotelu Kempa a pokracuje do Jablunkova. V nejvychodnéjsim
mésté CR navstivte Muzeum trojmezi, Svétové Muzeum
a Knihovnu Bible. Poté pokracujte do Hradku, odkud vede
cyklotrasa do Ttince. Pfes TéSin se pak dostanete do Archeoparku
Chotébuz-Podobora. Venkovni aredl
v podobé rané sttedovékého slovanského
hradisté je pristupny do fijna. Pokracovat
miuzete az do Karviné,
kde doporucujeme
zastavku v nové

Sudice

7

Hlu¢in

Opava

Bohumin

paerolls Karfina otevieném bistru
Hrad v
ad Moravici Bokovka. A pak uz
Orlova , v
Karvina-Doly volnym tempem az do
Stejn Ostrava Archeopark Bohumina

Chotébuz-
-Podobor:

Cesky
Tésin

‘ée@ Repisté

Frydek-Mistek

Sedlisté
Fulnek

& K Pfibor
Jesenik  NOvy Jicin g

§ Pragiva
nad Odrou Stramt:}erk

Hukvaldy
......... S Frydlant

----- %‘ S nad Ostravici
Kuncice

Frenstét
e pod Ondrejnikem

. pod Radhostém

Mosty
u Jablunkova

Radhost

Kolem rybnik{ chranénou krajinou
Délka trasy: 17,5 km

Okruh malebnou krajinou vas povede pres Jistebnik, Kosatku,

Proskovice a Starou Bélou. Na kolo nasednéte v Polance nad Odrou.

Narodni ptirodni rezervace Polanska niva je soucasti chranéné

krajinné oblasti Poodri. Pokracujte ve sméru na Jistebnik. Tato obec

se historicky poji s chovem ryb. Krasnd oblast je ale bohata i na

nau¢né stezky podél feky Odry. U rybnika Bezru¢ se vam naskytne

- e Délka trasy: 19 km

Za vojenskou historii
| koupanim

Pokud pro sviij
cyklovylet zvolite
okruzni trasu
Hlu¢in -
Darkovicky -
Silhetovice —

Hlucin, posilite
ducha i télo.
Vypravu odstartujte
v Muzeu Hlu¢inska,
kde se dozvite

o0 svérazné oblasti
Prajzsko. Dal miizete
pokracovat k aredlu
Ceskoslovenského opevnéni
Hlu¢in-Darkovicky a projit si

ojedinély fortifika¢ni systém nasi
republiky. Z 20. stoleti se pak na kole
presunete hloubéji do historie na zdmek
v Silhetovicich, ktery mé co do &inéni se
znamym rodem Rotschild. Vylet muzete
zakoncit v hlu¢inské stérkovné, skvélé pro
plavani a vodni sporty.

uchvatny vyhled na zdanlivé nekone¢nou vodni hladinu. V Jistebniku se nezapomerite oblerstvit tteba v kavarné s ptiznaénych
nazvem Odza. Pak pokracujte smérem na Kosatku a Proskovice, a pokud vas vylet hodné vycerpd, naberte silu a osvézte se u jezu
na fece Odra ve Staré Bélé. Pak uz pokracujte zpét na misto, kde jste vylet zacali.



Akce Vezeme vas
domu privezla pres
320 000 K&

V Cervenci probéhl jiz 20. ro¢nik festivalu Colours of
Ostrava, jehoz je Heimstaden hrdym partnerem. Jako

kazdy rok jsme se postarali o bezpecnou no¢ni dopravu
nav$tévnika specialnimi autobusy. A také letos vas byly tisice.
Vytézek z prodeje jizdenek putuje mladym lidem
opoustéjicim détské domovy a péstounskou péci.

Projekt S nami domtl jim nabizi vybavené bydleni se

slevou. Utrzenou ¢éastku z jizdného jsme se opét rozhodli
zdvojnasobit, takze na projekt S nami domu putuje
uzasnych 323 280 K¢.

H10 Klepe na dvere

Nezapomerite se zaregistrovat na dalsi ro¢nik benefiéniho
meéstského béhu H10 v Havifové, ktery se kona jiz 15. fijna.
I letos jsme generdlnim partnerem a nasim klienttim jsme
zajistili stokorunovou slevu na startovném. Tu mtzete
uplatnit pfi registraci na webovych strankach zavodu
h10.cz. Stejnou slevu maji také obcané mésta Havifov, a obé
slevy navic muzete kombinovat.

Hlavni my$lenkou zavodu je podpora hra¢tt HSC Moravia,
sportovci na voziku, ktefi se pfipravuji na paralympiadu

v Parizi. Z kazdého startovného putuje 100 korun na
podporu jejich ¢innosti.

2\ L
Karvina patrila
romske kulture

Sobota 24. ¢ervna patfila v Karviné tradi¢nimu romskému
festivalu. O organizaci se opét postaralo Sdruzeni Romi

v ¢ele s Milanem Ferencem, ktery v Karviné pro romskou
komunitu porada radu aktivit a poméahd udrzovat romskou
tradi¢ni kulturu.

I této akce vyuzil Jan Rafaj, generdlni feditel Heimstaden
Czech, k tomu, aby pritomné vyzval k respektu viici
ukrajinské mensiné.



https://h10.cz/

ok Stefan Samal

Festival talent’ Sumbark fest

V patek 23. Cervna se uskutecnil na némésti T. G. Masaryka v Havifové Sumbark
fest. Sérii predstaveni zdej$ich détskych talenttt mohli navstévnici sledovat celé
odpoledne. Na festival prisel divaky pozdravit také Jan Rafaj, generalni reditel
Heimstaden Czech. Ve svém apelu vyzval predevsim k toleranci a respektu,
zvlasté v navaznosti na lokdlni demonstrace s rasovym podtextem.

Pocasi akci pralo, navstévnost byla vysokd a my jsme radi, Ze jsme mohli byt jako
v predchozich letech hrdym partnerem.

Heimstaden
ma viastni med

Ve spolupraci s Véelarskym spolkem Moravy a Slezska jsme minuly rok do
tf1 4ld na stfese naseho bytového domu v centru Ostravy umistili zhruba
50 tisic v¢el medonosnych, vhodnych pro zZivot ve mésté. Pfed dvéma
meésici probéhlo prvni staceni medu Heimstaden. Do akce se zapojili nasi
zaméstnanci, ktefi byli nadseni z velkého mnozstvi sesbiraného medu. Ze
tfi ult ho bylo takika 60 kilogrami!

7/
S-tl ny \/ m |Ze Se Udrzitelnost je jednim ze strategickych pilifti nasi spolecnosti. Tési nas,

ze tento koncept naplnuje projekt Véely na stfechdch, a jiz ted se téSime na

\/ré-tll ﬂ a O b razovky stéceni medu v piistim roce.

V pribéhu cervna pokracovalo v Ostravé
natdceni druhé fady kriminalniho seridlu Stiny
v mlze v hlavni roli s Petrou Spalkovou a Jitim
Vyoralkem, pod taktovkou reziséra Radima
Spacka. Spole¢nost Heimstaden vyslysela tviirce
poradu a se souhlasem klientti jim poskytla pro-
story v ¢asti Kuncicky. Vasi vstficnosti a ochoty
si maximalné vazime a tento krok vnimdme
jako prohloubeni vzdjemného vztahu. Druha
fada seridlu Stiny v mlze bude mit dvanact dilt
a vysetfovatelé budou opét fesit piipady ostrav-
ského policejniho oddéleni vrazd. Na obrazov-
kach by se méla objevit v priibéhu pristiho roku.

1 ¥ [ : \ .
. s 1 . :
'ﬁdnou z novych pastav'serialtst \\~ F

P e také David Suehiik® \\‘

V4

Domov jeste prijemnegjsi

Vézeni klienti, jisté se shodneme na tom, Ze domov neni jen misto za dvermi
bytu. Pfijemny pocit z néj napomdaha vytvaret i upravené okoli domu. Pokud
si chcete vlastnim pri¢inénim zutulnit okoli svého domova, radi vam s tim
pomiizeme. Dodame sazenice okrasnych kvétin, ke, mulc¢ovaci kiiru,
zeminu, naradi.

Véfime, Ze spole¢nym usilim se vize pratelskych domovi Heimstaden
podati naplnit. Ozvéte s ndm e-mailem na info@heimstaden.cz, do
predmétu zpravy uvedte Svépomoc. Nebo se s nami spojte telefonicky na
infolince 800 111 050. Tés$ime se na vase napady.
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Akce pro
podnikatele

Centrum pro podporu podnikani a za-
méstnanosti vas zve na konzulta¢ni den pro
rozvoj podnikdni, ktery se bude konat ve
¢tvrtek 12. fijna 2023 mezi 10. a 16. hodinou.
Prijdte a poradte se, jaké mate moznosti
ziskat finanéni prosttedky pro rozvoj vase-
ho podnikani nebo podnikatelsky voucher.
Tésime se na vas v Centru pro podporu
podnikani a zaméstnanosti, Mirova 375,
Havifov. www.centrumpropodnikani.cz

Osvéetleni na
chodbach

V rdmci zlepSovani kvality bydleni

a roz$ifeni myslenky udrzitelnosti
prichazime s projektem Nahrazeni
trvalého sviceni. Tyka se vybranych
bytovych domi, kde vyménime klasické

zdroje za ispornd led svétla s pohybovymi

¢idly, a to na v8ech podlazich. V portfoliu

Heimstaden se jedna predevsim o vyskové

domy. Vzhledem k omezenym kapacitaim
bude vymeéna probihat postupné béhem
celého roku a méla by ptinést, vzhledem
k soucasnym cendm elektrické energie,
vyznamné snizeni finan¢ni ¢astky za
osvétleni spole¢nych prostor.

Poradenstvi
spolku Aktivsen

Konzultace v oblastech péce, vychovy,
financi, hospodareni a bydleni. V pripadé
zajmu volejte na 703 854 695. Poradenstvi
pro klienty Heimstaden zdarma!

Podzim se spolkem

~  AktivSen

s~ 2

ZARI

7.9. - prednaska na téma historicky
nabytek + kviz

8.9. — workshop: obrazky z dyhy

15. 9. - sousedské grilovani

19. 9. - zdravotni prochazka

RIJEN

4. 10. - den otevienych dveri

5. 10. — workshop: podzimni dekorace

12. 10. - vylet: Kopfivnice, Tatra muzeum

17. 10. - Mezi zivotem a smrti — porod-
nictvi na Valassku v 19.-20. stol.

19. 10. - prednaska Déti slavnych
Cechii + kviz

20. 10. - vyroc¢i KC Lucina

27. 10. - sousedské grilovani

P

ZARI

5.9. - podzimni komunitn{ setkdni

19. 9. - zdravotni prochdzka s obédem

20. 9. - workshop s Danou

26.9. - prednaska Historie
obchodnich domu

27.9. - mezigenera¢ni workshop:
obrazky z dyhy

RIJEN

4. 10. - den otevienych dveri

12. 10. - vyro¢i Archy Poruba

17. 10. - zemépisna prednaska

18. 10. - workshop: Halloween

25.10. - mezigenera¢ni workshop:
podzimni dekorace

LISTOPAD

7. 11. - mezigenerac¢ni sousedské setkani

21. 11. - hudebni prednaska

22. 11. - mezigenera¢ni workshop:

adventni vénce

29. 11. — workshop s Danou

7.12. - Kazdodennost Cs. legii v Rusku

V komunitnim centru Archa Poruba se mi-

Zete t&Sit na podzimni vystavy nasich klientt:

» Jiti Skyvara — miniaturni repliky
hudebnich néstrojt

« ak. mal. Dagmar Stefkova - obrazy
o Mgr. Zdenék Heiser — asamblaz

P

ZARI

4. 9. - sousedské odpoledne

6.9. - prednaska Zahradni trpaslik -
uméni, nebo kyc¢?

11. 9. - filmové odpoledne pro

pamétniky: Léto s Andélem
21.9. - Turista AktivSen — Celadné a okoli
26. 9. - spolecenska akce: rozlouceni s 1étem

RIJEN

4. 10. — workshop: podzimni dekorace

17. 10. - prednaska Nebezpeci ve
virtudlnim svété

16. 10. - prednaska Historie
obchodnich domu

18. 10. - odpoledne se zahrani¢nimi
studenty: ERASMUS+

23. 10. — workshop: Halloween

31. 10. - Halloween party

LISTOPAD

2.11. - vernisaz: Véra Kiizova - olejomalby

3.10. - Cestovatel AktivSen: zimek Kunin

6.11.a 20. 11. - workshop: vano¢ni

jarmark
8. 11. - prednagka Stara Karvina
9. 11. —Nasi veterdni - pocta nadim pamét-
nikiim, bojovnikiim za svobodu

13. 11. - ptednaska Déti slavnych Cechi

15. 11. - odpoledne se zahrani¢nimi
studenty: ERASMUS+

29. 11. - prednaska Zabezpeceni
ochrany majetku

30. 11. - vanoc¢ni jarmark

Vice informaci a pravidelny mési¢ni
program najdete na webu aktivsen.cz,
Facebooku jednotlivych komunitnich
center nebo nas osobné navstivte v KC
v Ostrave-Porubé, 17. listopadu 596/36,
KC v Karviné, Havirska 1189/31,

¢i Multigenera¢nim centru Lucina

v Havirové, Hlavni tfida 387/45.
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Moderne.
Usporne.
Ekologicky

Novy zptsob podpisu se dotkne vsech
klientd, kterym dodatek ke smlouvé

o ngjmu vstoupi v platnost od roku 2024
a pozdéji. Elektronicky budete moci
tento dokument podepsat jiz od listopadu
leto$niho roku.

Mezi hlavni benefity patfi omezeni
plytvani papirem. Nebudete muset na
podepsani dodatku myslet s predstihem.

K podpisu dodatku vds vyzveme vcas pred vyprSenim platnosti smlouvy. Ziskate tedy
dostatek ¢asu, nejen abyste dodatek peclivé precetli, ale také elektronicky podepsali.

Spolec¢nost Heimstaden
pokracCuje v zavadeni
modernich zpdsobd
spojeni s klienty. Snazime
se 0 minimalizaci papirové

komunikace. Timto krokem
chceme Setfit nejen

vas Cas, ale také zivotni
prostredi. Nové proto
zavadime elektronicky
podpis dodatku ke
smlouveé o najmu.

Navrh dodatku také nové najdete ve svém tuctu platformy Muj domov.
Podpis dodatku elektronicky budete moci udélat dvéma zptisoby:

1. Bankovni identita

Jde o obdobu digitalniho ob¢anského prikazu. Diky
bankovni identité je va$ podpis dodatku a totoZnost

ovérena jednoduse, rychle a na dalku.

Pokud je va$ bankovni ucet vedeny u nékteré z vétsich
bank fungujicich na ¢eském trhu, mate zfejmé
aktivovano internetové nebo mobilni bankovnictvi.
Automaticky tak mate pristup ke sluzbé elektronického
podpisu prostrednictvim vyuziti BankID.

Névrh dodatku zasleme v predstihu na e-mailovou
adresu, kterou u vas evidujeme. Najdete ho také ve

vasem uctu Muj domov.

Vice informaci
o sluzbé
BankID

a prehled bank
naleznete zde.

2. Biometricky podpis v klientském centru Heimstaden

Sviyj dodatek ke smlouvé o ndgjmu podepisete v ramci jedné névstévy klientského
centra. Prokazete svou totoznost prosttednictvim osobniho dokladu a na misté
biometricky podepisete dodatek. To vSe bez tuzky a papiru.

Navrh dodatku vam opét zasleme v predstihu na e-mailovou adresu. Najdete ho
i na vagem uc¢tu Mtjj domov. Dodatek neni t¥eba tisknout. Biometricky podpis

v klientském centru probiha elektronicky.

V ptipadé, Ze vasi e-mailovou adresu nemame nebo nevyuzivate e-mail, znéni
dodatku vam zasleme prostfednictvim sluzby Ceské posty spole¢né s vyzvou

k navstévé naseho klientského centra.

N

~ sluzby Ceské posty.

Po oboustranném podpisu dodatku ke smlouvé obdrzite
dokument v elektronické podobé pro své potieby

a archivaci. V pripadé, Ze potiebujete papirovou
formu, ziskdte jej za drobny poplatek prostiednictvim

A Mdj domov

4 duvody,
proc¢ vyuzivat
aplikaci Muj
domov

Aplikaci M{j domov vyuZiva
vice nez 22 tisic z vas. Mobilni
aplikace a webovy klientsky
portal MUj domov vam davaji
moznost ziskat nejdlile
informace a vyresit vetSinu
zdlezitosti spojenych

s bydlenim pfimo z domova.

Mate pristup ke véem diilezitym
dokumentiim.

Vytctovani sluzeb spojenych

s bydlenim mate k dispozici

v okamziku jeho vygenerovani.

V predstihu vidite novy predpis
plateb.

Muzete zadat své pozadavky a ziskat
odpovédi na otazky.

“ PRIHLASOVANI

) Biomatricky [+]
Pripravili
jsme pro vas
aktualizaci
rozhrani Muj
domov. Nové se
miuizete do svého
profilu ptihlasit
také pomoci
biometriky, a sice
otiskem prstu
u Androidu nebo
Face ID a otiskem
prstu u iOS.

(B Automaticky

)

£ Manading O




Dyniové livanecky

-200 g polohrubé mouky

- 1 1zi¢ka mleté skotice

- 1 1zi¢ka prasku do peciva

-2 1zice cukru

- $petka soli

- 250 g dynového pyré

-300 ml mléka

-2 1zice bilého jogurtu

- 60 g rozpusténého masla

- 3 vejce, bilky a zloutky zvlast

V mise smichejte mouku, skotici, prasek do peciva, cukr

a stl. V dalsi mise promichejte pyré, mléko, jogurt, maslo

a zloutky. Z bilku uslehejte tuhy snih.

Spojte obsah obou mis a jemné vmichejte snih.

Z ptipraveného tésta osmazte na panvi livanecky dozlatova.
Podaévejte nejlépe polité javorovym sirupem a posypané
oprazenymi pekanovymi ofechy.

o .
.
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Dokdzete si
predstavit podzim
bez dyni? My ani
ndhodou. Dyni
miizZete pretavit

do chutnych
polévek, livaneckii,

“sladkych kolacu

i slanych placicek.
Pojdme na to.




Dyniové muffiny

- 120 g zméklého masla - 150 g tftinového cukru

- 350 g dynového pyré - 1 1zicka prasku do peciva
- 3 vejce - Y5 1zicky jedlé sody

- 130 ml podmasli - 1 1zi¢ka skotice

- 60 ml oleje - sul

- 250 g hladké mouky - vanilka

Maslo uslehejte do pény. Pridejte dynové pyré

a promichejte s tekutymi surovinami. V misce smichejte
mouku, cukr, prasek do peéiva, jedlou sodu, skotici, stl

a vanilku a vSe vmichejte do smési, kterou jste si ptipravili
predtim. Kosicky na muffiny napliite ze dvou tfetin téstem
a pecte pri 180 °C priblizné 20 minut. Nechte vychladnout
na miiZzce.

Dynovd polévka

-2 1zice masla

- 1 cibule, nakrajend nadrobno

- 500 g dyné, nakrajené na kostky
(hokkaid6 nemusite loupat)

- 600 ml vyvaru

- 2 strouzky ¢esneku

- 150 ml smetany ke $lehani

- stl, pepf, muskatovy ofisek na dochuceni

- zakysana smetana

- dynova seminka na posypani

V hrnci smazte na masle cibuli, az zesklovati. Pridejte
dyni, kousky osmazte ze vSech stran, zalijte vyvarem,
hrnec zakryjte poklici a vie uvaite domékka. Odstavte
a polévku rozmixujte dohladka. Pridejte prolisovany
cesnek a smetanu ke $lehani, kratce prohftejte.
Dochutte soli, pepfem a muskatovym ofiskem. Pred
podavanim dozdobte zakysanou smetanou a nasucho
oprazenymi dynovymi seminky.

Dytiové pyré pripravite tak, Ze dyni hokkaido opldachnete, zbavite seminek,

nakrdjite na kousky, které ddte na plech vyloZeny pecicim papirem. Pecete
zhruba 80 minut p7i 170 °C a po vychladnuti rozmixujete dohladka. Pyré
miiZete uchovdvat az t¥i dny v lednicce, v mrazdku vydrzi t¥i mésice.
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nad kazdou vydanou korunou. Opravdu

to, co mame v nakupnim kosiku,
potiebujeme? Neda se détsky pokoj nebo
pracovna zafidit jinak a levnéji?

I nflace nds naucila jesté vice pfemyslet

Snadnou cestou, jak vytvofit napfiklad
ulozny systém, je vyuziti dfevénych
boxii, které sezenete v supermarketech.
Tady nejrtiznéjsi bedynky slouzi

k uskladnéni ovoce a zeleniny. Pokud

Recyklace, udrzitelnost a ekologické materialy
jsou velkym tématem. Nejen ve vztahu k planeté,
ale také v designu. Navrhari dokazi dat druhy
Zivot nejen jednotlivym materidldim, ale také
celym kusU nabytku. Rozhodné nemusite byt

0 p r an u svetovy designér, abyste to zviadli také.

jim date slusivy natér, poslouzi jako
napadity alozny prostor. At uz jako
jednotlivé boxy, nebo poskladané

na sobé. Vyhodou je, ze jednotlivé
bedynky mutzete preskladavat,
stéhovat, pripadné prebarvovat podle
momentalnich potreb.

Aktualni trendem je vyuziti europalet.
S trochou $ikovnosti z nich vyrobite
postel, sedaci nabytek nebo policku



za pracovni stil. Staci je prebrousit,
namotrit ¢i naolejovat a v pripadé
pohovky ¢i kiesilka vybavit mékkym
pénovym seddkem ¢i matraci.

Polstaia neni doma nikdy dost.
Zptijemni vam odpocinek na pohovce,
poslouzi jako podsedak pfi necekané
pocetné navstéve. Polstare si pritom
nemusite nutné kupovat nové. Zkuste
je vyrobit ze starych svetrt, kosili,

povleceni a dalsiho obleceni ¢i
doplnk, které vam jiz doslouzily.

Ke slovu se mohou dostat také staré
ru¢niky. Usijte z nich jednu velkou
plazovou osusku, myci zinky, predlozku
do koupelny nebo hadfiky na uklid.
Uvolnite tak misto ve skfini, a jesté
zutulnite sviij domov. Dal$i moznosti
muze byt napadity koberec: ru¢niky
nasttihejte na stejné $iroké prouzky,

alsim zplisobem, jak byt
ohleduplny k planetg, je
tfidéni odpadu a nasledna
recyklace. Idealni jsou v tomto
smyslu predevsim plasty. Po
skonceni zivotnosti jsou schopné
projit i nékolikanasobnou
mechanickou recyklaci. Novy
zivot pak mohou ziskat tfeba
v podobé vypIné do spacakd,
bund nebo fleecovych mikin.
Zatimco na vyrobu jedné
fleecové bundy je potreba tricet
recyklovanych lahvi, na tricko
staci pouze pét.
Recyklovany plast najdeme také
v zatézovych kobercich nebo
v interiérech aut.

které splette jako copanek. Ten pak
zavinte jako $neci ulitu a postupné
sesivejte. Vznikne tak kruhovy koberec.
Mizete se pustit i do jinych tvart.

S latkami, v¢etné téch, které by jinak
skonc¢ily v odpadu, pracuje technika
patchwork. Kusy latek nastfihéte

a seSijete k sobé. Vyuzit muzete riizné
velké kusy a vytvaret tak nejriizné;jsi
geometrické vzory, vyrobit pfehoz na
postel, pol$tar ¢i tieba zavésy.

A tak bychom mohli pokracovat dal.
Novy zivot miiZete vdechnout také
starému kreslu po babicce, okoukanym
noc¢nim stolkdm, bytovym dekoracim
nebo tfeba prazdnym sklenicim. Staci
se jen zamyslet a naplanovat, jak je co
nejlépe upcyklovat. Spoustu inspirace
najdete napiiklad na Pinterestu.
Nepotrebné véci nemusi koncit ve
sbérnach nebo v kontejneru. Daji se
pretvorit v kousky, které jsou
zarucené originalni a nekoupite je

v zadném obchodé.



18

xI-Jo Bavi se cela rodina e jon sed
= ejen sedm
malickosti, kterymi
se tyto dva obrazky

lisi. Najdete je?

Nez dorazi podzim

Léto je u konce a dny se opét zkracuji. Zazente
chmury troSkou zabavy.

~e

7 desté na

N slunic¢ko.
Y Dokazete
@ ’ najit spravnou
A cestu?
Pospojujte ¢isla @
od 1 do 50 a ziskate @ yé @@

krasny podzimni
obrézek. @ Q

Kudy ke kosiku?
Nag zahradnicek Od houby, jejiz
ma jen jeden vysledek je

1, az po tu se
souctem 10.

spravny stin.
Najdete ho?




SOUTEZTE
O TRI POUKAZKY
DO KAUFLANDU

Dalajlama je povazovan za duchovniho viidce Tibetant. Mezi
jeho znamé vyroky patfi: ,,Ma-li problém fesSeni, nema smysl
délat si starosti. Kdyz feSeni neméa, TAJENKA.“ SOUTEZ:
Tajenku zaglete formou SMS na ¢islo 725 522 479. Zatadime
vas do slosovani o tfi poukdzky do Kauflandu. Kazda
poukdzka ma hodnotu 1 000 K¢. Do SMS napiste své jméno
a prijmeni. Zpravy posilejte do 30. 9. 2023. Pravidla soutéze
najdete na strankach heimstaden.cz. Vyherci soutéze

z casopisu Heimstaden ¢. 2/2023: Jana K., Hluéin;

Jana Z., Karvina; Lukas$ M., Ostrava-Poruba
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NACRT KIERSTEN
WHITEOVE
ROZPOC- 14. DEN ) ZKRATKA
TOVE e AFRICKA AMERIC-
OPATRENI VRS BOHYNE KEHO
(ZKR.) DOLARU
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To jsme my

Do nasi spolecnosti nastoupila jiz v roce 2006 jako asistentka
provozniho feditele. O rok pozdgji sice zménila pozici, presto
patfi mezi nasSe nejstalejSi zaméstnankyné. Seznamte se

S , marketingovou manazerkou Heimstaden.

aplni jeji prace, stejné jako
celého marketingového tymu,
je byt ambasadorem hodnot
spole¢nosti Heimstaden
a prenaset je na dal$i oddéleni.
»Prace v marketingu je velmi pestra
a kreativni. Vytvarime zptisoby
a nastroje prezentace Heimstaden
navenek, aby vnimani znacky klienty
i vefejnosti bylo vzdy jednotné,
s konceptem pratelského domova.
Zaroven se inspirujeme dal$imi tymy
v ostatnich zemich, kde Heimstaden
pusobi, popisuje klicovou ulohu své
pracovni pozice Jana Palova.
Spolu s kolegy je pravou rukou
obchodniho oddéleni pti pripravach
nabidek bytt a nebytovych prostor
Heimstaden. Stejné tak se podili na
realizaci medidlnich a on-line kampani
a obchodnich akci. Kazdy den je
v kontaktu s externimi dodavateli, jako
jsou komunikac¢ni a kreativni agentury,
tiskdrny ¢i vyrobci propagacnich
predméti.
»Na prvnim misté jsou pro nas vzdy
klienti. Jsou stfedem vs$eho, co délame.

Rada se s nimi osobné setkavam.
Nejcastéji je to béhem akci, které

v pribéhu roku realizujeme, jako je tfeba
projekt Svépomoc - péce o spolecné
prostory a okoli domi klienty -,
kazdoro¢ni benefi¢ni bézecky zavod
Havifovska desitka nebo soutéz Soused
roku. Bylo nezapomenutelné se osobné
potkat s finalisty této soutéze a posedét
pti sousedskych party, dodéva Jana
Palova.

Pro spole¢nost Heimstaden jsou kli¢ové
také principy trvale udrzitelného rozvoje.
Ukolem Janina marketingového tymu

je kontinualné komunikovat smérem ke
klienttim, jaké aktivity Heimstaden v této
oblasti podnika. At uz je to zateplovani
bytovych domti a s tim spojend celkovd
uspora energii, ispora vody ¢i prechod
na ekologické zpilisoby vytapéni.
Zakladem udrzitelného rozvoje ve
spolecnosti je také biodiverzita a jeji
ochrana. Ani Heimstaden neztstava
pozadu a marketingovy tym pfichazi

s aktivitami, jez souvisi s ochranou
pfirody. Vzpomenout mizeme

instalaci budek pro chranéné roryse

-

|
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na domech, jez prochazeji zateplenim.
Nebo spoluprace s Landek parkem,
kterému Heimstaden materialné

prispél na opravu voliér pro vzacné
rezavé veverky. A v neposledni radé
nesmime zapomenout na ochranu vcel
medonosnych a jejich chov na stfechich
domi Heimstaden. ,,Mys$lenka na

tento projekt se zrodila zhruba pred
dvéma lety, kdy jsme v tymu premysleli
o prospésnosti nasi spolecnosti pravé

v oblasti ekologie a biodiverzity. Sama
mam velmi rdda prirodu, zahradu,
kvétiny i zvifata, proto mne zaujala
informace o tom, jak moc jsou

véely dilezité pro nas zivot. Spolu

s Vcelafskym spolkem Moravy a Slezska
jsme se rozhodli podpofit pilotni projekt
Vcely na stfechach a umistili jsme tfi aly
se zhruba 50 tisici v¢elami medonosnymi
vhodnymi pro Zivot ve mésté na stiechu
bytového domu v centru Ostravy,”
dopliiuje informaci o projektu Véely

na stfechéach Jana Palova. To, ze se
jedna o skvély a zivotaschopny népad,
potvrzuje fakt, Ze letos doslo na prvni
staceni medu.
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Rozhovor

30U

am sny,
ako asl
vetsina
Sportoveu

Jak se vam daif aklimatizovat v Cesku?

SR

L

“«

V dnoru

Dékuji za opténi, v Cesku se mi libi. se stal ADELEKE

Chvilku trvalo, nez jsem si zvykl, ale AKINYEMI posilou

jsem tady moc spokojeny. ) .

fotbaloveho klubu MFK Karvina.

Eeﬁ jste p?fit',epslé' fm'QU\fU s MFK | kdyZ pred par dny oslavil teprve
arving, zjistoval jste si néco . T 2 .

o tomto slezském klubu i o Geské 25. narozeniny, stihl jiz pusobit

republice jako takové? v soutézich Norska, LotySska

Samozfejmé. Dokonce jsem tady a Albanie. V Karving si rodak

byl jiz o rok drive. Bohuzel se mi ale e ' o

nepodafilo ziskat vizum, a tak jsem z Nigeérie vybral dres s Cislem 19.

$el hrat na sezonu do Albanie. Ceskou Doufejme, Ze mu pfinese pro

ligu jsem pribézné sledoval a zndm se ’ , .

i se svym krajanem Peterem Olayinkou, sportovce tolik nezbytne

ktery ted v 1été prestoupil ze Slavie do Stésti.
Bélehradu. Mame stejného agenta, tak se
vzajemné podporujeme a vime o sobé.

Co vés po prijezdu do Ceska nejvice prekvapilo?
Prece jen jsou tu kulturni i klimatické rozdily...
Pokud budu mluvit pouze z pozice fotbalového hrace,
byl to urcité stadion. Prekvapilo mé, Ze je pomérné
velky a jeho zdzemi je opravdu skvélé. Moc se mi libi.
Ale fajn je samoztejmé také Karvind.



Co fikate na Ceskou kuchyni? Ktera jidla jste mél
Sanci ochutnat?

Chodime se spoluhraci na obédy do rady restauraci,
takZe uz jsem toho zkusil opravdu hodné. Jen si
nedokdzu vybavit konkrétni nazvy jidel. Kdyz to ale
shrnu, v Cesku mi chutna.

Mame za sebou léto. Jak jste si uzil
prazdniny?

O letni pauze jsme si se Zenou udélali dovolenou

v Recku. Oba jsme byli nad$eni, moc se ndm ta
zemé libila a skvéle jsme si odpocinuli. Do konce
prazdnin jsem pak uz jen trénoval, hral par zapast
a nabiral silu na dalsi sezonu.

Vage zena je v Cesku teprve kratce. Uz méte
vymyslené, co vSe ji na Karvinsku ukazete?
Ur¢ité. Vezmu ji ke Karvinskému mofi, coz je
rekrea¢ni oblast v Darkové, na nakupy, ukazu ji

zdej$i nameésti, pijdeme se projit do parku. Karvina
se ji po prijezdu moc libila, oproti Albdnii je tady
skute¢né hezky. Vzal jsem ji také do Prahy, kde se ji
libila pfedev$im historicka ¢ast mésta.

Jak ¢asto se dostanete dom( do Nigérie a co
vam z vasi domoviny nejvice chybi?
Domu se vétsinou dostanu jen jednou do roka, béhem

zimni prestavky. Letni pauzu se snazime s zenou travit

cestovanim. V Nigérii mam uz jen bratra, sestra Zije
ve Velké Britanii. Po rodiné se mi samozfejmé obcas
styska, stejné jako po nigerijském jidle.

A jak byste Cech@im popsal svou rodnou zemi?
No, jak to fict? Je nds tam hodné. Nigérie je sice

mnohonasobné vétsi stat nez Cesko, ale také tam Zije

vic nez 200 miliont obyvatel. Pak je tu také otazka
bezpecnosti. Kdyz to shrnu, v Evropé se Zije lépe.

Mate néjaky hracsky sen?

Mam sny, jako asi vétsina sportovci. Jednou bych
chtél hrat ve Spanélsku nebo v Anglii, tieba v Realu
Madrid nebo v Barceloné.

Pro sportovce, fotbalisty nevyjimaje, je dllezita
psychika. Jak se dokazete poprat s okamziky,
kdy se vam na hristi nedari? Mate sam na sebe
néjaky figl?

Uz jsem si za ta 1éta, kdy se vénuji profesionalnimu
sportu, uvédomil, jak je dilezité v ten dany
okamzik pojmenovat, co skute¢né pottebuji. A jestli
se mam problému postavit ¢elem, nebo si naopak
odpocinout.

V tymu mate dva krajany. Jak vas ale prijali
ostatni hraci? Pomahaji vam napriklad s Ceskym
jazykem? Umite uz néjaka ceska slovicka?
Dékuji vSem svym spoluhracim, kteti mé do tymu
ptijali skvéle. Cesky zatim moc neumim, jen par
neslusnych slovi¢ek (smich). Samoziejmé znam

i néjakd dalsi slova, ale kdyz se mé ted zeptate jaka,
tak si prosté nevzpomenu.
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Jaké zbozi najdou zakaznici ve vaSem
obchodé?

V nové prodejné v Ostravé-Porubé se
zaméfujeme na turistickou obuv s pri-
slu$nymi doplnky. V této oblasti hrajeme
v Cesku prim. V Praze médme nejvétsi
vybér trekovych bot skladem. Vice nez
900 variant od témér 30 znacek. V Ostravé
jsme vytvorili vybér nejprodavanéjsich
modelt a v pripadé pozadavku zajistime
do dvou dnu dalsi varianty.

LiSi se vybér trekové boty od vybéru
boty vychazkové nebo sportovni?
Rozhodné vybér nepodcenujte. Trekovou
obuv budete mit na noze ¢asto cely den

a na tom, jak sedi, zavisi uspéch celé akce.
Asi kazdy jsme se setkali s tim, Ze jsme

I@[ Podnikejte v prostorach

Chystate
se na poradnou
turu do hor? Zakladem
jsou kvalitni boty. O tom,
jaka kritéria by meéla trekova
obuv splfovat, jsme si
povidalis MICHALEM
KRATKYM z ostravské
outdoor prodejny
Protrek.

A\N

koupili malé nebo tésné boty, a nasledky
nebyly prijemné. A nejedna se jen o délku
boty, ale i 0 jeji tvar. Ze zkusenosti vime,
Ze Casto padnou az ctvrté nebo paté zkou-
$ené boty. Kazdy mame jiny tvar chodidla
a moznost porovnat riizné varianty je

k nezaplaceni. I proto se pti objednavani
pres internet relativné vysoké procento bot
vraci zpét. To se vam pfi vybéru na prodej-
né nestane. Internet ur¢ité relativné dobre
funguje u modnich a volnocasovych bot,
ale u trekovych je tfeba zkouset a zkouset.

Plati, ze na turistickych botach by
Clovek nemél Setrit? Jaka kritéria viastné
musi takova obuv splnovat?

Dilezité je mit boty, které padnou

a odpovidaji tomu, co od nich ocekavate.

Turistické boty musi vydrzet relativné
velké zatiZeni a spolehlivé fungovat ve
vsech situacich - a jejich cena odpovida
pouzitym materialiim a zpracovani.

Podle ¢eho se pfi vybéru bot ridit?
Vidy je dobré si na zacatku fict, jaky bude
prevazujici zpusob jejich vyuziti. Zamérné
fikam prevazujici, protoze plné univer-
zalni boty neexistuji. To znamend v jakém
prostredi je budu pouzivat, jak dlouhé
budou treky, jakou budu nosit zatéz, jestli
preferuji nizké, nebo spise vysoké boty

a jestli obecné davam prednost klasice,
tedy kozenym, pevinym botam, ¢ileh¢i va-
rianté, kterd je ¢im dal popularnéjsi. Velmi
dtileZité je také védét, jakou mam velikost
a $itku chodidla. Vime, které znacky délaji



spise uzsi boty a které $irsi. Nékteré mo-
dely zohlednuji i vboceny palec, ktery se
predevsim u Zen objevuje relativné ¢asto.
Specialné u kotnikovych bot pocitejte

s tim, ze zkou$eni muize zabrat i hodinu,
nékdy vice. Boty by na noze mély néjakou
dobu zustat. Zakaznik se v nich projde,
na nasem terénnim zkusebnim chodni¢-
ku vyzkousi, jak si boty poradi s nerov-
nostmi, jestli nikde netla¢i nebo nejsou
prili$ volné.

Jak se divate na turisty, ktefi do hor
vyrazi v teniskach, nebo dokonce

v zabkach?

Jak se fikd, kazdy svého $tésti stritjcem.
Zlehcuiji to, ale jsou lidé, ktefi maji tak
vytrénovana chodidla, Ze jsou schopni se
iv obtizném terénu pohybovat v lehkych
a nizkych botach. Typicky trailovi béZzci
nebo priznivci barefoot obuvi. Barefoot
boty jsou velmi lehké a mékké, ale kdo je
nosi a je na né zvykly, vyuzije je i v horach.

7o Mo XX

Obecné ale plati: ¢im obtiznéjsi terén mé

vevs

¢eka, tim pevnéjsi obuv bych si mél vybrat.

Vitame novacky
vV nasich obchodnich

orostorach

LASKOCAS

Zborovska 2488, Ostrava — Moravska
Ostrava

% laskocas.cz
instagram.com/laskocas.cz

\

Hledate sluzby tradi¢niho panského
barbershopu s nezaménitelnou
atmosférou? Stfihani, holeni ¢i
upravu vousti? Vyzkousejte Grease
Barbershop v Ostravé-Porubé, ktery
na ulici 17. listopadu piisobi jiz patym
rokem. Navstéva barbershopu je
nezapomenutelny zazitek a kompletni
relax. TéSte se nejen na stfthani vlas,
ale i na kompletni péci o vlasy, vousy
a oblicej. Vedle kamenné provozovny
nabizi Grease Barbershop také e-shop,
kde si miiZete objednat pomady,
vlasové pripravky, Sampony nebo
darkové poukazy.

DAMSKE ODEVY
BOUBELKA

Nérodni tfida 597, Havifov-Mésto
Kl Damskeé odévy Boubelka

it

Foto: Roman Pastorek

Mate pred sebou sviij velky den a hledate
kvalitni, ndpaditou vyzdobu? Zkuste se
podivat na nabidku sluzeb svatebniho

a floristického studia s pij¢ovnou
dekoraci Laskocas. Pod timto nazvem
pusobi od ¢ervna 2022 a své sklady ma
na Zborovské ulici v Moravské Ostrave.
Jiz brzy je v planu i oficidlni provozovna.
Laskocas neni klasické kvétinafstvi,
zdejsi floristky pfipravuji pouze predem
domluvené zakazky, a to nejen svatebni.
Spolupracuji také s lokalnimi péstiteli,

a v sezoné tak najdete v nabidce ¢eské
kviti. Laskocas nabizi kompletni svatebni
vyzdobu ¢i piijcovnu dekoraci. Jako jedini
se zde zaméfuji také na svatby ve dvou.

GREASE BARBERSHOP

17. listopadu 676/46, Ostrava-Poruba
& greasebarbershop.cz

Kl facebook.com/greasebarber
instagram.com/grease_barbershop
@ tiktok.com/@grease_barbershop

Prodejna v Havifové s nabidkou
elegantniho damského sortimentu

i v nadmérnych velikostech od L az

po 8XL. Na své si tu ptrijdou nejen
star$i klientky, prodejna nové rozsifuje
sortiment o odévy pro mladsi generaci.
Kromé odévi nabizi doplikovy
sortiment médnich kabelek. Dtive
fungovala tato prodejna osm let

v Karviné, od dubna 2023 najdete
obchod na Narodni tridé v Havifové.
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Pratelské domovy

Léto mizi v nenavratnu a prichazi klimatické podminky, které
nahravaji vinkosti v byté. Rizikove je predevsim obdobi, kdy
jsou teplé dny a chladné noci. Tyto zmeény teplot mohou byt
zradné pro nase zdravi. Méni se také relativni vinkost prostredi.

A7 Se Ozve
000zl

Pro soucasné podzimni obdobi jsou typické denni teploty $plhajici necekané vysoko.
Vzduch se v tu chvili otepluje a ztraci na relativni vlhkosti. Jakmile ale prijde vecer,
dochazi k opa¢nému jevu. Teplota vzduchu klesa a relativni vlhkost roste. Nemluvé
o stéle castéjsich desticich. To, co je skvélé pro ptirodu, dokdze v interiéru napachat
poradnou pohromu.

Mnozstvi vodni pary, ktera se v priibéhu dne do interiéru uvolni, je velmi vysoké.
Zdrojem jsou predevsim koupelny a kuchyné, kde ke zvy$ovani vzdusné vlhkosti
prispivame pranim a vafenim. Nemaly vliv maji také pokojové rostliny i ¢loveék sam.
Optimalni vlhkost v byté by se méla pohybovat mezi 45-55 %. Pokud neni odvadéna
pravidelnym vétranim, miiZe dojit ke kondenzaci vodnich par na chladném povrchu
a nasledné i ke vzniku plisni.

Jak na boj s vlhkosti

Plisen v byté predstavuje velké riziko pro nase zdravi. Pfi jejim riistu se totiz
produkuji tékavé organické latky; nékteré vnimame jako plisnovy zapach. Tyto latky
mohou poskozovat sliznice dychacich cest, drazdit oci, v nose a krku, zptisobovat
bolesti hlavy a podrdzdéni pokozky. Plisné také mohou poskozovat zdravi ¢lovéka
tim, ze zptisobuji mykotickd onemocnéni.

Nejdilezitéjsi v boji s plisnémi je prevence. Kazdou mistnost bychom méli pravidelné
vétrat, a to i v zimé. Idealné narazové 5-6krat denné otevrit okna dokoran na

5-10 minut. Zapominat nesmime ani na zavirani dveti do koupelny pfi koupdani

a sprchovani. Béhem chladnéjsich dni doporucujeme vytahovat zaluzie do horni
poloviny, podobné jako tézké zavésy. Oboje zasadné omezuje pohyb vzduchu podél
zaskleni. Mysleme také na udrzovani rovnomeérného vytapéni v rozmezi 20-22 °C.

Radiatory naplno

S prichodem chladnych dnt se blizi zacatek topné sezony. Pro spravnou funkci
ustfedniho topeni je nutné fadné odvzdusnit celou topnou soustavu v domé.

Jednd se o standardni postup. Vsichni klienti z jednotlivych byt museji otevfit
termoregulacni ventily u radidtorti naplno, tedy na nejvyssi stupen, a to na dobu

2-4 dni. Jen tehdy se vzduch, ktery pfi napousténi topné soustavy celého domu uvizl
v radiatorech ve spodnich podlazich, dostane do radidtorid v nejvys$sim patte, kde
jsou odvzdusnovaci ventily. Klienti bytii s otopnymi télesy, na kterych jsou ru¢ni
odvzdusnovaci ventily, obvykle v nejvyssich patrech, pak museji radiatory radné
odvzdusnit. Vétsinou nestaci pouze jednou, ale je tfeba udélat to opakované,

i nékolik dni po sobé.



PeCujte 0 svuj domov

Pratelské domovy jsou nasim hlavnim mottem. V priibéhu roku se snazime, abyste bydleni nevnimali jen jako stfechu nad hlavou, ale
jako skute¢ny domov. Ro¢né investujeme do portfolia Heimstaden v Cesku vice nez jednu miliardu korun. Ze zdkona je viak nastaveno,
ze béznou drzbu a drobné ndklady zajistuje a hradi najemce. Ve v souladu s natizenim vlady ¢. 308/2015 Sb., které vymezuje pojmy
bézna drzba a drobné opravy souvisejici s uzivanim bytu klientem. Ostatné tak to stoji i ve vasich najemnich smlouvach.

Pojdme si zopakovat ukony, které si zajiStuje a hradi najemce
na vlastni naklady:

Malovani,
oprava omitek,
tapetovani

Opravy

a vymény vypinacu,
zasuvek, jisticq,
zvonk(, domacich
telefonu, zasuvek
rozvodl datovych
siti, signalt TV
vysilani a vymény
zdrojli svétla

v osvétlovacich
télesech

Opravy vrchnich
¢asti podlah,
podlahovych krytin
a vymény praht

a list

Opravy a vymény
uzaviracich armatur
na rozvodech vody
s vyjimkou hlavniho
uzavéru pro byt,
vymény sifon(

a lapacu tuku

Opravy
jednotlivych ¢asti
dveri a oken

a jejich soucasti,
kovani a klik

Vymény

zamku véetné
elektronického
otevirani vstupnich
dvefi bytu a opravy
kovani, klik, rolet

a zaluzii u oken

DalSi informace najdete na: www.zakonyprolidi.cz/cs/2015-308.

Opravy

a certifikace
bytovych méfridel,
opravy hlasic¢u
pozaru a koure

Opravy vodovodnich
vytoku, odsavacu
par, misicich bate-
rii, sprch, ohrivacu
vody, umyvadel,
van, vylevek, diez,
splachovac, ku-
chynskych sporaki,
pecicich trub, varicu,
kuchyriskych linek,
vestavénych skfini

Vymeény uzaviracich
ventill u rozvodu
plynu s vyjimkou
hlavniho uzavéru
pro byt

Opravy kamen na
pevna paliva, plyn

a elektrinu, kotll
etazového topeni
nebo ovladacich
termostatt
(nepovazuji se za né
radiatory a rozvody
ustredniho topeni)
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Kayz

sousedé

slavi

Vitézku prvniho rocniku
soutéze Soused roku
Jarmilu Hlawiczkovou
jsme vam predstavili

v minulém cisle naseho
magazinu. Cenou pro ni

i dalSich devét finalist(l
bylo mimo jiné usporadani
sousedske party. Jak se
sami presvedcite, vyhru
si uzili nejen sami vyherci,
ale take jejich pratelé

a sousedi.

Pani Jarmila z Prostfedni Suché

si pro usporaddani oslavy vitézstvi
vybrala ¢tvrtek 8. 6. VSichni
zGc¢astnéni si uzivali nejen
sousedského setkani, ale také
krasného, skoro letniho pocasi.
Sousedé, ke kterym se pridalo i par
pratel, pojali akci jako pohodové
odpoledne. Chutnalo jim jidlo i piti
formou cateringu a po skonceni
setkdni se v8ichni svorné shodli, ze
podobna akce by se mohla klidné
konat kazdy tyden.

Heimstaden

pitelshky domos:




Vitezka je sice jen jedna, vynru
v podobe sousedske party si ale
vyslouzilo | devet dalsich finalistu.

Marcela, Karving, 42 let

Zaslouzila se o to, Ze se z ndjemniku
stala jedna velkd rodina. Stejné jako

si uzivaji ob¢asné vikendové pikniky

a posezeni, oslavili také findlovou Gcast
v soutézi Soused roku 2023. Na akci
dorazily tti desitky lidi, ktefi nevahali
a k nami dodanému obcerstvent si
prinesli také své. Dobrou naladu
nenarusila ani kratka preprska.

Jifi, Orlova-Lutynég, 67 let

Senior se stale dobrou naladou, kterou
mu nezkazi ani zdravotni problémy, jez
ho postupné potkaly. Na sousedskou
party s nim dorazily az tfi desitky piatel
a sousedl. VSem nejenze chutnalo
pripravené jidlo v podobé kolacki ¢i
dobrot na grilu, ale také je nadmiru
bavil program, do néjz se nakonec
zapojili jak déti, tak dospéli.

Markéta

Moravska Ostrava a Privoz, 73 let
Pecovat o své okoli je pro pani Markétu
radost. Svou bramborovou medaili osla-
vila jen s nejbliz§imi sousedy. Party pralo
pocasi, a tak si zuc¢astnéni uzili poklidné
posezeni na sluni¢ku s dobrou kavou

a vybornymi kolacky. Stejné tak jim
chutnaly také klobasky a $pekacky z grilu.
Zkratka prijemné sousedské posezeni.

Jan, Rychvald, 61 let

Strojvedouci Jan se do bytového domu

v Rychvaldu prestéhoval pred $esti lety.
Opravil prilehlé ktilny, osvétleni, vyrobil
lavi¢ku, odhrnuje snih, seka travu, sazi
tulipany, péstuje rajcata. Na setkani s nim
dorazily necelé dvé desitky sousedu, kteti
si spole¢né uzili kavu, kolacky i dobroty

z grilu. Party pokracovala v poklidném
duchu i po odjezdu zastupcti Heimstaden.
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FrantiSek

Ostrava-Hrablvka, 63 let

Poctivy kutil, ktery vzdy se v§im pomuze.
Tak vidi Franti$ka sousedé, ktefi ho
nominovali a jichZ na party dorazilo
pétadvacet. I pres vrtkavé pocasi a bourku
meéla party uspéch. Vedle dobrot si sousedé
uzili nejraznéjsi hry, které pro né byly
pripraveny. A zdaleka se do nich nezapojily
pouze déti!

Sarka

Ostrava-Radvanice, 60 let

Do okrajové ¢asti Radvanic se pristého-
vala pfed dvéma roky a sousedé se nesta-
¢ili divit, jak se zacalo okoli domu ménit.
Na setkani prislo deset sousedt, zbyli
byli bohuzel jesté v praci nebo vyrazili
na dovolenou. Z atmosféry bylo zfejmé,
ze jsou vichni také dobrymi prateli.

Bozena

Frenstat pod Radhostém, 72 let
Vétsinu svého Zivota stravila v Chomutove,
nyni je ¢tyfi roky jejim domovem Frenstat
pod Radhostém. I za tak kratkou dobu se
obklopila fadou pratel. Jeji sousedska party
byla nejpocetnéjsi ze vSech a pozdravit
pani Bozenu prislo az ¢tyFicet sousedi. Ze
setkani také vznikla spole¢nd fotografie,
ktera jiz visi ve vchodu jejich domu.

Eva

Havirov, 83 let

Velmi mila a obétava zena. Tak

svou sousedku popisuji obyvatelé
bytového domu v Havirové. Bydli zde
uctyhodnych pétapadesit let. Pocasi sice
akci prili$ nepralo, presto si oblerstveni
a hry vsichni pfitomni uzili. Radost
méli také z darkovych predmétua,
naptiklad mékouckych podsedaka.

Jaroslav

Ostrava-Vyskovice, 69 let

Domovnik srdcem i dusi. V ostravském
byté Zije uz ¢tyticet let, nominace do
soutéze Soused roku ho velmi potésila.
Od zacitku az do konce party panovalo
idedlni pocasi. Vedle toho si Gc¢astnici
uzili také hry. Déti si vyzkousely
sportovni soutéze a dospéli predevsim
kvizy.




Poridte si k televizi a internetu

vyhodnyg mobilni tarif!

Volam rad Volam hlavné Platim jen za to,
a hodné. s rodinou. co provolam.

Jsem v klidu a volam S tarifem PODA 100 + v siti ZUstavam ve spojeni a své
a dat(l)uji co hrdlo raci. mdZu volat rodiné zadarmo. vydaje mam zcela pod kontrolou.

PODA PODA 100 PODA
NEO + v siti ZAKLAD

+ r

100 S\MIS 1,50 K&/SmMS
+ =

7,5 GB dat 3,5 GB dat 40 Ké

535 K¢ 255 K&

50 K¢, pokud nemate
dalsi sluzbu od PODY

580 K&, pokud nemate 280 K¢, pokud nemate
dal$i sluZzbu od PODY dalsi sluzbu od PODY

Prehled vSech dostupnych
tarifd na miru najdete na



http://www.poda.cz/volani

\/sSe, co potrebujete vedet

Klientska centra Heimstaden

KC OSTRAVA
17. listopadu 768, 708 00 Ostrava-Poruba

Lokality spadajici pod toto klientské
centrum: Ostrava, Frydek-Mistek, Opava,
Olomouc, Frydlant nad Ostravici, Frenstat pod
Radhostém, Koprivnice, Paskov, Pfibor, Stafic,
Sviadnov, Hlu¢in, Vratimov

KC HAVIROV
Délnicka 565, 736 01 Havifov-mésto

Obsluhuje lokality: Alorechtice, Cesky Tésin,
Havifov, Horni Sucha, Stonava, Senov

KC KARVINA
tr. Osvobozeni 1571/49,
735 06 Karvina - Nové Mésto

Obsluhuje lokality: Karvina, Orlova, Petfvald,
Bohumin, Doubrava, Rychvald

Oteviraci doba
klientskych center

KC OSTRAVA
Pondéli, streda, étvrtek a patek: ZAVRENO
Utery: od 8.00 do 12.00 hod. pro verejnost

od 12.30 do 17.00 hod. pro objednané

KC HAVIROV

Pondéli, utery, stieda a patek: ZAVRENO

Ctvrtek: od 8.00 do 12.00 hod. pro vefejnost
od 12.30 do 17.00 hod. pro objednané

KC KARVINA
Pondéli, stfeda, &tvrtek a patek: ZAVRENO
Utery: od 8.00 do 12.00 hod. pro vefejnost

od 12.30 do 17.00 hod. pro objednané

Heimstaden - Informa¢ni magazin vydéava spole¢nost

Heimstaden Czech s.r.o., Gregorova 2582/3, 702 00 Ostrava,
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Distribuce: Ceska distribu¢ni, k.s.

Toto ¢islo vyslo v zaFi 2023.

Dulezita telefonni éisla

BEZPLATNA KLIENTSKA LINKA
800 111 050

Od pondéli do patku od 8 do 17 hodin
mohou volat zajemci o pronajem byt

i nebytovych prostor, stavajici klienti kvdli
administrativnim a technickym zalezitostem,
dale reSime akutni, zivot ¢i majetek ohrozujici
a havarijni stavy.

Svatecni provozni doba klientské linky
a klientskych center:

28.9. a 17. 11. budou klientska linka a klientska
centra mimo provoz.

Od pondéli do patku od 17 do 8 hodin,
ve dnech pracovniho klidu, o vikendech
a svatcich jsme k dispozici pouze pro reseni
akutnich, zivot &i majetek ohrozuijicich havaril.

Havarijni linka je v dobé svatku
v provozu NONSTOP.

Hasici 150
Zachranna sluzba 155
Méstska policie 156
Policie Ceské republiky 158
Jednotné evropskeé Cislo tisnového volani 112

Heimstaden - Informac¢ni magazin je vydavan a distribuovan zdarma pro klienty

a smluvni partnery Heimstaden Czech s.r.o. Osobni tdaje jsou v souvislosti

s vydavanim a distribuci Heimstaden - Informa¢niho magazinu zpracovavany na
zékladé opravnéného zdjmu, ptip. plnéni smlouvy ve smyslu pravnich predpistt

na ochranu a zpracovani osobnich daj, zejm. Natizeni Evropského parlamentu
aRady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaju), a zék. ¢. 110/2019 Sb.,

o zpracovani osobnich udaji. Veskeré informace o zpracovani osobnich idaji jsou
soucasti zdsad o zpracovani osobnich tdaju, které jsou verejné ptistupné na webovych
strankach Heimstaden Czech s.r.o., heimstaden.cz.
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