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Nas novy projekt
s SOS detskymi
vesniCkami

’

Jak si doma
uzit sychravy
podzim?

.

Jindra Salatova,
vykonna reditelka SOS détskeé vesnicky
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@ Editorial

Vazeni

a mili Ctenar
magazinu
Heimstaden,

prazdninové mésice utekly rychleji, nez bychom si préli, a s nadchazejicim podzimem
prichazime s dal$im vyddnim naseho ¢asopisu. O novinkach a zajimavostech

z rodiny Heimstaden se doc¢tete na nasledujicich strankach, dovolte mi vsak
zdtiraznit par informaci.

Predné bych chtél podékovat v§em, ktefi se zi¢astnili probihajiciho prizkumu
spokojenosti s bydlenim a poskytovanymi sluzbami. Vasich ndzoru si vazime,
pracujeme s nimi, vysledky ndm pomohou zjistit, v ¢em bychom mohli byt lepsi a co
vSechno je potfeba udélat pro to, abyste v nasich pratelskych domovech nachéazeli
jesté vétsi pohodu.

V ramci pomoci zranitelnym skupindm obyvatel jsme se zapojili do nového globalniho
projektu Heimstaden s nazvem ,,A Home for a Home“ zaméfeného na partnerstvi

s SOS détskymi vesnickami. Zatizeni tohoto typu v nagem kraji zatim chybi, rozhodli
jsme se proto pomoci s jeho zfizenim a finanéni podporou.

Také v leto$nim roce pokracujeme ve zkvalitiiovani svého portfolia, ¢astka 1,5 miliardy
korun urcend na opravy a investice je rekordni. Vice vynalozime napriklad na zatepleni
domt, loni to bylo 200 miliond, letos skoro 350 miliont korun. Je to jedna z klicovych
cest, jak snizit spotfebu energie i produkci oxidu uhli¢itého, prispét k dlouhodobé
udrzitelnosti a ochrané Zivotniho prostiedi.

Tuzemské portfolio se ndm podarilo opét rozsirit, 226 bytt jsme ziskali v Plzni

a zaznamenali jsme i prvni akvizici v Praze — 164 bytovych jednotek ve vystavbé

v ramci projektu Pergamenka. Nabidnout zajemctim byty k prondjmu v Praze byla
na$e velka ambice, potvrdili jsme tak postaveni jednicky na ¢eském trhu s ndjemnim
bydlenim.

Co dodat na zdvér? Skoldktim a studentim pieji, aby novy $kolni rok probéhl uz

v bézném rezimu, celé rodiné Heimstaden pak pevné zdravi a pohodu v rodiné i v praci.

Jan Rafaj
generalni feditel Heimstaden

SOAH

Poznejte Cesky Té&$in, kde
spravujeme 520 bytl. Mésto, které
od sousedniho Polska déli pouze
koryto feky.

Zmeérite s nami sveét k lepSimu.
Vice nez 200 miliond déti zije
v nestabilnich podminkach a hrozi jim,
ze prijdou o pédi rodiny.

Stadi par jednoduchych krokd,
které vam v byté vykouzli hfejivou
podzimni atmosféru.

Uvarte si doma néco
z vytecné némeckeé kuchyng.

Trapi vas nevychovany
domaci mazlicek vaseho souseda
nebo hluéna rodina v byté nad vami?
Vime, co s tim.
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Tésim se, az
zavitam do Ceska

Patrik Hall, generalni feditel Heimstaden, si s nami povidal nejen o planech
spolecnosti, ale také zrekapituloval uplynulych 18 mésicd a prozradil, zda ma
pri svém pracovnim nasazeni ¢as odpocivat.

Posledni rok a pdl byl naroény pro
vSechny. Jak byste ho vyhodnaotil

s ohledem na projekty Heimstaden?
Podarilo se realizovat vSe, co jste si
vytycili?

Obchodni aktivity spole¢nosti
Heimstaden pokracovaly podle planu
i béhem pandemie. V§ichni nasi
zaméstnanci délali maximum pro to,
aby bylo o klienty skvéle postarano.
Abychom i béhem naroc¢né situace
poskytovali bydleni v duchu konceptu
pratelskych domovii. Kromé toho jsme
v souladu s na$i strategii pokracovali
v expanzi na uzemi Ceské republiky.
Nové mame dvé akvizice, v Praze

a v Plzni.

Mnoho vyzev pfinesly také
dlouhodobé covidové restrikce. Lidé
museli byt vice doma, potkavali se
jen vyjimecné. Jak se vam darila
péce o klienty v takoveé situaci?
Podékovat musim predev$im nasim
zaméstnancim. Jak uz jsem zminil,
vyvinuli mimofadné usili, aby se

o klienty Heimstaden postarali. Cht¢él
bych také vyzdvihnout projekt ,,Halo,
nejste sami!“. Clenové naseho ¢eského
t}’rmu pravidelné komunikovali s Vice
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a pomadhali jim s kazdodennimi

zalezitostmi, jako jsou zafizovani
nakupt potravin ¢i vyzvednuti léki
v 1ékdrné, nebo si ,jen” povidali s témi,
kdo potfebovali nékoho blizkého.
Ve spolupraci s firemnimi zékazniky
jsme také nakoupili jidlo a piti pro
skute¢né hrdiny pandemie - lékare

a sestry, kteti béhem uplynulych

18 mésicti pomahali nejvice.

Diky podobnym projektiim jsem
nesmirné hrdy na to, Ze jsem soucasti
spole¢nosti Heimstaden.

A jak byste s odstupem Casu zhodnatil
zadlenéni Ceské republiky do rodiny
Heimstaden?

Bylo mi potéSenim privitat nové ceské
kolegy a bylo pro mé inspiraci vidét,
jak zaclenuji nage hodnoty do svych
kazdodennich ¢innosti, aby nabidli
bydleni v duchu konceptu pratelskych
domovii.

Zmenil covid néjakym

zplisobem plany a preference
Heimstaden?

Ve svétle pandemie byla sila

vize pratelskych domov jesté
intenzivnéjsi. VEérim, ze v dobé, kdy
byla rada lidi izolovana od svéta, jsme
klientim dokézali zlepsit kvalitu
zivota. Nasi zaméstnanci méli také

moznost vidét, jak je pro spoustu
zakaznik jejich pritomnost dtilezita
a cennd.

Sledujete néjaky novy, mozna
neCekany trend, ktery prinesl uplynuly
rok ve vztahu k najemnimu bydleni?
Vsimame si rostouciho trendu, kdy
lidé davaji prednost pronajmu pred
vlastnictvim nemovitosti, zejména
kvuli flexibilité, kterou prondjem
nabizi. Covid také u fady lidi odhalil
nové potreby v souvislosti s bydlenim.
Budeme ale muset pockat, abychom
zjistili, zda pretrvaji i po navratu

k normalu, az zase budeme travit vice
¢asu mimo své domovy.

Vsichni se nyni ohlizime a zamyslime
nad tim, co se udalo v uplynulych
18 mésicich. Je vSak tfeba divat se
i dopredu. Prozradite nam, jaké ma
spole¢nost plany do budoucna?

Je pro nés dulezité ohlédnout se

a reflektovat to, co jsme se béhem
naro¢ného obdobi pandemie naudili.
Nase plany a vize se v§ak neméni.
Nasi ambici je posilit rist na v§ech
soucasnych trzich a dal se soustfedit
na koncept pratelskych domovd, které
chceme nabizet stavajicim i novym
klienttim.



PATRIK HALL,
prezident a generdlni feditel
spole¢nosti Heimstaden

V minulosti slouzil deset let jako
diistojnik v armddé a sbiral
zkusenosti ve svédské organizaci
pro ndjemniky. Ve spolecnosti
Heimstaden pracuje od roku
2001. V té dobé méla jen Sest
zaméstnancii. Je Zenaty, Zije
v malém domé blizko svédského
mésta Malmo. Jeho pracovni
prioritou je zajistit klientiim
Heimstaden prdtelské prostiedi
a profesiondlni sluzby.

Nas rozhovor vznika béhem letnich
prazdnin. Ma ¢lovék na vasi pozici
vlbec prostor k odpocinku?

Myslim, Ze pro kazdého je dtlezité, aby
si odpocinul od hektického zpiisobu
Zivota a nacerpal energii. J4 osobné rad
travim ¢as v ptirodé ve Svédsku, ale moje
Zena dava prednost jizni Evropé, takze se
snazime najit néjaky kompromis a kazdé
1éto si uzit trochu toho i onoho.

Dokazete nékdy zcela vypnout, nebo
se vam v hlavé stale honi myslenky,
CO je jeSte treba udélat, nové projekty
a podobné?

Vést ambiciézni organizaci jako
Heimstaden je ndro¢na prace, ale na
konci kazdého pracovniho dne to
vnimam jako poctu. V soucasnosti
poskytujeme bydleni pfiblizné 250 000
zékazniki po celé Evropé. To je obrovska
odpovédnost, kterou neberu na lehkou
vahu. Postupem ¢asu a s pribyvajicimi
zku$enostmi se ale naucite si od prace
odpocinout a nacerpat novou energii.

Rodina Heimstaden ma nyni
prislusniky v celé radé zemi.
Navstévujete je a podarilo se vam
zavitat i do Ceska?

Vasi nadhernou zemi jsem navstivil
jesté predtim, nez jsme se rozhodli
vstoupit na ¢esky trh. A moc se mi
libila. V uplynulych 18 mésicich jsem
prirozené cestovat nemohl, ale velmi se
té$im, ze brzy navstivim vSechny zemé,
v nichz piisobime, zejména Ceskou
republiku.



Vitejte v Nemecku

Nas zépadni soused se mUze pochlubit morem, jezery,
rozlehlymi rovinami i horami nabizejicimi rekreaci v €t

i v.zimé. Némecko je také zemeé bohata na kulturni pamatky.
Nechybi zastupce zadného historického obdobi.

Némecko, plnym ndzvem Spolkova
republika Némecko, zkratkou SRN, je
stat rozdéleny na 16 spolkovych zemi.
Co do poctu obyvatel je nejlidnatéjsim
statem Evropské unie. Na zakladé
nominalni hodnoty HDP je tamni
ekonomika ¢tvrta nejvétsi na svété

a nejvétsi v Evropé. Do roku 2009, kdy
prvenstvi ziskala Cina, bylo Némecko téz
nejvétsim svétovym vyvozcem. V mnoha
védeckych a technologickych oborech je
povazovano za lidra.

Bez ohledu na ekonomiku ¢i
problematickou minulost je Némecko
fascinujici zemi. Na své si tu ptijdou
ptiznivci architektury, muzei, ochuzeny
nebudou ani romantické duse, které
okouzli hrady a zdmky.

A co byste neméli béhem poznéavani
Némecka rozhodné vynechat? Kouzelny
svét miniatur v hamburské pfistavni
¢tvrti Speicherstadt. Nejvétsi model
zeleznice na svété zve navitévniky na
cestu napri¢ zemémi a kontinenty. Zamek
Neuschwanstein je zndmy po celém svété
jako symbol romantické architektury

i misto opfedené myty a legendami. Jste-li
vyznavaci ptirody, pak vas nadchne okoli
Bodamského jezera. Nejoblibenéjsim cilem
turistil je tu ostrov Mainau, proslaveny
diky prekrasnym parkiim a zahradam.
Na dosah Ceské republiky jsou

Drézdany. Néktefi sem mifi za nakupy,
jini za pamatkami, jako je Albertinum,
Semperova opera ¢i kostel Panny Marie.
Pokud bychom méli vybrat obdobi, kdy
Némecko rozhodné stoji za navstévu,

pak to bude urcité v dobé adventu, kdy
jsou tamni namésti plna kouzelnych

trht. Ty nejkrdsnéjsi najdete v Mnichové,
Norimberku, Drazdanech a Berliné.
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357 023 km2, vice nez
2 % tvori vodni plochy
Francie, Lucembursko,
Belgie, Nizozemsko, Dansko,
Polsko, Svycarsko, Cesko,
Rakousko
82 358 185
Cesky nézev
Némecka, tj. Uzemi, které obyvaji
Némci, se obvykle odvozuje
od slova ,némy"*, protoze se
jeho obyvatelé nebyli schopni
dorozumét Cesky. Druhy mozny
vyklad je jeho odvozeni od nazvu
germanského kmene Nemetd,
ktery obyval Poryni.

Heimstaden
a Nemecko

Nase spole¢nost tu aktualné vlastni
7258 bytu. Portfolio mame predev§im
v Berliné. S novymi akvizicemi vSak
pribyla i dal$i mésta: Drazdany, Lipsko,
Halle, Magdeburg, Erfurt, Rostock.
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ﬁ' Domaci mazlicci
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Kdyz pes zustane

doma sam

Pes je smeckoveé zvife a nerad
travi Cas sam. Samozrejme
ale neni v silach chovatele byt
s nim 24 hodin denng. Obcas
musime nechat psy doma
samotné i nekolik hodin.

Jak je nejlépe zabavit a kolik
hodin o0 samoté zvladnou bez
vétsich obtizi?

S planovanim zac¢néte jesté pred pofizenim
psa. Pokud vite, Ze travite v praci dlouhé
hodiny a nemuzete si ho brét s sebou, je
jeho koupé na zvazenou. Psi nemaji samotu
radi. Dokdazou byt sice doma sami, je to
v8ak ndro¢né nejen pro jejich psychiku, ale
také pro jejich zdravi. Chlupac nepottebuje
pouze pravidelnou stravu a venceni, nybrz
i socializaci se svym panem.

Rozhodné neni dobré, aby byl pes sdim
doma vice nez sedm ¢i osm hodin.
Dlouhodobé zadrzovani moci mtize vést

k onemocnéni ledvin, moc¢ovym kamentiim
i oslabeni svalii mocového méchyre. Psa,
kterého musite nechat doma samotného,
pred odchodem poradné vyvencete. Idedlni
je asponi 30 minut aktivni vychazky, kdy
se dostate¢né unavi. Délka ¢asu, po ktery
miiZe pes zlistat sam, je dand i jeho vékem.
Mite-li psa z utulku, budete ho ziejmé
muset na samotu postupné naucit, aby

u néj nevznikla separacni tzkost. Podobné
citlivy pristup volte také v pripadé Sténéte.
Neni v jeho silach udrzet mo¢ cely den.
Pokud odchazite do prace nebo se z ni
naopak vracite, zkuste se se zvifetem nijak
dramaticky neloucit ani nevitat. Psi jsou
velmi citliva stvofeni. P¥i odchodu spise
délejte, Ze se nic nedéje. Chlupdci casem
prijde bézné, Ze jdete pry¢. Vhodné je

také pstiim pfi odchodu fikat, aby 8li na
své misto. Jakmile se vratite domi, ihned
vezmeéte zvife ven.

Zapominat byste neméli ani na pristup

k cerstvé vodé. Pfed odchodem se také
ujistéte, Ze mate uklizené lidské jidlo ¢i
zbytky. Pejsci radi vyjidaji $patné zaviené
odpadkové kose, néktefi mohou vyskocit

i na kuchynskou linku.

Dalsi dilezitou véci jsou oteviena okna,
aby mélo zvife Cerstvy vzduch. Nebojte

se nechat otevieno ani na balkon. Vse
v8ak musi byt zabezpeceno tak, aby zvife
nemohlo vyskocit nebo nékde neuvizlo.
Pes tak tfeba mtiZe sledovat déni na ulici

a zkratit si dlouhou chvili. Pfipadné

mu nechte pusténé radio ¢i televizi jako
zvukovou kulisu.

Nez odejdete, je dobré dat pejskovi
pamlsek, ktery ho zabavi. Vy pak mizete
v klidu odejit.

V dobé modernich technologii 1ze mit
chlupace pod dohledem i na dalku. Staci
internetové pfipojeni a kamera. To se
muze hodit naptiklad u psd, se kterymi
odlouceni zatim trénujete.

Na vase dotazy
odpovidaji Rudolf
Desensky a Klara
Neveceralova.

Mam dvouletého psa tosa-inu a chtél
bych ho zacit vystavovat, ale boji se
lidi. Kdyz se k nému nékdo priblizi

a chce se ho dotknout, ustupuje

a klidné by i utekl. Jak ho naucit
nebat se lidi?

R. D.: Problém je fesitelny pouze tehdy,
kdyz uvidim, jak se psem komunikujete,
a budu znat celou jeho historii. Potom
teprve mohu opravit veskeré chyby.
Kontaktovat mne muzete telefonicky

v dobé uvedené na mém oficidlnim
webu www.psycholog-psu.com.

Dobry den, mam koc¢ku po kastraci,
cca jeden mésic. Po zakroku méla asi
tfi tydny na briSe bouli velikosti vejce.
Podle veterinare pravdépodobné
reakce na stehy nebo kyla. Kocka

je polodivoka, proto jsem jeji stav
konzultovala s lékarem po telefonu.
Po mésici se boule zmensila na
minimum, ale kocicka zacala hodné
hubnout, Zere pfitom normalné

a hraje si s ostatnimi kodkami. Cim to
mUze byt? Dékuji za vas nazor.

K. N.: Dobry den, miizu vam predat
kontakt na pani doktorku, ktera
koc¢kdm velmi rozumi a jezdi za nimi
domu. Ptipadné mi napiste SMS a ja
vam kontakt zaslu.
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avem brehu

Cesky Tésin si mlZe pripsat nékolik unikatd. Jednim z nich
je divadelni scéna spole¢na soubordm dvou narodd, dalsim
tfeba to, ze od sousedniho mésta ho déli pouze hladina reky.
Seznamte se s timto jedineCnym meéstem.

Prvni pisemnou zminku o Tésiné
najdeme v listiné papeze Hadridna IV.

z roku 1155. Slo o hrad Téin, ktery

byl sttediskem hradského obvodu.

Z podhradi posléze vzniklo mésto.

Po prvni svétové valce si uzemi
Tésinska narokovala jak Ceskoslovenska
republika, tak Polsko. Spor mél byt
puvodné fesen plebiscitem a do Té$ina
zamifily mezindrodni komise a vojenské
jednotky, aby zde udrzely poradek.
Nakonec v$ak bylo Tésinsko rozdéleno
rozhodnutim dohodovych mocnosti

28. ¢ervence 1920 v belgickych laznich
Spa. Historicka ¢ast mésta na pravém
brehu feky pripadla Polsku, levobrezni

Ceskoslovensku. Jednoznaénou lini{ byla
teka Ol3e, kterd od sebe oddélila Cesky
Tésin a polsky Cieszyn.

Pfed rozdélenim mésta byvala ¢ast na
levém brehu Ol$e pouhym nadraznim
predméstim. Prvni roky samostatné
existence Ceského Tésina proto
provazela hore¢na stavebni aktivita. V té
dobé vznikla naptiklad neorenesan¢ni
radnice, funkcionalistické budovy Ceské
posty a gymnadzia a také tfi moderni
synagogy, z nichz se dochovala jedina.
Na okrajich mésta postupné vyrostlo
nékolik sidlist, v centru pak byly
zastavovany proluky, bohuzel ne vzdy ve
sjednocené architektonické formé.

K Ceské skodé ty nejzajimavéjsi ¢asti
puvodniho mésta v¢etné jeho centra
ptipadly Polsku. Jedinou skute¢né
historickou dominantou dne$niho
Ceského Té$ina je tak pseudogoticky
kostel Bozského srdce Pané z roku 1894
s romanskymi prvky.

Duvod pro¢ tu zit

V 80. letech minulého stoleti byl Cesky
Té8in tzv. sttediskem osidleni obvodniho
vyznamu. Stal se zndmym zejména jako
centrum papirenského a polygrafického
pramyslu, konkrétné odtud do celého




Co muzete zazit

v Ceském TésSine?

V letnich mésicich vyzkousejte kou-
palisté se ¢tyrdrahovou skluzavkou
a toboganem ve Slezské ulici. Ne-
nechte si ujit navstévu Tésinského di-
vadla, které je skute¢nym unikatem.
Pod jednou stfechou tu piisobi ¢eska
i polska divadelni scéna, umélecké
soubory dvou narodnosti. Archeo-
park Chotébuz se nachazi v archeo-

Ceskoslovenska mifily sesity a knihy.

V té dobé byl také otevien novy hrani¢ni
prechod Chotébuz - Boguszowice na
okraji mésta, coz ulevilo provozu v centru.
Dnes ma mésto dobrou ob¢anskou
vybavenost, funguji tu zakladni

a stfedni $koly, ucilisté, umélecka skola,
zdravotnictvi, 1ékarny, domovy pro
seniory, denni stacionare, socidlni péce,
sportovisté, kryty bazén, koupalisté

i zimni stadion.

Kona se tu také fada kulturnich

a sportovnich akci. Jmenujme napriklad
Mezinarodni ekologické studentské
sympozium Cesky Té3in ¢i Benefici pod
modrym tésinskym nebem.

logické lokalité hradisté Podobora

v lesich nedaleko Ceského Tésina. Od
roku 2001 byl postupné budovan jako
replika slovanského hradisté.

Cesky Tésin se diva také smérem do
budoucna. Jeden z pravé probihajicich
projektd se nazyva Po stopach tésinské
tramvaje a jde o obnoveni preshrani¢ni
tramvajové trasy ze zacatku 20. stoleti,
jez se stane zakladem pro rozvoj
turistické poptavky v ¢eské i polské
¢asti Tésina. Na trase postupné
vznikne 11 zastavek, osm v Polsku

a tii v Cesku, kde budou umistény
tabulky s poviddnim o historii tramvaje
a atrakcich trasy. Dal$im projektem

je napriklad vystavba centralniho
dopravniho terminalu Cesky Tésin

a prilehlého parkovisté P+R.
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Behejte nejen
0ro radost

Pohyb je jednou z nejzakladnéjsich ¢innosti pro zachovani
zdravi. Stanite se proto ucastnikem bézeckého zadvodu
Heimstaden Havifovska desitka 2021, ktery se uskute¢ni

v nedéli 17. fijna. Jako vzdy je start na namésti Republiky.
Myslenkou benefi¢niho zévodu je podpora hendikepovanych
hract paralympijského sportu boccia HSC Havirov.

Z kazdého startovného poputuje 100 K¢ na podporu jejich
aktivit. Dalsi aktualni informace o registraci a podminkach
startu najdete na nasem Facebooku a webu h10.cz.

Nova dohoda
O podpore seniory

Ve sttedu 9. ¢ervna podepsali predseda Sdruzeni ndjemniktt CR
Milan Taraba a generalni reditel Heimstaden Jan Rafaj
memorandum, v némz se zavazali k navyseni slev na ndgjemném
samostatné zijicim seniortim. ,,Seniorskym klienttim vénujeme
velkou pozornost. Je to velmi zranitelna skupina se specifickymi
potfebami, pro kterou jsou jistota a bezpec¢i na prvnim misté.

V ptipadé, ze senior ovdovi a sniZi se mu prijmy, stéhovani je
posledni krok, ktery by chtél udélat,” fekl Jan Rafaj.

Ze zavérti memoranda vyplyvd i zjednoduseni administrativy
pfi poskytovani prispévki.

Foto: Petr Lukes

Podekujte horam

Zapiste si do kalendaiti datum 28. zati 2021. Presné v den
statniho svatku se miZete vydat s dal$simi dobrovolniky
podékovat horam. Sesty ro¢nik nejrozséhlejii tiklidové akce

v nasem regionu porddané spolkem Cisté Beskydy probéhne
doslova od Ttince po Frenstat. Na vybranych deviti sbérnych
mistech si miiZete v ¢ase mezi 8. a 12. hodinou vyzvednout
specidlni pytle, pracovni rukavice a mapky s doporu¢enymi
trasami. Za snahu budete odménéni nejen dobrym pocitem, ale
diky podpote akce mj. spole¢nosti Heimstaden i praktickym
darkem. Na dopoledni tklid navaze after party, ktera bude
probihat v nddherném prosttedi arealu Na Pile v Ostravici.
Akci Podékuj hordm letos doplni vytvarna soutéz na téma
Pratelsky domov v Beskydech. Kazdy klient Heimstaden,
ktery je v seznamu registrovanych on-line nebo pfinese na
stanek soutézni kresbu a dolozi, Ze md nainstalovanu aplikaci
Mtj domov, ziska na misté 0,5 1 kofoly a parek v rohliku.
Vice informaci najdete na cistebeskydy.cz.




Zdravy pohyb
0O Meste

V Heimstaden jsme se stali partnery projektu sdilenych kol
spole¢nosti Nextbike. Princip je jednoduchy. Pajcte si sdilené
kolo a pak ho vratte do uréeného stojanu, vse jednoduse

a rychle pres aplikaci nebo zdkaznickou linku. Aktualné si
tato kola mtiZete zapujcit v Ostravé, Havifove, Frydku-Mistku
a brzy také v Karviné. Celkem jich je k dispozici témét 1500.
Pro nase klienty mame specialni nabidku. V e-mailu a aplikaci
Mij domov najdete unikatni kéd, diky kterému méte moznost
delsi doby prondjmu kol zdarma.

Reknéte si 0 pomoc

Nosite v hlavé skvély napad, jak vylepsit okoli vaseho domu,
ale chybi vam penize? Pak se zapojte do granti spole¢nosti
Heimstaden. Do 31. fijna 2021 miizete Zadat az o 10 000 K¢.
Cilem je podpotit nase klienty z bytovych i nebytovych
prostor. Penize poslouzi napriklad na nakup véci ¢i
zorganizovani aktivity vedouci ke zlepseni Zivotniho prostredi
a okoli domu nebo sousedského souziti, pftipadné na podporu
neziskové organizace realizujici vefejné prospésné projekty, ve
kterych se vy jako najemce aktivné angazujete.

domowvu

Prostredi, ve kterém Ziieme,

je velmi dllezité. Proto jsme
spustili dva pilotni projekty
urcené k zutulnéni domti nasich
klientd jak uvnitr, tak venku.

V ramci projektu Nova zahrada jsme v lokalitach
V Zahradkach v Ostravé-Kuncickach, ve vnitrobloku na ulici
Ptivozska a v okoli Komunitniho centra Archa v Karviné - Novém
Meésté pomohli s umisténim vyvysenych truhlikd, dpravou zelené
a venkovniho posezeni vyuzitelného treba ke grilovani.

Projekt Svépomoc oslovi predevsim ty z vés, kterym neni jedno,
v jakém prostredi Ziji. Potfebujete pomoci s udrzbou pozemki

a zahradek? Obratte se na nas. Dodame vam pottebny materidl,
jako je zemina, dekorativni oblazky, sazenice kvétin a ket .

V budoucnu planujeme rozsifeni o pomoc pti zvelebovani
spole¢nych prostor domtl.
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Heimstaden pomaha
vV Obci zasazene
tornadem

Nasledky tornada, které v ¢ervnu zpustosilo nékolik jthomo-
ravskych obci, nasi spole¢nost velmi zasahly. Zapojili jsme se
proto do humanitdrni pomoci a navazali tizkou spolupraci

s organizaci ADRA. Do oblasti, konkrétné Moravské Nové Vsi,
jsme dodali stavebni material a nabidli kvalifikované femeslni-
ky. V misté nestésti chceme poméhat dlouhodobé.

Projektovy inkubator
oro mladé

Je vam blizké téma renovace a upcyklace? Pak se zamérfte na
novy projekt pod zastitou Centra pro podporu podnikani

a zaméstnanosti. Jeho cilem je vytvotit dva showroomy -
kancelaf a pokoj v byté, vybavené renovovanym nabytkem,
ktery by jinak skonc¢il na skladce. Ukazkové mistnosti
budou nasledné propagovat upcycling a udrzitelny bytovy
design, jenz vyuziva odpadni materidl a pretvari ho na nové
moderni kousky.

Mirime do Prahy

Spole¢nost Heimstaden rozsituje tuzemské portfolio bytu.
Hranici Moravskoslezského kraje jsme prekrodili na jare
nakupem 226 bytt v Plzni. Nyni se ndm podafila prvni
akvizice v Praze. V hlavnim mésté jsme poridili 164 bytovych
jednotek v ramci nové vystavby Pergamenka. K plnému
uzivani budou byty nabizeny na zac¢atku roku 2024.

Workshop v Karvingé
Oro zacinajici
oodnikatele

V pondéli 23. 8. usporadalo Centrum pro podporu podnikani
a zaméstnanosti v KC Archa v Karviné specidlni workshop.
Ustfednim tématem byla vyzva: voucher pro za¢inajici podni-
katele, kterou vyhlasilo mésto Karvina. Vedle toho se podnika-
telé mohli poradit o svych projektovych zdmérech a postupu,
jak zazadat o ptipadnou dotaci.
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Komunitni centra
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Kromé obvyklého programu planujeme:

L. 10. Oslavy dne seniorti v Ceském Tésiné
pod taktovkou KRS MSK

3. 10. Vyhlaseni vysledku soutéze Senior
roku 2021 a Seniorsky klub roku 2021

20. 10. Krajsky seniorsky kviz

Turisti AktivSen

-29.9. Valasské muzeum v ptirodé,
Roznov pod Radhostém, pivovar, vyhlidka;
vylet s heslem ,,kazdy kam muze, tempem
jakym chce®

Cestovatelé AktivSen

- 5. 10. Jeskyné Vypustky, kosikarska dilna
a poutni chram ve Krtindch; autobusovy
zdjezd s programem a delegatem (odjezd:
Karvind, Havifov, Ostrava)

Centrum Luéina Havirov

-22.10. Lu¢ina slavi - oslava 4. vyroci
otevreni centra Lucina

- 26. 11. Ekojarmark

KC Archa Poruba

- Babic¢kovani - povidani u kavy o rados-
tech i strastech seniorského véku

- Sititko — minikurz §iti

- Archa slavi - oslava 6. vyroci otevreni
KC Archa Poruba

KC Archa Karvina

- Autorské ¢teni z knihy Jana Bazgera

z Karviné

- 26. 10. Halloween party — kostymy,
zabavné kvizy, soutéz o nejlepsi masku,
obcerstveni, hudba, tanec

- 25. 11. Klubovy vano¢ni jarmark — prodej
vyrobku ¢lent KC, obcerstveni, hudba

- 1. 12. Ekojarmark

-10. 12. Spolecensky dum Karvina - pose-
zeni s obcerstvenim, hudbou a tancem

Vice informaci najdete na Facebooku a webech
komunitnich center.

Vitame novacky
vV nasich obchodnich

orostorech

JEDNA DVA TRI
Hlavni tfida 376, Havifov
www.jednadvatri.cz

ky. Zakazniktim zde nabizeji i bezlepkové,
dia, vegan a low carb vyrobky. Susené
ovoce, a to i bez pridaného cukru, si tu
muzete koupit na vahu, takZze spokojeni
budou jak diabetici, tak lidé hlidajici si
$tihlou linii. V sortimentu Ize najit také
100% mosty, dzusy, dzemy a jiné. Na
nadchazejici podzim si ve Zdravé chysi
pripravili specidlni nabidku v podobé
prodeje bylinnych ¢aja, kapek, prirodnich
rostlinnych silic a ochucenych medi.

MaAnBa FASHION

Luéni 682, Karvina
facebook.com/Maanbafashion
www.svatbakarvina.cz

Prodejna s velkym vybérem
sportovniho obleceni znacky Kilpi,
bot znac¢ky On a dal$ich dopliki.
Kromé toho tu najdete i workoutové
prvky vhodné jak do interiéru, tak ven
a zdravou vyzivu (pfedevsim proteiny,
aminokyseliny, nahrada stravy) od
znacky Wefood. Za vznikem prodejny
s e-shopem stoji sportovci télem i dusi
zajimajici se o zdravy Zivotni styl, takze
vam tu vzdy ochotné a dobfe poradi.

ZDRAVA CHYSE
Hlavni tfida 684,
Ostrava-Poruba

Motto tohoto svatebniho salonu

a obchodu s oble¢enim je v$etikajici:
Nakoupit si médni obleceni i nadmérné
velikosti v prodejné MaAnBa Fashion je
jednoduché. Pokud mate radi konkrétni
znacky, jako jsou tfeba Paparazzi ¢i Lola
Bianka, pravé tady na vas ¢eka Siroka
nabidka. Vybér je rozmanity, kazdy si
najde to své. Nechybi pestry vybér kabe-
lek, soucasti butiku je i svatebni a spo-
le¢ensky salon s nabidkou svatebnich,
spolecenskych $atd, panskych obleku
nebo détského spolecenského obleceni.
Zapomenout nesmime ani na dopliky,
jako jsou stuhy, ozdoby na auto, kvétiny,
panenky a jiné.
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Kazdé dité si zaslouzi bezpecny domov a Stastné détstvi. Vice nez 200 miliond déti vSak dnes
Zije v nestabilnich podminkach a hrozi jim, ze prijdou o péci rodiny. Prave proto prichazime se
zcela novym projektem A Home for a Home.

Prvni SOS détskou vesnicku zalozil

v roce 1949 Rakusan Hermann Gmeiner.
Rozhodl se propojit sirotky, kteti ve
druhé svétové vdlce ptisli o rodice

a domov, s vale¢nymi vdovami. Dnes
pusobi organizace SOS détskych
vesnicek ve 136 zemich svéta. V Cesku
jsou nejstarsi neziskovou organizaci
pomahajici ohroZzenym détem. Ro¢né
jich podpoti zhruba 1100.

A jsou to praveé SOS détské vesnicky,
které jsme se v Heimstaden rozhodli
dlouhodobé podporovat. Vétime totiz
v rovné prilezitosti a chceme budovat
spole¢nost, v niz se kazdé dité mutize
rozvijet a kde muZe uspét. Proto jsme
prisli s projektem A Home for a Home.
Jeho podstatou je mnohem vic nez

jen darcovstvi. Je to novy zpiisob
spoluprace a hledani zpiisobu, jak
zménit svét k lep$imu, a to jak v zemich,
kde Heimstaden puisobi, tak za jejich
hranicemi.

Za kazdy domov, ktery Heimstaden
vlastni, darujeme SOS détskym

vesni¢kam 100 eur, coz dohromady
predstavuje vice nez 250 miliond K¢
ro¢né. Tyto penize budou vyuzity

k tomu, aby poskytly co nejvétsimu
poctu déti po celém svété bezpecny
domov a dobry start do Zivota.

Vice nez 200 milionti déti dnes Zije

v nestabilnich podminkéch a hrozi
jim, Ze ptijdou o pé¢i rodiny. Projekt
A Home for a Home nabizi podporu jiz
existujicim programtim SOS détskych
vesnicek i novym aktivitam, které maji
za cil obsahnout jesté vice déti a rodin.

Pomoc pro kazdého

Kazdé dité pottebuje nékoho, o koho se
mtize optit, kdo ho bude chranit. Mnoho
rodicu se vak potyka s tézkostmi,

které jim znemoznuji poskytnout

détem nalezitou péci. SOS détské
vesnicky nabizeji rodindm v nouzi
cilenou podporu, jez jim pomuze zlstat
pohromadé, at uz je to poradenstvi ¢i

rozvoj dovednosti. Vzdy je podstatou
poskytnout rodi¢tim dostate¢né zdroje
k tomu, aby mohli pfekonat ptipadné
obtize.

Déti také pottebuji ve svém Zivoté
dlouhodobé vztahy plné davéry.

Pokud dité nemiZe vyristat se svou
rodinou, je nutné zajistit mu ndhradni
umisténi, které poskytne stabilni domov
a moznost vytvéret trvalé vztahy. Jednou
z moznosti je tzv. péstounska péce.

V ramci programu SOS péstounské péce
ziskéavaji péstounské rodiny moznost
bydleni i odborné pomoci.

Nelehka zivotni situace se ¢asto tyka
nejen malych déti, ale i dospivajicich,
predevsim téch, ktefi se nemohou
spolehnout na podporu vlastni rodiny.
SOS détské vesnicky proto umoziuji
mladym lidem osvojit si dovednosti,

jez potfebuji k ziskdni zaméstnani

a prechodu k nezavislému zivotu, hned
v nékolika programech.

Vytvarejte spole¢né s nami budoucnost,
kde nikdo neztstane pozadu.

»Jsem rdd, Ze jsme se prostiednictvim projektu A Home for a Home obrazné stali soucdsti SOS détskych
vesnicek. Déti jsou nase budoucnost, a co do nich vioZime, se ndm jednou vrdti. Proto plinujeme jesté
uzsi spoluprdci a zapojeni nasich zaméstnancii do dobrovolnické ¢innosti v SOS détskych vesnickdch.
Uvazujeme také o vyzvé smérem ke klientiim. Tento projekt je vSak zatim jesté v plenkdch.”

Jan Rafaj, generdlni teditel Heimstaden



Kazdé dité by mélo vyrdstat v milujici roding.
Ne vzdy to ale jde. Détem, které se ocithou
v nelehkeé zivotni situaci, se snazi pomahat
organizace SOS détske vesnicky, v Cele

s vykonnou feditelkou Jindrou Salatovou.

SOS détské vesnicky slavi v Cesku vice nez 50 let existence.
Jak moc se za tu dobu proménily?

Zalozeny byly v tehdejsim Ceskoslovensku v roce 1969 a hlavnim
poslanim bylo umoznit détem, které by jinak vyrustaly v ustavu,
vyrustat v rodinném prostfedi s maminkou péstounkou. Toto
poslani nasledujeme dodnes. Nyni ale podporujeme vSechny pés-
touny, ktefi o to maji zdjem, nejen ty, ktef1 Ziji u nds ve vesnickach.
Funkce SOS détskych vesni¢ek se neméni, méni se metody nasi
préce a roz$ifovani podpory i do jinych regiond.

Priblizite nam, jak détem vlastné pomahate?

Nase filozofie je jednozna¢na — dité ma vyrustat v milujici rodiné,
v bezpe¢ném prostredi, a my déldme vSechno pro to, abychom
pomohli takové zazemi vytvorit. Podporujeme jak rodiny vlastni,
tak péstounské. Zaroven pomahdme mladym dospélym, ktefi
opoustéji brany instituci, prosttednictvim domu na pul cesty.

Pro déti mdme nizkoprahovy klub, kde mohou smysluplné travit
volny ¢as a soucasné se pripravovat do Skoly. Mame i krizové zafi-
zeni pro déti SOS Slunicko, kde jsou v ptipadé, ze nemohou byt se
svymi rodici, po nezbytné nutnou dobu, nez se vrati domu nebo
nenajdeme jiné feseni.

Kdo se na vas mize obrétit s Zadosti o pomoc?

Kdokoli. K dispozici jsou kontakty na nasich webovych strankach
sos-vesnicky.cz, ptipadné lze vyuzit Facebook nebo Instagram.
Neni vyjimkou, Ze se na nage krizové zatizeni SOS Slunic¢ko obra-
ti samotné dité, které se doma neciti bezpecné.

Zminované SOS Slunicko je v Karlovych Varech a v Praze.
Uvazujete o rozsiteni tfeba na severni Moravu?

V Moravskoslezském kraji chceme zacit sluzbu pro nas unikatni,
a to nacvikové bydleni pro nezralé rodice s malymi détmi. Bu-
deme se snazit predejit selhdni rodic¢t v péci o déti, ucit je, jak se
0 né spravné starat, a tim zachovat rodinu pohromadgé.

Vedle péstound v SOS détskych vesnickach podporuijete také
jednotlivé péstouny. Jak se jim v Cesku Zije?

Péstountl je stale nedostatek. Snazime se vysvétlovat, jak je jejich
posléni dilezité a zasluzné. Musime znovu a znovu zddrazilovat,

Prace v SOS detskych vesnickach
oyla vzady mym snem

ze pro déti je vhodnéj$i vyruistat v prostfedi rodinném, pfijimaji-
cim a milujicim, ne za zdmi ustavu. I kdyz se jejich zaméstnanci
snazi, se¢ mtizou, rodinu jako takovou nenahradi. Snazime se
také tlacit na politiky, aby schvalili novelu zakona, kterd podmin-
ky pro péstouny zlepsi.

Vést organizaci, ktera se zaméfuje na pomoc ohrozenym
détem, je psychicky velmi naro¢né. Udrzujete si odstup, nebo
v sobé pribéhy déti nosite i mimo pracovni dobu?

Prace v SOS détskych vesnickach byla vzdy mym snem. Jsem
rada, ze zde mohu pracovat. Jsme tZasny tym, mam kolegy, na
které se mizu spolehnout, vSichni pracuji s radosti a se srdcem
na pravém misté. O odstup se samozfejmé snazim, ale to bychom
nebyli lidi, kdyby nas osudy déti nechévaly chladnymi.

Kde vidite nejslabsi misto vaseho snazeni?

Nejvice nds trapi zakony. Jedna se hlavné o to, Ze v nasi zemi stale
muZeme umistovat velmi malé déti do stavnich zafizeni. Dny

a tydny, které miminko stravi mimo milujici ndru¢, mu nikdo
nevrati. Proto bojujeme za podporu nezkusenych, nezralych ¢i
jinak znevyhodnénych rodi¢ii. Bojujeme za podporu péstount jak
prechodnych, tak dlouhodobych a zasazujeme se o profesionaliza-
ci péstounské péce.

V Heimstaden se zavazali, ze ve statech, kde maji ndjemni
byty, budou podporovat prave SOS détské vesnicky...

Za to velmi dékujeme. Zejména z toho diivodu, Ze iniciativa
podporovat ohrozené déti vzesla pravé z Heimstaden a Ze je

tato pomoc planovana jako dlouhodoba. Diky tomu miizeme

v Moravskoslezském kraji spustit dvé sluzby. Jednou je rozsiteni
podpory péstounskych rodin v¢etné nabidky dotovaného bydleni
a druhd je nacvikové bydleni pro nezralé rodiny s détmi, jak uz
jsem zminila vyse.
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Podzim klepe na dvere a obdobi zatazené oblohy a pliskanic obvykle neprida na naladé

nikomu. Zkuste letos proti pripadnym splinCim bojovat Upravou interiéru. Staci par
jednoduchych krokd, které vam doma vykouzli hfejivou podzimni atmosféru.

a vzdusné. Vétsi prosvétlent nebojte se pletenin nebo Inéné
podpoti zrcadla. Prim by méla ptize. Dodaji bytu na ttulnosti
hrat bila barva evokujici ¢istotu, a htejivosti.

doplnéna o detaily vyrazné barvy.

Seve rs ky’ pod Z| m 1 Interiér by mél pusobit oteviené 2 Vénujte pozornost textiliim,

v bodech
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Jiz nékolik sezon jsou hlavnim trendem
pti zafizovani interiérii pfirodni materialy,
barvy, jednoduchost a udrzitelnost. Plati
to predevsim pro takzvany skandinavsky
styl, kdy materialiim vévodi masivni
drevo, bambus, prouti, ratan, kdmen,

len a také recyklované sklo a papir.

S ptichodem podzimu v$ak lze vsadit i na
mék¢i materialy, jako je samet. Objevit se
muiZe nejen polstaicich, ale i na kieslech,
zidlich nebo sedackach.

Velkou roli samoziejmé hraje také vybér
barev. Idedlni pro nadchdzejici mésice jsou
zemité odstiny. Hnédd, okrova, bézova,
hof¢icova a tlumena tmavé zelend. Daji se

X X X X

X X x x

nejen dobie kombinovat mezi sebou, ale
také skvéle dopliuji pfirodni materialy.
Zatimco stromy a kefe za okny ztraceji
list{, mtiZeme si ptirodu pustit k sobé
domi. Skandinavsti designéti jsou
vyhlaseni laskou ke viemu zelenému.

V jejich podani jsou zivé rostliny

v domécnosti naprostou nutnosti. Pouzit
mizete klasické kvétniky, ti zrucnéjsi si je
navic mohou oplést technikou makramé.
Pti vybavovani mistnosti ndbytkem

by mély hrat prim ptirodni materialy.
Idealnim dekorem je bfiza a borovice.
Pfedevsim v panelakovém byté se vyhnéte
mohutnému nébytku.

Zasadni je pouziti dfeva. Na
severu ho maji dostatek. Vyhnéte
se imitacim a dejte vyniknout

struktufte a teplu skute¢ného dreva.

Skvélym prvkem se miize stat

obycejny $palek. Zkuste ho postavit
vedle postele misto no¢niho stolku.

Podzimni ladéni dodate interiéru
pouzitim nejriznéjsich mékkych plédi,
prosivanych dek, pol§tarkd a jinych
textilii. Volte spise bavlnéné a Inéné
materialy. Byt nejen zutulni, ale také
piijemné zahfeji.

Stény dozdobte fotografiemi ¢i slogany
v rameccich. Vkusné a jednotné vypadaji
predev$im cernobilé fotografie.

Na podzim se vSichni potykame

s nedostatkem svétla. Pokud to jde,
méjte okna bez zaclon a zavésu. Je-li

to nemyslitelné, pak volte zaclony bez
vyrazného vzoru, které propusti vice
denniho svétla.

Ozivte interiér nejriznéjsimi
jednoduchymi vazami

naplnénymi kvétinami nebo
suchymi vétvemi, spoustou
fotorameckd a svicek.



Eintopf

- 2 Izice oleje - mleta paprika,

- 1 cibule majoranka, stil,

- 4 strouzky Cerstvé mlety pept
¢esneku - 500 ml vyvaru

- 2 pikantni klobasy - 1 plechovka fazoli

- 6 mrkvi - hladkolista

- 6 brambor petrzelka

Na oleji orestujte cibuli a cesnek nasekané
nahrubo. Pfidejte klobasu a oloupanou
mrkev nakrajené na kolecka a oloupané
brambory nakréjené na vétsi kousky.
Rovnéz kratce orestujte, zasypejte mletou
paprikou, majorankou, dochutte soli

a peprem a zalijte vyvarem. Duste asi

20 minut. Potom pridejte slité fazole

a vSe povarte jesté 2 minuty. Odstavte

a ozdobte nasekanou petrzelkou.

Guten Appetit

Némecka kuchyné nezna pouze klobasu a zeli, jak tvrdi
mnoha klisé. Je velice rliznoroda a zaroveri bohaté na celou
radu specialit. Jen salamd, tlacenek, rosold a pastik tu
napoditate 1500 druhd. Stejné jako rakouska ¢i ceska kuchyné
se i kuchyné nasich zapadnich sousedl vyznacuije urditou
rustikalnosti a oblibou moucnych jidel.

Spatzle

- 400 g polohrubé - 2 vétsi cibule
mouky - 200 g slaniny

-4 vejce - 200 g ementalu

-150 mlvlazné vody - 70 g masla

- 2 Izicky soli - hrst petrzelové naté

Smichejte mouku, vejce, vodu a stl.
Vypracujte tésto a nechte odlezet. Cibuli

a slaninu nakrajejte na kostic¢ky. Emental
nastrouhejte nahrubo. Na panvi rozehfejte
maslo. Cibuli na ném osmazte dozlatova,
pak pridejte slaninu. Ptipravené tésto
protlacte pres haluskové sito do vrouci
osolené vody. Spitzle varte 3 minuty a poté
scedte. Smichejte je s opecenou cibulkou

a slaninou, pridejte nastrouhany emental

a nasekanou petrzelovou nat. Promichejte
a hned servirujte.

Apfelkuchen

- 4 jablka - 200 g polohrubé

- 130 g masla mouky

- 150 g cukru - 1 prasek do peéiva
- $petka soli - mouckovy cukr

- 3 vejce na popraseni

- 30 g brandy

Jablka oloupejte, vykrajejte jadfince

a nakrajejte na platky nebo na kosticky.
Maslo, cukr a st vyslehejte do pény,

do ni pomalu zapracujte jedno vejce po
druhém a primichejte brandy. Pridejte
mouku a prasek do peciva. Tésto
postupné vlijte do vymazané a vysypané
formy, stridejte vrstvu tésta a vrstvu
jablek. Kola¢ pecte v predehraté troubé.
Pred podavanim posypejte mouckovym
cukrem.
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John Lennon je hudebni legendou. Pfi poslechu jeho pisni béhda mraz po zadech a stejné silné jsou i jeho myslenky. Tajenkou je
dokonceni jeho citatu: ,,Utrhl jsem kvétinu a zvadla mi. Chytil jsem motyla a umfel mi v dlanich. Pochopil jsem, Ze krasnych véci
selze TAJENKA.“ SOUTEZ: Tajenku zaslete formou SMS na &islo 725 522 479. Zatadime vas do slosovani o tfi interiérové truhliky
s bylinkami. Do SMS napiste své jméno a prijmeni. Zpravy posilejte do 31. 10. 2021. Pravidla soutéze najdete na strankdach heimstaden.cz.
Vyherci soutéze z casopisu Heimstaden ¢. 2/2021: Zuzana V., Frydek-Mistek; Petr T., Havifov-Mésto; Martina B., Opava
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Pes, kocka, papousek. Tézko najdete bytovy dim, kde by
aspon v jednom z bytl nebydlelo s ndgjemnikem také zvite.
To, co je pro jednoho doméci mazlicek, vSak mize byt pro
druhého doslova noéni mdra. A tim mozné treci plochy pod
jednou strechou bytového domu zdaleka nekonci.

Za¢néme zasadni informaci.

Chov zvifete nelze v byté zakazat.
Samoziejmé pokud jeho majitel
dodrzuje vSechny nélezitosti. Tady
doslo v souvislosti s vyddanim nového
obc¢anského zdkoniku ke zméné, kdy
OZ vyslovné povoluje najemci mit

a chovat v byté zvire. Toto pravo nelze
omezit ani v ndjemni smlouvé.

I kdyz obcansky zakonik pifimo
nespecifikuje, jaka zvirata Ize v byté
chovat, a jaka ne, plati pravidlo, ze
chov zvirete nesmi zpusobit ostatnim
obyvatelim domu nepfimérené obtize.
Podle odbornikt z toho pro chovatele
vyplyvaji dvé zakladni omezeni. Prvni
omezeni se tyka vlastnosti zvifete

a druhé péce o néj.

Co se tyce vlastnosti zvifete, vzdy
zalezi na konkrétnich dispozicich
domu. Nédjemnik nesmi chovat zvirfata,
ktera by jiné obtézovala napriklad
nepiiméfenou velikosti, télesnymi
projevy, zapachem nebo tim, ze by
predstavovala nebezpeci pro ostatni
najemniky.

Druhé omezeni vyplyva z omezeni
prvniho. Néjemce se musi postarat, aby
zvire neobtéZovalo ostatni obyvatele

domu. Nikdy by tak neméla nastat tieba
situace, kdy soused pod vami chova
exotické pavouky a ti mu nedejboze
utecou stoupackou az k vam do bytu.

Jablko svaru

Chov domacich zvirat vSak zdaleka
neni jedinou moznou tfeci plochou
spoluziti v bytovém domé. Podle
celondrodniho prizkumu (Raiffeisen
stavebni spofitelna) md se sousedy
problémy az pétina dotazanych.
Obyvateliim bytovych domu nejvice
vadi problémy spojené s lidskym
faktorem. Takova nespokojenost

nas pali dokonce vic nez pripadné
technické ¢i estetické nedostatky domu.
Mezi nej¢astéjsi priciny svaru pak patfi
koufeni a hluk. Prazkum také ukazal,
ze téméf ¢tvrtiné lidi na sousedech vadi
jejich neporadnost a to, Ze nezdravi
nebo neodpovidaji na pozdrav. Mezi
dals$i dtivody nespokojenosti patii, ze
sousedé poustéji do domu cizi lidi,

a nékteri dotazovani si postéZovali také
na pomlouvani, bezohlednost a obecné
$patnou komunikaci.

Zavolejte si 0 pomoc

Sousedy si nevyberete. Co ale délat,
pokud situace s hlukem, necistotou

a neohleduplnosti prekroci unosnou
mez? Brante se. Idedlni variantou je
samoziejmé domluva. Ne kazdy je vSak
ochoten vasi zadost vyslyset. Pokud se




za zdi vikend co vikend kona bujara
party, je tieba zasahnout.
Problémové chovani souseda mizete
mj. ozndmit pfislusnym organtim -
policii ¢i krajské hygienické stanici.
Obzvlasté v ptipadé, kdy se jedna

o opakované ruseni no¢niho klidu,
je namisté privolat méstskou policii.

ANTONIN - 75 LET
Mdme s manzelkou malého
voriska, ktery nam déla velikou
radost. Je to psi veterdn, takze
s nim nejsou Zddné potize. Vétsinu
dne stejné prospi.

FILIP - 13 LET
Mdm zelvu Bedfticha. Vyhoda je, Ze
se o ni nemusim nijak zvldst starat.
I kdyz ji pustim po byté, nemusim
mit strach, Ze tieba nékam zaleze,
jako to udélal nas maly krecik.
Toho uz jsme bohuzel nenasli.

Pokud vasi sousedé hlu¢i mezi 22.

a Sestou hodinou ranni, dopoustéji se
prestupku proti vefejnému poradku,
za ktery mohou na misté dostat
blokovou pokutu. Pokud se obcas
pohadaji nebo si jednou za rok pozvou
pratele a trosku nahlas pusti hudbu,
neni divod zahajovat valku. Jina je

f/
< i%

PODMINKY PRO CHOV
DOMACIHO ZVIiRETE

ale situace, kdyz na vase upozornéni

a prosby nereaguji a chovaji se hlu¢né
dlouhodobé. V ptipadé pravidelného
naru$ovani no¢niho klidu se proto
nebojte ozvat. A nemusi jit jen

o hlasitost ndjemnika, ale tfeba i jeho
psa. Obezietni budte predev$im

v ptipadé, kdy mate podezteni, Ze jsou
zvifata v byté tyrana nebo chovana

v nevhodnych podminkach.
Rozhodné si svou nespokojenost

s nevhodnym chovanim nékterych
sousedl nenechavejte pouze pro sebe.
Stejné nespokojeni mohou byt i ostatni
najemnici. Zkuste je proto obejit

a zjistit situaci. Pochopitelné se to
netyka pouze hluku, ale také necistoty
a dalsiho problematického chovani.

21



/dejsi
region ma
puaoucnost |

Martin Tucek je télem i dusi
sportovec. Ve spolecnosti Heimstaden
zastava pozici reditele rozvoje
portfolia. Na sever Moravy dojizdi
kazdy tyden, a s nadhledem tak
dokaze pojmenovat, proc

je Ostrava a jeji okoli skvelym

mistem pro zivot.

Bydlisté mate v Praze, pracujete ale
hlavné v Ostravé. Jak Casto podnikate
cestu na sever Moravy?

Do Ostravy jezdim az na malé vyjimky
kazdy tyden. Dojizdéni mi nevadi,
cestuji vlakem, jen v dobé nouzového
stavu jsem radéji vyuzival automobil.

Neékteri lidé povazuiji za mekku hlavni
meésto. V ¢em vam pripada jedinecna
Ostrava a jeji okoli?

Je pro mé vyjime¢nd v mnoha ohledech.
standard. Je tu dostupné a ptijatelné
bydleni, jedna se doslova o zelené
mésto poskytujici veskery servis. Od



vysokych Skol pres vynikajici zdravotni
zabezpeceni a dopravni infrastrukturu
az po obrovské moznosti aktivniho

i pasivniho odpocinku. Témér na dohled
jsou Beskydy, blizko Jeseniky. Ostrava

je mensi nez Praha, velkou vyhodou je
tedy i dojizdéni do prace. Do centra se

z okrajovych ¢ésti dostanete do tficeti
minut. V Praze jsou sice vyssi platy, ale
také napriklad vy$si ceny bydleni. Zdejsi
region ma co nabidnout a urcité ma
budoucnost.

V Heimstaden mate na starosti mimo
jiné sekci velkych oprav a investic.
Poznamenala tento sektor pandemie
koronaviru®?
Nékteré rekonstrukce jsme museli
vzhledem k nutnosti dodrzovat vladni
natizeni odlozit. Casto §lo o opravy
vétsiho razu v dobé pred povinnym
testovanim, kdy prednost dostala
ochrana zdakaznikd a zaméstnanci.
Plan oprav jsme byli nuceni upravit
a prizpisobit nové situaci.
Rozhodné jsme ale nedélali
gkrty. VSechno, co je
naplanovano,
postupné
realizujeme.

Jak velké investice mate
naplanovany pro letosni rok?

Letos jsme vyc¢lenili na opravy

a investi¢ni akce 1,5 miliardy korun.
Jsem presvédcen, ze tuto sumu
vycerpame a ve zkvalitiiovani portfolia
budeme pokracovat.

Heimstaden je na Ceském realitnim
trhu vice nez rok. Je néco, v ¢em
vas novy vlastnik prekvapil?

Co je pro ngj pilifem pristupu ke
Klientdm?

Rekl bych, ze mé vlastné svym
pristupem nijak neprekvapil. Jde

o jednu z nejvétsich evropskych
realitnich spole¢nosti s dlouholetou
tradici, kterd nabizi ndjemni

bydleni napfi¢ Evropou. Ke
klientim, obchodnim partnertim

i zaméstnancim se chova viude
stejné, dodrzuje jasné dané hodnoty.
Heimstaden je dlouhodoby, spolehlivy
a stabilni partner, ktery chce, aby
klienti byli spokojeni a jeho portfolio
i sluzby byly kvalitni. Silné dba na to,
aby vize pratelskych domovi nebyla
jen slovo, ale aby to byl pocit, ktery
budou mit v§ichni klienti.

Spokojenost lidi nesouvisi jen s tim,
co je za dvermi bytd, vnimaiji i okoli
dom(. Dockaji se klienti napriklad
vyraznéjsi regenerace lokalit”?
Heimstaden stoji na tfech pilitich:
péci, odvaze a otevrenosti. To, co
funguje v jinych zemich, skupina
implementovala i do Ceska. Prioritou
je dlouhodoba udrzitelnost a ochrana
zivotniho prostfedi. Velmi se mi libi
snaha byt $etrny k pfirodé a obecné

k prostredi, kde ziji. Ve zvelebovani
nékterych lokalit, kde mame bytové
portfolio, se ndm podatilo udélat

kus préace, nékde se pridali i samotni
obyvatelé domt. Jinde jsme se
dohodli na spolupraci s méstskymi
samospravami. Jsem presvédcen, Ze
tohle je spravnd cesta pro budoucnost.

Najemni bydleni v Cesku je na
vzestupu. V ¢em vidite jeho hlavni
vyhody?

Snad nejvétsi pfednosti ndgjemniho
bydleni je flexibilita. Mame finan¢né

dostupné byty v riiznych lokalitdach
pro véechny vékové skupiny, navic pro
seniory s nadstandardnimi sluzbami.
Jsme profesiondlni pronajimatel, ktery
poskytuje bydleni jako komplexni
sluzbu.

MARTIN TUCEK
md rozsdhlé zkusenosti
z piisobeni v Ceské
republice, Némecku
a USA a patii mezi
predni odborniky
na investice, finance
a spravu realit.

V Heimstaden md na
starosti rozvoj portfolia,
planovani zdsadnich
oprav a investice.

Portfolio Heimstaden se v Cesku
rozrdsta o nové lokality, jako je
Plzen, brzy pfibude Praha. Maji tyto
oblasti sva specifika, na ktera se
musite pripravit?

Skladba byt je jind na Ostravsku,
kde jsme schopni nabidnout bydleni
vsem vékovym i socidlnim skupinam,
jina v Plzni a jina bude v Praze. Kazda
z téchto lokalit ma to své. V Plzni

se chceme zaméfit na bydleni pro
studenty a sdilené bydleni, podobné
iv Praze, kde pocitame s byty v §ir§im
centru meésta.

V minulosti jste na profesionalni
drovni sportoval. Vénoval jste se
triatlonu, béhu na lyzich, v kondici
se udrzujete stale. Poznamenal vas
v tomto sméru lockdown?
Samozfejmé se mé, ostatné jako vsech,
dotkla riznd omezeni, naptiklad jsem
nebyl vice nez rok plavat v bazénu.
SpiSe jsme s rodinou chodili na
prochazky do prirody, jezdili na kole,
v zimé jsem se dostal na bézky. Snad
se mi podafi ten covidovy deficit brzy
smazat.
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A MUj domov

MU

domov

chysta novinky

Nechce se vam anebo nemliZete vyrizovat své pozadavky
k najemni smlouve osobné v nasich klientskych centrech?
Pak si urdité stahnéte aplikaci Mdj domov. Usnadni vam
komunikaci se spoleCnosti Heimstaden, jak jen to jde.

Jste nadim novym nebo i dlouholetym
klientem a stale nemate ptistup do
rozhrani Mdj domov? V nejblizsich
tydnech pldnujeme vydat novou verzi
aplikace, abychom vam jesté vice
zptijemnili a zjednodusili komunikaci
s ndmi. Budete si naptiklad moci
zarezervovat konkrétni ¢as navstévy
klientského centra. A to je jen jedna

z mnoha vyhod, kterou vam Muj domov
prinasi.

Aplikace a webovy portdl vam usnadni
ptistup k informacim o vasem tctu,
vyuctovani, kontaktech, hldseni
technickych poZzadavki apod. Mizete
také zazddat o zménu vyse splatek

za nepausalni sluzby, zménu poctu
bydlicich osob nebo zménu osoby, kterd
je opravnéna vas zastupovat na zakladé
plné moci. Vzdy staci jedno z téchto
rozhrani. Webovy portal md tu vyhodu,
Ze umoziuje ¢asto pouzivané polozky
presunout do sekce oblibenych, a mit je
tak vzdy po ruce.

Pokud jste dosud neobdrzeli e-mail

s ptihlasovacimi daji a chcete Muj
domov pouzivat, je nezbytné, abyste

si ovérili aktualnost svych zadanych
kontaktd, a to telefonicky na bezplatné
klientské lince 800 111 050, e-mailem na
info@heimstaden.cz nebo pomoci chatu
na heimstaden.cz.

Mobilni aplikaci stahnete
zdarma na App Store nebo
Google Play.

NYNINA /2  Stahnout v
}" Google Play @& App Store

Webovy portal
je k dispozici na webu
mujdomov.heimstaden.cz.

Muaj domov v éislech:

12 025

aktivovanych uzivatelskych Uct

3990

zadanych administrativnich
pozadavk{

4719

zadanych technickych pozadavk(

4415

dotaz( zaslanych prostifednictvim
aplikace Mdj domov

Potrebujeme znat vas nazor

Jen pokud budeme znat, co vam déla radost, Ci vas naopak tizf

v souvislosti s vasim najemnim bydlenim, se dokazeme zlepsSovat! Pravé
proto jsme vas v uplynulych tydnech kontaktovali elektronicky a formou
SMS s dotaznikem, ktery je soucasti velkého priizkumu mezi klienty.

Je pro nas dilezité védét, jak jste spokojeni s nabidkou a sluzbami
spole¢nosti Heimstaden a kde vnimate z nasi strany urcité rezervy.

Vas nazor je pro nas zavazujici.

Prosime vas o zaslani vyplnéného dotazniku

nejpozdéji do 30. 9. 2021.

Zpétna vazba je pro nas dulezita.




I@[ Podnikejte

Vv prostorach Heimstaden

Jsme komplexne

vyavena
renhabilitacni
ambulance

Nas pohodiny zivot prinasi mnoha uskali,
tfeba v podobé nedostatku pohybu, bolavych
zad, kloubU apod. O to vice v nebytovych
prostorach Heimstaden vitame rehabilitaCni
ambulanci Fyziomedis a Daniela Karola.

Na Hlavni tfidé v Ostrave sidlite nékolik
mésicl. Pro¢ jste zvolili pravé toto
misto?

Prosttedi v okoli je prijemné a klidné.
Nase ambulance je situovana v samém
srdci Poruby, proto je velice dobte dostup-
na vétsiné pacientd.

Vasi hlavni ¢innosti je fyzioterapie.

S jakymi problémy dokaZzete klienttm
pOMOCi?

Nabizime péci véem vékovym kategoriim,
véetné déti. Zamétujeme se na lé¢bu po-
urazovych, poopera¢nich ¢i bolestivych
stavll pohybového apardtu, 1é¢bu skolioz,
vadného drzeni téla a nové i respiraéni
rehabilitaci pacientd s postcovidovym
syndromem. Vyhodou naseho zafizeni
je plné bezbariérovy pristup, véetné WC.
Navic sidlime v blizkosti zastavky MHD
a parkovani je mozné na rezervovanych
mistech.

Potrebuji k vam doporuceni od lékare,
nebo mohu prijit tzv. z ulice?

Jsme nestatni zdravotnické zafizeni, které
ma smlouvy se v§emi hlavnimi pojis-
tovnami, ale pfijimame i pacienty, ktefi

si sluzby hradi sami. Spolupracujeme

s neurology, ortopedy, internisty aj. Kla-
deme diiraz na komplexni a multioborovy
ptistup. V dnesni dobé je fyzioterapie
vyhledavany obor, rozumné ¢ekaci doby
se snazime vyfresit prodlouzenou ordinac-
ni dobou.

Nabizite nejen fyzioterapii, ale i magne-
toterapii, elektroterapii...

Jsme plné vybavena rehabilita¢ni am-
bulance. Kromé uvedeného nabizime
pacientim i hydroterapii. Déle disponuje-
me modernim vysokovykonnym laserem,
ktery umoznuje efektivni fotostimulaci.
V ramci individudlni fyzioterapie pak
vyuzivime mnoha specializovanych
pristupti, mezi které patii naptiklad
metoda Neurac. Jednd se o 1é¢ebnou
metodu pochdzejici z Norska zaloZenou
na dlouholetych zkusenostech z oblasti
vyzkumu, fyzioterapie a dal$ich oboru
mediciny. Neurac vychazi ze specidlnich,
terapeuticky presné davkovanych cviceni
v zavésném aparatu. Cilem je odstranéni
bolesti a obnoveni funkénich pohybovych
vzoru. Tato 1é¢ba zlepSuje svalovou sou-
hru a zaméfuje se na pti¢inu problému.

Jednou ze sluzeb, které také nabizite,
je skupinoveé cviceni...

Pacientiim v ramci skupinového

cviceni nabizime hned dvé moznosti.
Cviceni podle MUDr. Richarda Smiska,
jehoZ metoda se opira o ¢tyti desitky

let postupného vyvoje a klinickych
zkugenosti pacientt s bolestmi

patefe v kr¢ni, hrudni a bederni

oblasti, pacienttl s akutnim vyhtezem
meziobratlové ploténky ¢i skoliézou.
Cviceni je vhodné pro jakoukoli
vékovou a jinou skupinu - déti, Zeny,
muze, seniory, téhotné, nevrcholové

i vrcholové sportovce. Druhou variantou
je cviceni podle prof. Pavla Kolafte.
Jedna se o koncept zaloZeny na vyvojové
kineziologii. V terapii vyuzivime pozice
a pohyby, které mtizeme pozorovat

u déti béhem prvnich dvou let Zivota.
Tato metoda pracuje s pohybovymi
stereotypy, jez vznikaji v prubéhu
Zivota. Je ur¢ena vSem lidem s poruchou
pohybového aparatu, détem od péti let

i vrcholovym sportovciim. Prestoze jde
o skupinové cviceni, snazime se zachovat
individualni ptistup. Proto je kapacita
lekce omezena na ¢tyfi osoby.
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& Klientsky servis
=

VASE

Jako prvni bych vam doporucila
zkontrolovat dalsi strany daného dodatku.
V ¢lanku I1I se na prvni strané uvadi
prodlouzeni platnosti smlouvy o jeden
rok a na dalsich stranach jsou pak
uvedeny podminky, po jejichZ splnéni
dochézi k tzv. automatické prolongaci
platnosti o jeden rok. Ve zkratce se jedna
o nize uvedené podminky, presné znéni
naleznete v dodatku:

1. K poslednimu dni trvani sjednané doby
nesmi mit klient vii¢i nasi spole¢nosti ja-
kykoli dluh ¢i dluhy po splatnosti, jejichz
vyse v souctu presahne ¢astku 1000 K¢.

2. Zaroven klient nesmi byt opakované
(tzn. nejméné dvakrat po dobu delsi nez
tfi dny) nebo soustavné po dobu delsi

nez dva mésice v prodleni s placenim
najemného ¢i thrad plnéni a sluzeb,
jejichz poskytovani je spojené s uzivanim
predmétného bytu, prevysujicich v souctu
¢astku 1000 K¢.

3. Dale ze strany klienta, pfipadné ze
strany osob bydlicich s klientem v byté
nesmi dochazet k poskozovani bytu nebo

= OTAZKY
8 NASE
ODPOVE

domu zévaznym nebo nenapravitelnym
zpusobem a tyto osoby nezpiisobi
jinak zdvazné Skody nebo obtiZe nasi
spole¢nosti nebo dal$im osobam, které
v domé opravnéné bydli.

Podpisem dodatku zaroven ziskavate
jistotu tykajici se zvySovani ndjemného.
Pro prvni rok platnosti mate uvedenu
konkrétni ¢astku a pro pripadny druhy
a tfeti rok platnosti pak maximalni mozné
navySeni.

Pro spravnou funkci radidtort v domé
s Gstfednim topenim je nutné radné
odvzdusnit celou topnou soustavu.
Jedna se o standardni postup, kdy
vsichni klienti z jednotlivych byt
museji oteviit termoregulacni ventily
u radiatorti naplno, na nejvyssi
stupen, a to na dobu 2-4 dni.

Jen tehdy se vzduch dostane do
radiatoru v nejvys$sim podlazi,

kde jsou odvzdusnovaci ventily.
Néjemnici bytt s radiatory s ru¢nimi
odvzdusnovacimi ventily, zpravidla
v nejvyssich patrech, pak museji
topeni odvzdusnovat opakované
nékolik dni po sobé.

Karina
ValiSova
reditelka
klientskych
sluzeb

Ve spolupraci s Ostravskou univerzitou
a humanitdrni organizaci ADRA
jsme loni zah4jili projekt Halo, nejste
sami! Jeho cilem bylo nabidnout
seniortim pomoc béhem mimofddné
koronavirové situace a umoznit jim
aspon ¢astecny socialni kontakt.

Do projektu byli zafazeni seniofi
starsi sedmdesdti let bydlici sami,

s aktivnim ndjemnim vztahem

s nasi spole¢nosti. Prostfednictvim
telefonatd s vybranymi studenty jsme
této nejohrozenéjsi skupiné nabidli
jednoduchou pomoc a moznost si
popovidat. V pripadé potteby jsme
jim pak zajistovali také donasku lékt
a potravin, pomoc pfi vyfizovani
nejnutnéjsich zalezitosti na uradech.
Se seniory, ktefi projevili zdjem, si
studenti psychologie a pfibuznych
obort opakované volaji i nadale.

V pripadé jakykoli pochybnosti nas
rozhodné nevéhejte kontaktovat.
Zaroven budeme radi za pozitivni
zpétnou vazbu.
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Remeslné pozice:

- elektrikar

- zednik — obkladac¢

- instalatér (topenar, plynar)
- malit-natérac

- sadrokartonar

- pomocny sadrokartonar
- prfedak tymu

- uklizeCka

DalSi pozice:

- specialista nakupu/pripravar

- procesni inZzenyr junior

- projektovy manazer

- specialista energo

- technik spravy portfolia

- specialista technické spravy

- spravce nemovitosti — tymlidr

- spravce nemovitosti

- referent zakaznické linky

- referent klientského centra

- vedouci oddéleni skladového
hospodarstvi

- specialista BOZP

- cloud inZzenyr

- Java vyvojar

- specialista Office 365

- specialista IT — uzivatelska
podpora

- HR business partner

heimstaden.cz | 800111050 §24/7;

Hledame
NOVE POosily

do svého tymu

Nabizime zajimavé firemni benefity

Financ¢ni benefity
e 13. plat / ro¢ni odmény
e Naborovy bonus 10 000 K& u femeslnych pozic

Podpora rodiny

e Sleva z najmu v bytech spole¢nosti Heimstaden

e Moznost zajiSténi doCasného ubytovani

¢ Omluvené volno nad ramec 25 dn( fadné dovolené
(v pfipadé svatby, stéhovani apod.)

¢ Pruzna pracovni doba pro nefemesiné pozice

Podpora zdravého zivotniho stylu
e Systém CAFETERIE

* Prispévek na penzijni pripojisténi

e 25 dni dovolené

e MULTISPORT karta

ZarucCujeme stabilni zaméstnani

Nabizime stabilni zaméstnani v blizkosti domova
(prace v Karving, Havifové a Ostrave).
Remesinici pracuji v pevném rezimu

od pondéli do patku, jen na ranni smény.
Garantujeme vyplatu mzdy v terminu.

Stante se soucasti tymu Heimstaden!

Poslete svij zivotopis na e-mail nabor@heimstaden.cz

a my vas budeme kontaktovat.

Prehled aktualné volnych pozic najdete také
na strankach jobs.cz a prace.cz.

Heimstaden



\/sSe, co potrebujete vedet

Klientska centra Heimstaden

KC OSTRAVA
17. listopadu 768, 708 00 Ostrava-Poruba

Lokality spadajici pod toto klientské centrum:
Ostrava, Frydek-Mistek, Opava, Olomouc,
Frydlant nad Ostravici, Frenstat pod Radhostém,

Kopfivnice, Paskov, Pribor, Stafic, Sviadnov,
Hlucin, Vratimov

KC HAVIROV
Délnicka 565, 736 01 Havifov-mésto

Obsluhuje lokality:
Albrechtice, Cesky Tésin, Havifov, Horni Sucha,
Stonava, Senov

KC KARVINA
tr. Osvobozeni 1571/49,
735 06 Karvina - Nové Mésto

Obsluhuje lokality:
Karvina, Orlova, Petrvald, Bohumin, Doubrava,
Rychvald

Oteviraci doba
klientskych center

Ve statni svatky 28. 9., 28. 10. a 17. 11. budou
klientska centra zaviena.

Pondéli 8.00-17.00

Utery jen pro pozvané klienty
Streda 8.00-17.00

Cturtek  jen pro pozvané klienty
Patek zavieno

Heimstaden - Informa¢ni magazin vydéava spole¢nost

Heimstaden Czech s.r.o., Gregorova 2582/3, 702 00 Ostrava,

1C: 05253268, DIC: CZ699002915.

Registraéni &islo Ministerstva kultury Ceské republiky: MK CR E17176
Vedouci redakéni rady: Jana Palova

Slozeni redak¢ni rady: Petr Nikel, Katefina Piechowicz, Karina Valisova
Kontakt na redakci: casopis@heimstaden.cz

Tisk: Printo, spol. s . o.

Distribuce: Ceské distribu¢ni, k.s.

Toto ¢islo vyslo v zaFi 2021.

Ve

Dulezita telefonni éisla

BEZPLATNA
KLIENTSKA LINKA
800 111 050

Od pondéli do patku od 7 do 18 hodin
mohou volat zajemci o pronajem bytl i nebytovych
prostor, stavajici klienti kvili administrativnim
a technickym zalezitostem, dale feSime akutn,
zivot ¢i majetek ohrozuijici a havarijni stavy.

Provozni doba v dobé svatku:
28. 9., 28. 10. a 17. 11. mimo provoz

Od pondéli do patku od 18 do 7 hodin, ve dnech
pracovniho klidu, o vikendech a svatcich
jsme k dispozici pouze pro feSeni akutnich,
zivot €i majetek ohrozujicich havarii.

Havarijni linka ve dnech 28. 9., 28. 10.
a 17. 11. v provozu NONSTOP

Hasici 150
Zachranna sluzba 155
Méstska policie 156
Policie Ceské republiky 158
Jednotné evropskeé Cislo tisnového volani 112

Heimstaden - Informac¢ni magazin je vydavan a distribuovan zdarma pro klienty
asmluvni partnery Heimstaden Czech s.r.o. Osobni idaje jsou v souvislosti

s vydavanim a distribuci Heimstaden - Informa¢niho magazinu zpracovaviny na
zékladé opravnéného zdjmu, ptip. plnéni smlouvy ve smyslu pravnich predpistt

na ochranu a zpracovani osobnich daju, zejm. Nafizeni Evropského parlamentu
aRady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaju), a zék. ¢. 110/2019 Sb.,

o zpracovani osobnich udaji. Veskeré informace o zpracovani osobnich idaji jsou
soucasti zdsad o zpracovani osobnich daju, které jsou verejné ptistupné na webovych
strankach Heimstaden Czech s.r.o., heimstaden.cz.





