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5 tipl na
baje¢né
prazdnlnove



Nasi mistri hledaji k sobé partaky!
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Naborovy prispevek 50 000 Kc!

e provozni elektrikar
Ostrava, Havirov

e instalatér/topenar/plynar
Ostrava, nutny RP sk. B

e zednik/obklada¢
Ostrava, Havirov

e stolaf/podlahar — Ostrava

Heimstaden
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@ Editorial

SOAR

Vazeni

a mili Ctenar
magazinu
Heimstaden,

blizi se 1éto, dovolené, tedy obdobi, na které se cely rok tésime. Nynéjsi doba
vsak nepreje tomu, abychom vse, co se nas dotykd, tfeba i vzdalené, zcela
vytésnili. O to vice bychom si méli vazit a uvédomovat si dtilezitost bezpe¢ného
a pratelského domova a radovat se z toho, co se nam dafi.

Chci vas ujistit, Ze délame a nadale budeme délat v$e pro spokojenost vas klientt.
Potésilo nas, ze seniorské komunitni bydleni rezidence Opletalova se zaplnuje
novymi spokojenymi ndjemci. Rovnéz nds tési, Ze on-line platformu Muj domoyv,
diky niz se muzete rychle a pohodIné dostat ke vsem dulezitym informacim

NI 1

tykajicim se bytu, ktery uzivate, uz aktivné pouziva vice nez 21 tisic z vas.

Vydatil se i na$ novy projekt, soutéz Soused roku. V jejim ramci jste méli
moznost nominovat a ocenit ty, ktefi se snazi délat vic, nez je nezbytné, svou
¢innosti pomahaji zlepSovat prostfedi domu, kde bydli, a jeho okoli. O vitézi
nakonec rozhodlo pouhych tfinact hlast. Soutéz vzbudila velky zajem a chtéli
bychom v ni pokracovat i v dalsich letech.

Hukvaldy

Pokrac¢ovat budeme i v partnerstvi s festivalem Colours of Ostrava, flotila
autobust s nasi znackou opét posili festivalovou dopravu a vytézek ze
symbolického jizdného pomize odchovancim détskych domovt postavit se na
vlastni nohy.

Dale nas tési, Zze zodpovédnym pristupem, masivnim zateplovanim, isporami

i véasnou reakci na navySovani cen energii a teplé vody ze strany dodavatelti

jsme spole¢né zvladli prvni rok energetické krize. Ze stoupl pocet téch, jejichz
vyuctovani skoncilo preplatkem, ve srovnani s rokem 2021 z jedné poloviny na tfi
¢tvrtiny, a ndjemnika s nedoplatkem bylo o polovinu méné.

Do nésledujiciho prazdninového a dovolenkového obdobi vam pteji, at si ho
uzijete ve zdravi, klidu, pohodé. Krasné léto!

Jan Rafaj
generalni feditel Heimstaden




iSoutéZ

Seznamte se [
Se souseakou §
roku 2022

Soutéz Soused roku 2022 se promeénila
v lity boj o prvenstvi. Bitva se vedla do
posledni minuty a nakonec rozhodlo
pouhych tfinact lajk{. Vitézkou se stala
JARMILA HLAWICZKOVA z Prostfedni
Suché. Blahoprejeme.




€31 nds, Ze se hned prvni
ro¢nik soutéze Soused roku

stal mezi nagimi klienty tak
popularnim. Dorazilo vice nez
50 nominaci a pro nés bylo velmi tézké
vybirat kandidaty, ktefi postoupi do
findle. Seznamit jste se s nimi a jejich
ptibéhy mohli na oficidlnim Facebooku
spole¢nosti Heimstaden, kde jste
také mohli nasledné hlasovat pro
svého favorita.
Pokud jste soutéz sledovali, vite,
e se nakonec podarilo nastradat
neuvétitelnych 3751 lajka a vitézku od
druhého finalisty délilo pouhych tfindct
hlast. Pani Jarmile vyhru pfineslo
celkem 1115 lajki.
Moc dékujeme za vas Cas a energii, které
jste hlasovani na Facebooku vénovali.

Sousedka roku

Pani Jarmila je prototypem sousedky,
kterou by si pral kazdy. Do soutéze

ji nominoval jeji soused a kamarad
Tomas, s nimz se také stara o zahrddku
u bytového domu v Prostfedni Suché.

I kdyz by si pani Jarmila mohla uzivat
zaslouzeného dichodu a svych dvou
pravnoucat, vzdy délala néco navic pro
své okoli. U bytového domu, kde bydli,
opecovava predzahradku s kvétinami,

Jar.mi!a
Hlavicay g,

Hoimictagior, @?

za domem se pak stard o zdhony se
zeleninou. O tom, Ze se u nich vdomé
sesla dobra parta, svéd¢i nejen jeji
vitézstvi, ale tfeba také to, Ze tu se sousedy
maji na zahradé posezeni, kde se radi
spolecné setkavaji.

K ptirodé a zahradnic¢eni ma Jarmila
blizko odjakziva. Cely Zivot pracovala

v Sadech Zivotice a nejéastéji chodi
relaxovat do lesa, kde sbird bortuvky

a houby. V Havifové v ndgjemnim

byté v Prostfedni Suché Zije jiz 50 let

a s manzelem tu vychovala tfi déti.

I kdyz o nominaci védéla, vyhra pro ni
byla velkym prekvapenim. Bezprosttedni
reakci si nenechali ujit jeji sousedé.

U dveti do bytu na ni ¢ekala specialni
cedule s gratulaci. ,Za vyhru jsem vdécna,
ale je to také velky zavazek. I nadéle se
budu snazit délat okoli nageho domu jesté
hez¢i a pratel$téjsi. A co bych doporucila
ostatnim klientim Heimstaden? Aby

se nebali prilozit ruku k dilu, kazdy by

se mél trochu zasnazit,” uzavird vitézka
soutéZe Soused roku 2022 pani Jarmila.
Za prvni misto ziskala nejen darkovy
certifikat na ndkup libovolného zbozi v siti
prodejen PLANEO v hodnot¢ 20 000 K¢,
ale také sousedskou party v hodnoté

10 000 K¢. Tu formou cateringu

v dohodnuty ¢as na dohodnutém misté

v domé¢, kde bydli, zajisti spolecnost
Heimstaden.



VWhra pro deset

nejlepsich

Vitézka je jen jedna, velmi si ale vazime vSech, kterym neni
sousedske souziti lhostejné a snazi se délat néco navic.
Proto sousedskou party ocenime béhem Cervna vSech deset
finalistd, kteri ziskali nejvice hlast. A kdo se na ni mdze t&sit?

Marcela Karving, 42 let

Pfed vchodem domu,
kde Zije od détstvi,
to vypada jako

v zahradnictvi.

- %) ,0Ov3esenestaram
i jen j4, i sousedé
prilozi ruku k dilu,” vysvétluje pani
Marcela. Zaslouzila se o to, Ze se

z najemniki stala jedna velka rodina.
Nechybi vikendové pikniky a posezeni.

Ve fesi s usmévem a je na ni spolehnuti.

Jiri , Orlova-Lutyné, 67 let

Senior se stale dobrou

néladou, kterou

mu nezkazi ani

zdravotni problémy,

jez ho postupné

potkaly. ,KdyZz mate
odpracovano vice nez tfi desitky let na
$achté, jste zvykly pomoci tam, kde je
tfeba, a jen tak néco vas nezaskodi, tikd
pan Jifi. KdyzZ sousedé néco pottebuji,
jdou za nim a védi, ze pokud to jde, rad
pomiuze.

Markéta

Moravska Ostrava a Privoz, 73 let
¥ Pecovat o své okoli
L je pro pani Markétu
radost. ,Pfijde mi,
Ze to, co délam, by
mélo byt pokladdno
za samoziejmost.
Rada se koukam, jak mame okolo domu
plno kvétin,” Fika pani Markéta, ktera
se sama povazuje za aktivniho ¢lovéka.
Dtive pracovala jako kontrolorka ve
Vitkovicich, nyni je v dichodu.

Jan Rychvald, 61 let

\ W Strojvedouci Jan

se do bytového

domu v Rychvaldu
prestéhoval pred Sesti
lety. Opravil prilehlé
kalny, osvétleni,
Vyrobll lavicku, odhrnuje snih, seka
trdvu, sdzi tulipany, péstuje rajcata.

»Mdam kolem sebe rad ¢istotu a poradek.

Nominace na souseda roku mé docela
potésila, priznavd Jan.

Frantisek

Ostrava-Hrabdvka, 63 let

Poctivy kutil, ktery
vzdy se v§im pomize.
Tak vidi Frantiska
sousedé, ktefi ho
nominovali. ,Rad
déldm lidem radost.
Manualni prace mé bavi a chci byt
prospésny,” fika Frantisek, ktery byl
kdysi i domovnikem. V byté bydli pres
40 let a v minulosti pracoval jako hornik
a zachranar.

Sarka
Ostrava-Radvanice, 60 let

3 i Do okrajové
¢asti Radvanic se
pristéhovala pred
dvéma roky a sousedé
se nestacili divit, jak
se zacalo okoli domu
ménit. ,Béhem dvou let toho mnoho
nevytvorite, takze je§té par ndpada
mém,” fiké pani Sérka. Uz se nemiize
dockat, az se zase vSechno zazelend
a rozkvete.

Bozena
FrenStat pod Radhostém, 72 let

1- %= Vétdinu svého Zivota
stravila v Chomutové,
nyni je ¢tyfi roky jejim
domovem Frenstat
pod Radhos$tém. Pani
Bozena se sama stara
o néctiletého vnuka a pfi tom stihd spous-
tu dal$ich aktivit. ,,Jsou tu pfijemni lidé,
tvorime dobrou partu, co drzi pohroma-
dé. Pomoc druhym je pro mé naprosta
samozfejmost,” tvrdi.

Eva Havifov, 83 let
Velmi mild a obétava
zena. Tak svou soused-
ku popisuji obyvatelé
bytového domu v Havi-
fové. Bydli zde tctyhod-
: nych 55 let. ,Pomahat
druhym ma stale velky smysl. Prala bych 51
aby lidé k sobé byli milejsi a ohleduplnéjsi,”
vysvétluje Eva svou motivaci.

JarOS|aV Ostrava-Vy&kovice, 69 let

Domovnik srdcem
idusi. V ostravském
byté Zije uz 40 let, no-
minace do soutéze ho
velmi potésila. ,,Nerad
sedim na misté. Chci
byt prospésny a néco délat, aby vée fun-
govalo, jak ma,“ dodava. Domovnika déla
pan Jaroslav v nékolika vchodech véetné
toho svého.

Viem finalistiim dékujeme za jejich obé-
tavost a elan a k ucasti ve finale blahopre-
jeme. Reportaz ze sousedskych party vaim
prineseme v zdfijovém vydani magazinu
Heimstaden.
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Léto je tady ,7

o Bavi se cela rodina

TéSite se na prazdniny? My
také. Pojdme si je ndlezité uzit. 7+1
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Ted se poradné zapotime.
Najdéte vSech deset predmétt, které se
schovaly do obrazku z prazdninového

dobrodruzstvi této rodinky.
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Tohle
sudoku
vam bude
opravdu
chutnat.
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" Vezméte pastelky
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a procvicte si nejen
kresleni, ale i matematiku.
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Jsou opravdu v8echna zviratka stejna?
Najdete dvé, ktera jsou k nerozeznani?

Pomozte Tonikovi navigovat
auticko zpét domd.
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EE""‘ Za spolupréci dékujeme Moravian-Silesian
Tourism, s. r. 0., www.mstourism.cz.
Foto: MS Tourism
C Vice tipl na vylety a akce najdete
E na www.severnimorava.travel.

Vyaejte se
DO SvyCh

Vypravte se na kratkou prochazku nebo si
dejte do téla a absolvujte horsky vyslap. Tak
¢i onak hodte starosti za hlavu a objevte

i méneé znama mista.

Na nejvyssi bod Jesenik

Délka trasy: 10 km

Z Bélé pod Pradédem az na nejvys$si horu Moravy. Do Bélé
muiZete vyrazit autobusem a ze zastavky Vodopad se vypravit po
modré turistické znacce. Asi po ¢tyrech kilometrech se dostanete
k Vysokému vodopadu o celkové vysce 28 m. Pokracovat budete
na chatu Svycarna, kde vam dodaji energii prozai¢téjsi véci: dejte
si tfeba zdej$i vyhlagené bortivkové knedliky. Po obcerstveni se
vydejte na Pradéd. Na vrcholu Hrubého a Nizkého Jeseniku stoji
ve vy$ce 1492 m n. m. televizni vysila¢ s restauraci a rozhlednou.
Z vyhlidky ve vy$ce 80 m je za dobrého pocasi krasny
vyhled nad Lysou horu, Snézku a Radhost.

Mésto
Albrechtice

Vrbno
pod Pradédem Zamek
Pradéd Linhartovy
Karlova Krnov
Studénka

Staré Mésto

Bruntal

Rymarov

Tvrdkov-Ruda
Jifikov

Sovinec

Budisov . Viks
nad Budisovkou
" Vitkov

Zasla slava « 4

unikatnich lazni
Délka trasy: 26 km

Vydejte se na netypickou okruzni trasu za¢inajici a kon¢ici

v Janskych Koupelich. Byvaly lazenisky komplex na tizemi
Starych Téchanovic ve véds zanechd silny dojem. Trasa vede
malebnym tdolim feky Moravice a ndrodnim geoparkem
Krajina bridlice, kdy cestou potkate nékolik byvalych
bridlicovych doli. Ve vsi Podhradi vas okouzli hrad Vikstejn.
Zajimavosti je, Ze isek z Janskych Koupeli do Podhradi je
zaroven Casti Svatojakubské cesty.



http://www.mstourism.cz
http://www.severnimorava.travel

Hukvaldy jinak

Délka trasy: 7,5 km

Zkuste se podivat na Hukvaldy o¢ima
déti. Trasou se 13 zastavenimi provazi
malovand liska Bystrouska a mozna
objevite mista vim nezndma. Tteba kopec zvany Fojtovy vrchy.
Na ném stoji zvonicka a pravé od ni je unikatni vyhled na vse
podstatné, co nabizeji Beskydy, Poodfi, Ostravsko. Cestou z kopce
dolu se dostanete do mistniho pivovaru. Dal$im zastavenim muize
byt pumptrackovd draha, pamétnik Leose Janacka — a jste zpét

v centru obce. Mapu s popisem trasy si vyzvednéte v turistickém
informa¢nim centru pod hradem.

Opava B
Hlu¢in
Ludgei’owc

Karvina
Hradec
nad Moravici
Orlova

Karvina-Doly

tejn Ostrava Archeopark °
Chotébuz- .-
-Podobgra
.+ "Cesky

© o Téin

Repisté

Sedliste .
Fulnek )

L ) Tiinec
Frydek-Mistek
Pribor R
Jesenik

e Prasiva
\ nad Odrou izl

Stramberk

Frydlant
“nad Ostravici Jablunkov

Novy Ji¢in Girova N ...
Y Kuncice |rov?.. :

pod Ondrejnikem
Radiost

Frenstat
pod Radhostém

Mosty
u Jablunkova

Za certy

na Girovou
Délka trasy: 7,5 km

Girové je se svymi

840 m n. m. nejvyssi
horou Jablunkovského
mezihofi. Vydat se na ni
mizete od nadrazi Mosty
u Jablunkova, po cervené
turistické trase k rozcesti
Studeni¢né a déle az na
Girovou. Pokud si chcete dat
do téla, a navic stanout na hranici

evropského rozvodi Odry a Dunaje,
doporucujeme cestu ptimo na vrchol.

Na 200 metrech vystoupate 65 vyskovych metrd, odménou
vam ale bude odpocinek na chaté Girova. Cestou zpét si
udélejte zastavku u Certovych mlynt. Jde o skalni Gtvar na
upati Girové, se kterym je spjata legenda o Certovi.

A Na nejlepsi pivo Beskyd roku 2022

= Délka trasy: 14 km

Frydlant nad Ostravici je jednou ze zastavek tzv. Technotrasy

a najdete tu galerii smaltu pod $irym nebem. Mésto je také vychozim
mistem na oblibené trase vyletd na Ondfejnik, s vyhledy na protéjsi
Lysou horu. Az vas prepadne hlad, obéerstveni najdete v roubence
Ondfejnicek. Na nejlepsi bortivkové knedliky se zastavte ve skiaredlu
Opalena. Milovnikim piva doporuc¢ujeme pokracovat do Kuncic pod
Ondrejnikem. Ocitnete se tak na Beskydské pivni stezce a v pivovaru
Ogar vam nacepuji ten nejlepsi mok. Pivovar Ogar je drzitelem ceny
Nejlahodnéjsi pivo Beskyd roku 2022. Po pauze uvitate blizké vlakové
nadrazi, odkud se dostanete zpét do Frydlantu nad Ostravici.
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Rezidence Opletalova je
0azou pro ty, kdo sice maji
Vetsi Cast zivota za sebou,
ale stale se tési na veci, které
teprve prijdou. Jde o misto,
kde seniofi najdou domov

i nové pratele.

Na konci loniského roku jsme v Havitové
otevteli rezidenci Opletalova. Moderni
komunitni bydleni pro seniory. Vznik byl
motivovan snahou zachovat a prodlouzit
jejich nezavislost, sobésta¢nost a tolik
pottebné soukromi. Nejedna se tedy

o dam s pecovatelskou sluzbou, i kdyz tu
zivot klientim maximdlné uleh¢ujeme.
Je tfeba, aby byli zcela samostatni.

V rezidenci Opletalova je 66 ¢aste¢né
zatizenych byt o dispozici 1+kk.
Seniofi ale mohou vyuzivat také
spole¢enskou mistnost, spole¢né
prostory s kuchynskou linkou, troubou

a kdvovarem, pradelnu s prac¢kou

a susickou, susarnu, venkovni zahradu

s posezenim i zdhony pro vasnivé
zahradkare. Vechny byty i prostory
rezidence maji bezbariérovy pristup,
vybrané byty jsou uzptisobeny pro osoby
na invalidnich vozicich. Samoztejmosti
je recepce s nepretrzitou sluzbou.

Mezi dalsi benefity rezidence Opletalova
patii dvé tlacitka k nahld$eni nenadalé
situace umisténd v kazdém z byta.
Kazdé tlacitko je napojeno na stalou
sluzbu recepce.

1.
| §

Nékteti seniofi si nedokdzou predstavit i
svij zivot bez zvifeciho partaka. Maji \

proto moznost mit ho u sebe i v rezidenci o Z :
Opletalova. Jen je dulezité byt ohleduplny ) |

k ostatnim ndjemniktim domu. '
V nasem bytovém domé myslime i na
internetové pfipojeni. Ve spole¢nych pro-
stordch je ptistup k wi-fi zdarma. Seniofi si
také mohou zfidit vlastni pfipojeni pfimo
v byté, sta¢i kontaktovat recepci. Mezi
uplné novinky patti ziizeni kadefnictvi

a mobilni pedikérské sluzby ptimo v rezi-
denci Opletalova. Oboje klienti rddi a hojné
vyuzivaji. A zapomenout nesmime ani na
moznost vyuzit nasi spole¢nou knihovnu.
Pevné vétime, Ze tyto sluzby a jiz nyni
rozmanité zazemi nejsou konec¢né.




Monika VICkova

Specialistka péce o najemniky
Heimstaden

|

»Moje cinnost v rezidenci Opletalova spoci-
vd v prdci s klienty. Zajistuji jim napriklad
drobné opravy. Spolecné s kolegyni Hanou
Vihovou pomdhdme pti jedndni s klient-
skymi centry. S ndjemniky jsem tedy v tiz-
kém kontaktu. Ve, co potiebuji, a tykd se
to bydleni, se sbihd na recepci nebo p¥imo
u mne a jd se to ndsledné snazim vyresit.
Obyvatelé rezidence se zde mohou ticast-
nit také zajimavého programu organi-
zovaného Spolkem AktivSen. At uz jsou
to besedy nebo tieba grilovani spojené

s osazovdnim vyvysenych zdhonii.

Je uiZasné, jak tu nasi klienti ziskdvaji
chut do bézného Zivota. Setkdvaji se,
motivuji, inspiruji. Dostanou se ze své
skotdpky, potkdvaji se ve spolecnych
prostordch, na zahradé. Je to neskutecnd
interakce, kterou by v béZném bytovém
domé nejspis nezaZili.“

Rosalie H. 75 Iet)

Jednémi z véci, kterych si tu nejvice
cenim, jsou klid a bezpeci. Dfiv jsem
bydlela v domé, kde nebyl vytah. Snazim
se stale zvladat i chtizi po schodech, ale
ta jistota, Ze tu v ptipadé potieby vytah

mame, je skvéld. Hned je ¢lovek klidnéjsi.

Také je jednodussi se starat o byt 1+kk
nez o byt vicepokojovy. S vékem samo-
zfejmé ubyvaji sily.

Jindra S. (72 let)

Je skvélé, ze rezidence Opletalova neni
klasicky dtim pro seniory, domov s pe-
¢ovatelskou sluzbou ani LDN. Musime
byt jako najemnici samostatni, ale

urcité sluzby tu mame zajisténé. Kdo
chce, muZe si objednat dovoz obédu, ale
v kazdém z byti je mald kuchynka, kterd
na vareni staci. Nakupy a vSe ostatni si
zajistujeme sami.

Jifl S. (86 let)

Na moznost ziskat bydleni v rezidenci
Opletalova jsem narazil v magazinu

Heimstaden. Jsem dlouholety klient,

a kdyz mi zemfela manzelka, hledal jsem
vhodnéjsi byt. Patfim mezi aplné prvni
najemniky, ktefi se sem nastéhovali.

V okoli najdete viechno, co potfebujete.
Autobusové zastavky, obchody, restaura-
ce, jen kousek pésky. Pritom je to klidna
a bezpec¢na lokalita.

Jaroslav J. @4 let)

Ja jsem velmi rad za recepci. Cokoli
potiebujeme nebo kdyz se néco sta-

ne, miiZeme se na ni bez obav obritit.
Dals$im nasim ,,sty¢nym dtstojnikem® je
pani VI¢kova. Je dobré mit se na koho ob-
réatit, kdyz potrebujete. Zaroven nezijeme
v pecovatelském domé, musime se o sebe
umét postarat sami. Doporucuji, aby se
ti, kdo o tomto bydleni uvazuji, pfisli
podivat osobné, aby na vlasti o¢i vidéli,
jak to tady chodi.

Eva l. @3 let)

Kdo chce, mtize se ucastnit spole¢nych
programtl. Nedavno jsme grilovali a do-
sazovali sazenicky do zahontl. Byvaji tu
také besedy, program najdete na nasténce
a obvykle vse zatizuje AktivSen. Nebo
hrajeme ¢lovéce, karty... O Velikonocich
jsme pekli beranky, obcas si upeceme
buchtu. Rada z ns se nastéhovala na pre-
lomu roku a nyni jsme se s hezkym poca-
sim na zahradé konecné i lépe poznali.



OF OSTRAVA

Festival Colours of Ostrava opét mifi do Ostravy. Uskutec¢ni se
ve dnech 19.-22. 7. a nabidne pres 350 programovych bodu na
19 otevienych i krytych scénach. Téste se na koncerty, diskuse,
divadla, filmy, workshopy a vytvarné aktivity.

Pozvani do Dolnich Vitkovic pfijala napfiklad americka kapela
OneRepublic, britska zpévacka a kralovna elektropopu Ellie
Goulding, raper Burna Boy i se svym devatenacticlennym
doprovodem.

Chybét nebudou ani zastupci ¢eské hudebni scény. Uz ted se
muzete tésit na Ewu Farnou, Monkey Business, Bena Cristovaa,
Vlastu Redla a AG Flek a fadu dalsich.

Zapomenout nesmime na diskusni férum Meltingpot ¢i spoustu
dobrého jidla a jesté lepsiho piti.

\Vezeme vas domu

Hrdym partnerem festivalu Colours of Ostrava a Melting potu
je i nase spole¢nost Heimstaden. Stejné jako v predchozich
letech se i letos postarame o no¢ni dopravu navstévniki

z festivalu specialnimi autobusy. Zajistéte si s predstihem
mistenky a zaroven tim prispéjte na dobrou véc. Koupenim
mistenky v hodnoté 30 K¢ prispéjete na projekt S nami domut
uvadéjici mladé lidi z détskych domovi do Zivota.

Projekt S nami domti nabizi vybavené bydleni se slevou pro
mladé lidi z détskych domovii, péstounskych rodin a domi na
puli cesty.

_.,(P‘“"‘l \
_:: C‘-i 1t 9"

Prodej mistenek probiha na heimstaden.cz/cz/vezeme-vas.

OneRepublic

Ellie Goulding

AG Flek



http://heimstaden.cz/cz/vezeme-vas

Nikdy nezahalime

Centrum pro podporu podnikani jede na plné obratky.
Mame za sebou radu tspésnych projekti a nékolik
dtilezitych akci nas jesté ceka.

« Podnikatelské vouchery pro rozvoj podnikani.
Podnikatelé v MSK budou moct zfejmé jiz od zafi
podavat zadosti na Moravskoslezsky kraj o voucher,
ktery jim pomuze s jejich plany. At uz jde o zaloZeni
podniku, zahdjeni vyroby ¢i poskytovani sluzeb, zlepSeni
¢i rozsireni stavajicich produkti a sluzeb nebo porizeni
majetku. Vyse dotace bude 50-500 tisic K¢. V$e v ramci
Fondu spravedlivé transformace. Nase Centrum pro
podporu podnikani a zaméstnanosti vam rddo pomuze se

vevs

typ dotace, bude tato sluzba za poplatek.

v/ 1
« V ramci kariérniho poradenstvi jsme realizovali setkdni I:) k m
na ZS Generdla Svobody a ZS Kapitdna Jasioka. Zaky O raC uJ e e
jsme podporili pfedevsim v jejich tvahach o budouci

profesni draze. Do aktivity se zapojilo zhruba 80 déti. \/ g ra ntec h p rO K| ie n-ty

Stejné tak jsme pfimo v centru realizovali nékolik

individudlnich konzultaci pro najemniky Heimstaden, Prvni vyzvu programu Klientské granty 2023 mame za
ktefi chtéli poradit s profesnim zamérenim. sebou. Dékujeme vSem, kdo se o grant uchdzeli a zaslali
nédm svou zadost. Zadatelé mohli ziskat az 10 tisic korun na
« Pomahdme ukrajinskym obcandm. 1. 5. jsme zahdjili projekty podporujici vzdélani, sport, rozvoj talentu u déti
projekt Nova kariéra pro Ukrajince, diky kterému nebo lepsi sousedské souziti. Kdo grant ziskd, budeme
muizeme pomoct zajistit vyuku ceského jazyka, oznamovat jiz v druhé poloviné ¢ervna. Pokud jste s vasi
kariérni poradenstvi, vytvareni zivotopisti a hledani zadosti nebyli Gspésni, mtizete Zadat o podporu znovu,
prace v CR. Projekt je dvoulety, nase podpora tedy protoze 1. 8. 2023 spustime druhou vyzvu. Pfjem zadosti
bude kontinudlni. 10. 5. pak probéhlo setkani, kde skondi 30. 9. 2023. Blizsi informace k pravidliim programu
se odbornici z centra snazili zaméfit predev$im na najdete na nagem webu heimstaden.cz, v sekcich Spolecenska
koordinaci novych podminek davek. odpovédnost / Programy. Podpora je uréena i pro neziskové
organizace, v nichz nagi klienti aktivné ptisobi. Jsme radi, ze
Projekt je financovan z Evropské unie. miizeme pomdhat.

Hormnici v hlavni roli

Ve dnech 8.-10. 9. 2023 probéhne
27. setkani hornickych mést a obci
Ceské republiky v Ostravé. Téste
se na program zahrnujici hornicky
pravod méstem ¢i minifestival na

Slezsk(v)f)stravvs}sém hradé. A tin} to E 3 (R | HORNICKYCH
nekon¢i. Napti¢ Ostravou probéhne 4 : ' MEST A OBCi €R

fada komentovanych prohlidek, vystav
a besed. Veskeré akce budou vhodné pro
rodiny s détmi. Dalsi informace najdete
na fajront.ostrava.cz.



http://fajront.ostrava.cz
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| letos rozbéhame
Havirov!

Zacinajici 1éto je idealnim ¢asem k zahajeni tréninku.
Heimstaden Havitovskd desitka se pomalu blizi. Konat se bude
15. 10. 2023 a jako kazdy rok bude zahrnovat nékolik kategorii.
Hlavnim zdvodem je béh na 10 km, Memorial Manfreda Kosela
je béh na 5 km, dile se muzZete zicastnit $tafetového béhu RBP
4 x 2,5 km. Nezapomindme ani na nejmensi béZce, pro které
bude ptipraven specidlni Pegres rodinny béh.

Z kazdého prodaného startovného putuje 100 K¢ na podporu
hendikepovanych sportovci HSC Havitov.

Abychom vam registraci zjednodusili, v§ichni klienti
Heimstaden ziskaji automaticky slevu 100 K¢ na startovné, ktera
se d4 kombinovat s dalsi slevou 100 K¢ pro ob¢any s trvalym
pobytem na tizemi mésta Havifova.

Registrace probiha na webu h10.cz.

Sledujte Havirovskou desitku i na socidlnich sitich:
El Havirovska desitka
© havirovska_desitka

Foto: Rakofoto

Duhovy mésic

Cerven je mésicem oslav solidarity, rovnosti a prav véech bez
jakychkoli rozdild.

I hodnoty nasi spole¢nosti Heimstaden stoji na otevienosti,
rozmanitosti a porozumeéni. Proto jsme se také zaradili mezi
signatare evropské Charty diverzity. Podpis tohoto dokumentu
je zavazkem jak viici zaméstnancim, tak i vic¢i klientam.
Smyslem je respekt k jedine¢nosti kazdého z nas bez ohledu na
vék, pohlavi, ptivod ¢i zdravotni stav.

Ve spole¢nosti Heimstaden se snazime podporovat pestrost
nazor, pfistupt a pohledi na fe$eni tikold. Rozdilnost
pristupt vinimdme jako pfidanou hodnotu, ktera mtize vést

ke zlep$eni a vyssi efektivité. U¢ime se individudlné rozumét
kazdému klientovi, proto ndm tato platforma déva velky smysl.
diverzita.cz


http://h10.cz
http://diverzita.cz

Boure
Foto: Pavel Hejny

Sh‘akespeare
na hrade

Opét po roce je tu dalsi, jiz 16. roénik oblibeného
divadelniho festivalu Letni shakespearovské slavnosti
Ostrava 2023. Divaci budou mit moznost zhlédnout
celkem Sest tituld, véetné jedné nové a jedné obnovené
premiéry.

LSS Ostrava 2023 se letos konaji od 16. 7. do 13. 8.

na Slezskoostravském hradé. Doporudujeme v§em
zdjemcuim na nic necekat a koupit si vstupenku dfive,
nez bys rekl 1éto! Podrobné informace najdete na
strankach festivalu shakespearova.cz nebo v prodejni

|

siti ticketmaster.cz.

Projekt \Cely
na strechach

Védéli jste, ze vcely hraji zasadni roli

v celosvétovém zasobovani potravinami, opyluji
plodiny, které zivi az 90 % lidstva? Jejich populace
ale celosvétove klesd. Spole¢nost Heimstaden

se proto rozhodla spolu s Véelaiskym spolkem
Moravy a Slezska zapojit do projektu Véely na
sttechdch. Uly na stiese bytového domu v centru
Ostravy od loniského 1éta obyvd zhruba 50 tisic
véel. K ulim jsme instalovali kameru, takze na
heimstaden.cz/cz/vcelky mizete sledovat Zivy
videopienos z déni okolo nich.



http://shakespearova.cz
http://ticketmaster.cz
http://heimstaden.cz/cz/vcelky
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Naslouchame svym
Klientum

Nézory klienti jsou pro nasi praci zasadni. Zpétna vazba je
pro nds cenna a dulezita. Proto také realizujeme kontinualni
pruzkumy klientské spokojenosti a na e-mailové adresy
klientt zasilame kratké elektronické dotazniky, které mohou
zménit zasadni véci.

Oslovujeme predevsim:

« klienty, ktefi podepsali novou najemni smlouvu;

« klienty, ktefi se pravé nastéhovali do nového bytu;

« klienty, ktefi zadali jakykoli servisni pozadavek;

« klienty, ktefi podali vypovéd z ndgjemni smlouvy.

Vasich odpovédi si vazime, budeme radi za ¢as, ktery
vénujete vyplnéni dotazniku.

Uhrada ndjemného
orevodem z uctu

Platba bankovnim pfevodem je jednim z nejbezpecnéjsich
zptisobul prevodu penéz. Nemusite nosit hotovost nebo
vypliiovat postovni slozenky. Stadi, kdy?z si nastavite
pravidelné opakujici se platby, a pak uz nemusite kazdy
mésic ru¢né provadét platbu.

Bankovni prevod vam také poskytuje ditkaz o provedeni
platby. Méte presny zdznam o vSech svych platbach
ngjemného, coz miize byt uzite¢né pro prokazani plnéni
finan¢nich povinnosti.

Jde o pohodlny a jednoduchy zpiisob thrady najmu, protoze
mate prehled o tom, kdy a jaké platby byly provedeny,

a muizete se snadno vyhnout pfipadnym omylim nebo
opozdénym platbam.

Pro platbu ndgjemného vyuzivejte prosim bezhotovostni
prevod na ucet spole¢nosti Heimstaden Czech s. r. o.

Nova moznost
otevirani dveri

Radi byste vyuzivali snadnéjsi zptsob pristupu do

domu? Vedle kli¢ti miizete nové pouzivat také ¢ipy. Klice
samoztejmé zfistavaji funkeni i nadéle. Cip viak umoziuje
pohodlnéjsi pristup. Aby spravné fungoval, je nezbytné
nezamykat vchodové dvete klicem!

Kolegové z technické spravy zahdjili postupnou distribuci
ptistupovych ¢ipt v Ostravé-Porubé. Dalsi lokality budou
nasledovat. S ohledem na rozsah naseho bytového portfolia
vas prosime o trpélivost. Distribuce bude probihat béhem
nasledujicich mésict. Pokud vlastnite starsi typ ¢ipu nebo
¢ip z jiného nez oficidlniho zdroje Heimstaden, vezméte
na védomi, ze prestane ¢asem fungovat. Pfed samotnou
distribuci novych ¢iptt dochdzi k preprogramovani
zvonkového tabla vstupnich dvefi.

Podrobnéjsi informace se dozvite prostfednictvim e-mailu
a SMS, které vam zasleme.

Nove znaceni = vetsi
bezpecnost

Rédi bychom vés informovali o probihajicim znac¢eni

dveri a sklepnich koji v suterénu vaseho bytového domu.
Duvodem je lepsi prehlednost a spravna evidence.

Do 15. 8. 2023 zajisti domovnici a domovni asistenti
oznaceni v§ech dvefi v suterénu bilo-oranzovymi plastovymi
cedulkami. Na ty bude pozdéji umisténo ¢islovani.

V souvislosti s timto krokem vas zdddme o soucinnost

a v pripadé potieby zpristupnéni prostor. Dékujeme.
Informaci o osobé domovniho asistenta nebo firmé, kterd
ve vaSem domé poskytuje domovnické ¢innosti, najdete na
nasténce ve spole¢nych prostorach.



FPohled do
DUAOUCNOST

Jednim z nasich cild je, aby véts$ina komunikace s klienty byla pouze v tzv.
bezpapirové a on-line podobé, naptiklad prostfednictvim platformy Miij domov,
e-mailu, SMS nebo chatu na webovych strankach.

Dal$im krokem je podpis nové najemni smlouvy a v budoucnu i dodatka

k ndgjemnim smlouvam elektronicky s vyuzitim bankovni identity BankID.
Pouzivat ji mtze kazdy, kdo ma bankovni ti¢et a pouziva internetové
bankovnictvi. Tato varianta pfinasi komfort nejen nam, ale predevsim klienttim,
a to v podobé urychleni administrativnich ukond.

Abychom spolu mohli komunikovat bezpapirové, budeme pottebovat vasi
souc¢innost. Prosime o zaslani aktudlné platnych kontaktnich tdaja: e-mailové
adresy, telefonniho ¢isla a ¢isla vasi banky na e-mail info@heimstaden.cz.

Od zari bezhotovostneg

S platnosti od 1. 9. 2023 budou v klientskych centrech provadény pouze
bezhotovostni platby, a to véetné tthrady drobnych poplatkd, napriklad za tisk
evidenéniho listu nebo opis karty thrad.

Uhradu poplatki budete moct provést pievodem na bankovni ucet nebo
bezhotovostni platbou na kterémkoli z nasich klientskych center.

Krmeni holubd prinasi rizika

Krmeni holubt, a je jedno zda na naméstich, v parcich nebo u bytovych domt,
je naprosto nevhodné. Ma bohuzel za nasledek jejich pfemnozeni a nese také
zdravotni rizika. Holubi mohou byt nositeli riiznych druht parazitického
hmyzu, zejména rozto¢u. Ti pak mohou zptisobit u citlivych jedinci, predevsim
déti, astmatické obtize, rymu ¢i zanéty spojivek. Pritomnost holubu vede
samoziejmé i k poskozovani bytovych domd. Jejich krmeni tedy zdsadné
nedoporucujeme.

o o f
Aplikaci MUj
domov jiz

vyuziva pres
21 tisic
klientd.
Pridejte se
take.

obilni aplikace
a webovy
klientsky portal Muj

domov vam davaji moznost ziskat
nejdutilezitéjsi informace a vytesit
vétsinu zalezitosti spojenych

s bydlenim pfimo z domova.

« Mate pristup ke véem dulezitym
dokumenttim: evidenéni list, karta
uhrad, potvrzeni o trvani najemniho
vztahu, star$i vyuctovani sluzeb.

+ Vyuctovani sluzeb spojenych
s bydlenim mate k dispozici
v okamziku jeho vygenerovani.

« V predstihu vidite novy predpis
plateb.

« Muzete zadat své pozadavky a ziskat
odpovédi na otazky.

Pro umoznéni pfistupu k platformé
Miij domov prosime o vasi soucinnost.
Aktualizujte kontaktni tdaje: e-mail,
telefonni ¢islo a kod vasi banky. Ve
poslete na info@heimstaden.cz.

Vyuzijeme je také v pripadé
kazdoro¢niho podzimniho prizkumu
spokojenosti klientt.
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Kolac s jahodami

- 100 g zméklého masla

- 50 g mouckového cukru

- 1 Zloutek

-200 g hladké mouky

- Spetka soli

- 2 1zice vody

- 500 g ¢erstvych jahod

- 60 g cukru krupice

- 2 bali¢ky vanilkového cukru

1. Mislo utfete s mouckovym cukrem a pridejte zloutek.
Ptisypejte mouku a $petku soli. Vypracujte drobivé tésto.
Postupné pridavejte vodu, az bude tésto vypadat jako
linecké. Pak ho nechte 30 minut odpo¢inout v lednici.

2. Jahody oplachnéte a rozkréjejte na poloviny. Vlozte je do
rendliku, pridejte cukr krupici a vanilkovy cukr. Nechte
kratce povatit, obcas promichejte.

3. Troubu predehfejte na 180 °C na horkovzduch.

4. Tésto rozvilejte na pecicim papire dokulata. Navrch
rozprostrete pripravenou jahodovou napln, okraje
prehnéte.

5. Pe¢te 20-25 minut dozlatova.

~ jidla zkratka neni nikdy dost.

Léto na talifi je plné Cerstve
sklizeného ovoce a zeleniny

i aromatickych bylinek. Uzijte
si ho do posledniho sousta.
Treba v podobé kiehkych
kolacl nebo svézich salétd

s grilovanym masem. Dobreho




Saldt z cerstvé zeleniny
s kousky kutecich prsou

- 1 kufeci prso - V5 salatové okurky

- sul - 100 g cherry rajcatek

- pept - 30 ml citronové $tavy

- olivovy olej nebo bilého vinného octa
- 2 hrsti ¢erstvé rukoly - §petka chilli dle chuti

- 1 hrst Cerstvého Spenatu
- 1 hrst salatu frisée

1. Kureci prso ocistéte a nakrajejte na kosticky. Osolte,
opeprete, nalozte do olivového oleje a dejte do lednice.
Po 20 minutdch maso zprudka orestujte na rozpalené
panvi.

2.V mise smichejte rukolu, $penat a salat frisée, ptidejte
na platky nakréjenou okurku a rozpilena rajcatka.

3. V misce ptipravte zalivku: do citronové §tavy nebo
octa postupné za stalého Slehani prilévejte 100 ml oleje,
az vznikne hladka emulze. Dochutte soli a pepfem ¢i
$petkou chilli.

4. Salat promichejte se zalivkou. Na zavér polozte navrch
kousky kuteciho masa.

Tresniovy crumble

- 400 g vypeckovanych tfesni
- cukr podle chuti

- 90 g masla

- 100 g hladké mouky

- 80 g ovesnych vlocek

- 70 g cukru krupice

1. Tfe$né nakrajejte na mensi kousky a rozlozte
na dno zapékacich misek. Posypejte cukrem
podle chuti.

2. V mise smichejte nakrdjené maslo, mouku, vlocky
a cukr krupici a vypracujte drobenku.

3. Zasypte ji tfesné a dejte péct do vyhraté trouby.
Pecte zhruba 30-40 minut.




Pokojoveé rostliny & l
jsou balzamem pro :

oCi i dusi. Zlepsuiji klima,
Cisti vzduch. Staci dodrzovat
par jednoduchych
doporucCeni a vas byt
se zmeni v dzungli.




vé byty se snazime

zaridit co nejprijem-

néji. Odpocivame tu,
jime, pracujeme, povidame si
a relaxujeme. Snazime se mit
dobré vztahy nejen s ostatni-
mi ¢leny rodiny, ale také se
sousedy.

Nasi pé¢i si vSak zaslouzi
jesté nékdo dalsi. Ten, komu
vdé¢ime za dobrou atmosféru
a klima - pokojové rostliny.

Jak o né co nejlépe pecovat?
I v obytnych prostorach
potiebuji dostatek kysliku,
vody, svétla a spravnou vlh-
kost vzduchu. A to jsou jen
zékladni podminky k jejich
spokojenému ziti. Myslet
musime také na spravny
okamzik presazeni a dobré
hnojivo.

Pro pokojové rostliny je tfeba
ptipravit vhodny prostor.
Nékterym je lépe na plném
slunci, jiné preferuji polostin.
Na to byste méli myslet jiz pti
nakupu a poridit kvétiny, kte-
ré budou vas byt nejen zdobit,
ale také jim tam bude dobre.

Ridte se doporu¢enim ze
zahradnictvi nebo oznace-
nim na kvétinadi. Silnéjsi
slunce snasi kaktusy, gerbery,
chryzantémy a nékteré druhy
palem. S ohledem na umis-

téni na pfimém slunci vSak
nezapomeiite na adekvatni
zélivku. Svétlé az polostinné
stanovisté je vhodné pro rost-
liny, jako jsou zelence, $plhav-
niky nebo dradince. Vétsi jas
upfednostnuji fikovniky, juky
a fada kvetoucich rostlin.

I kdyz maji tyto rostliny rady
hodné svétla, pfimé slunce
jim nedéla dobre.

Stinné stanovisté je pak ide-

alni pro kapradiny, vandy, lo-
patkovce nebo tchynin jazyk,
které v§ak pottebuji vysokou
vlhkost vzduchu.

Pokud hledate zelen ptimo
nad topeni, doporucit muaze-
me kaktusy.

Vétsina rostlin ma rada
vlhkost vzduchu v interiéru
priblizné 60-70 %. U tropic-
kych rostlin si mtizete dovolit
dokonce az 80 %. Chcete-li
rostlindm udélat radost,
doprejte jim obcas ponornou
lazen. V praxi to znamena, ze
pokojovku vyjmete z kvétni-
ku a is kvétinacem ji ponoftite
do kbeliku s vlaznou vodou
na tak dlouho, dokud
se nepfestanou .
tvorit bublinky. :
Nasledné ji ne-
chte vyschnout,
aby nedoslo k pre-

ik b

mokfeni. Vét$ina kvétin vaim
bude vdéc¢na i za obdasnou
sprchu. Pravidelné rostlindm
také otirejte zaprasené listy.

Myslet byste méli rovnéz

na presazovani. Interval je
zhruba kazdé tfi roky nebo

v okamziku, kdy je rostliné
kvétind¢ maly a zemina stara
a vycerpana. Kofeny ziskaji
vice prostoru a nova zemina
je lépe zdsobi Zivinami.

I kdyz se to vSechno mize
zdat jako véda, neni se ceho

§ obavat. Staci si pamatovat né-

kolik zakladnich rad. Pokud
bychom méli shrnout pé¢i do
nékolika doporuéeni, byla by
nasledujici: vétsina rostlin ma
rada stanovi$té na svétle, ale
ne na primém slunci; opti-
malni teplota je 20-22 °C,
samoziejmeé bez priivanu.
Nezapominejte rosit listy,
idedlné odstatou vodou
o pokojové teploté,

v sezoné rostliny
pravidelné pri-
hnojujte.

Jedla
zahradka

Bez Cerstvych bylinek
to neni ono

Pro zacdtek budete potiebovat
vhodny truhlik, zeminu pro
bylinky a miiZete se pustit do
péstovini. Zdrukou tispéchu je
zasazeni tzv. stiedomorskych
bylinek. Mezi né patii
rozmaryn, tymidn, oregano,
yzop a estragon. Nemusite

se bdt ani jejich umisténi na
primém slunci. Naopak. Dodd
jim vice aroma. Vyhovuje

jim sussi, propustnd piida.
Naopak typickym ceskym
bylinkdm, jako

je naptiklad

petrzelka,

paZitka, kopr

¢i majordnka,

vice vyhovuje

polostin.
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567 SPO
S dalsim

Jprace

kolegy

Dy Ma prace
delat nesla

Ve spoleCnosti Heimstaden pracujete
jiz od roku 2007. Dokazete popsat, co
vSe se za téch 16 let zménilo?

Kdyz jsem tehdy nastoupil, oddéleni tech-
nické spravy byt neexistovalo. Lidé se
vénovali jak technickym problémutim, tak
ndjemnim vztahtim a pohledavkam. Kvtili
zkvalitnéni pristupu ke klienttim, k pro-
blematice vyuctovani sluzeb i technickym
problémiim nemovitosti bylo nutné tyto
¢innosti rozdélit. Dostal jsem tedy na
starost vybudovani oddéleni technické
spravy od samého zacatku, véetné uvedeni
novych procest do Zivota. K podobné vel-
kym zméndm a kvalitativnim posuntim
doslo také na dalsich usecich. Prace se

tim velmi zefektivnila. K vedeni oddéleni
evidence nemovitosti a pozemkd a k praci
portfolio manazera jsem dostal nabidku
az Casem a prispély k tomu ziskané znalos-
ti portfolia a jeho potteb.

A co vas na vasi praci bavi nejvic?
Délam praci, ktera mé celkové bavi. Je
riiznoroda, spolupracuji s mnoha lidmi,

Patri mezi stalice nasi spoleCnosti. PETR NIKEL, vedouci
utvaru evidence nemovitosti a portfolio manazer, se nestara
pouze o bytoveé domy, ale také o pozemky. A kdyz zrovna
nepracuje, je pravdéepodobng, ze ho potkate, jak brazdi
Ostravsko na svém oblibeném kole.

pohybuji se v terénu, neni to pouze
o sezeni u pocitace.

Jste vedouci Utvaru evidence
nemovitosti. Co tato pozice viastné
obnasi?

Mym hlavnim tkolem je nastaveni
strategickych zamért, jak nalozit

s portfoliem a jak ho zhodnotit.

A nejednd se pouze o domy, ale také

o pozemky.

Na zdkladé technického stavu domit
planujeme generalni opravy jednotlivych
konstruk¢nich prvka. Sleduji kvalitu
provadénych oprav, hospodareni
portfolia...

Na nasem oddéleni se vénujeme

i hospodafteni s pozemky. Pod tim si
miizete predstavit naptiklad prondjmy,
povolovani vedeni infrastruktury
subjektim, jako je CEZ, SmVaK ¢&i
Gasnet, pfes nase pozemky. A evidujeme
samoziejmé i celkovy majetek.

Starame se také o okoli domil a hledame
feseni, jak ho udélat pro nase klienty

co nejprijemnéjsi. At uz se to tyka
parkovani, zahont s kvétinami nebo
vybudovani klidové zény pro oddech
a setkavani se sousedy.

UrCujete, které budovy se zbourayji,
kde probéhne jaké rekonstrukce. Cim
se pfi tom ridite?

Vize spole¢nosti Heimstaden je dlouhodo-
bé drzet a hlavné rozvijet ndjemni bydleni

s cilem maximalni péce o klienty. Pokud
ale nékteré nemovitosti jiz neodpovidaji
pozadavkim na moderni bydleni, ptipadné
naklady na opravy zna¢né prevy$uji navrat-
nost, zvazujeme jejich prodej nebo demo-
lici. Prodej finskych a rodinnych domka
prednostné nabizime stavajicim klientim.
Celkové jedname i s vedenim obci a mést

o jejich zajmu. U vybranych nevyhovujicich
nemovitosti planujeme zbourdni a eventu-
alni vystavbu modernich domd, které bu-
dou energeticky tsporné a budou odpovidat
novym standardiim bydleni.

Mate n&jaké motto, kterym se pfi praci
ridite?

Konkrétni motto ne, ale vzdy se snazim
udavat smér a strategii projektii a aktivit
tak, aby se klientim u nds dobfe bydlelo
a byli spokojeni.

Berete pfi svych rozhodnutich v potaz
i nazory klient?

Ur¢ité se nazory klient zabyvame

a jejich podnéty jsou pro nas dtilezité.
Uzce spolupracuji s technickym
oddélenim, jehoZz zaméstnanci jsou

tzv. v prvni linii, v blizkém kontaktu

s klienty, a znaji perfektné svétené



portfolio bytovych domi. Pravé s nimi
diskutuji jejich podnéty, co fesit, jak
byty i celé bytové domy vylepSovat.
Cenné podnéty prichdzeji i z oddéleni
klientskych sluzeb a obchodniho
oddéleni.

Z4dna firma neni o jednom &lovéku.
S jakymi dalSimi oddélenimi
spolupracujete a jak probiha
koordinace?

To je pravda. Bez spoluprace s dalsimi
oddélenimi by ma prace délat nesla.
Velice uzce spolupracuji s kolegy
provadéjicimi generalni opravy. At uz je
to zateplovani nebo revitalizace lokalit.
Zapomenout nesmim ani na kolegy majici
na starosti problematiku kanaliza¢nich
a vodovodnich fada a piipojky,
odborniky pfes vytahy a fadu dalsich.

Co mate na severni Morave rad? Které
misto je vasim nejoblibengjsim?
Severni Morava a Ostravsko jiz nejsou,

co byvaly. A myslim to v dobrém slova
smyslu. Tézky pramysl i tézba uhli jsou na
ustupu. Diky tomu se vyznamné zménila
kvalita ovzdusi a podminky k bydleni.

V okoli jsou prilezitosti k poznavani
krasné krajiny. TakzZe konkrétni seznam
mist by byl opravdu dlouhy.

A jak ve volném Case relaxujete?
Volny ¢as travim s rodinou. Uzivam si
krasné chvile s prvnim vnoucetem, které
nam déla radost uz ¢tyri mésice. Také
rad sportuji, ze veho nejvic se vénuji
tenisu a ¢asto mne potkate na kole.
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5? Komunitni centra
~

Hlavni ¢innosti Spolku AktivSen je
vytvaret prostor pro aktivni sdruzovani.
Snazime se vytvaret misto pro sdileni,
dobrovolnické programy a sousedskou
vypomoc.

Vyrazit za nami mtizete do jednoho ze
tf{ komunitnich center: Archy v Ostraveé-
-Porubé a v Karviné nebo do Multigene-
ra¢niho centra Luc¢ina v Havifové.

Radi sdilite své radosti i strasti, ucite se novym vécem

a setkavate se s vrstevniky i mezigeneracng? Prave pro
vas je tu Spolek AktivSen. Nasim poslanim je podporovat
a posilovat komunitni zivot v regionu.

Program jednotlivych komunitnich
center je tvoren tak, aby byl atraktivni

a oslovil maximum seniort. Dvete jsou
vSak oteviené vSem generacim. Nezalezi
na véku, ale na chuti zit aktivné.

Uzit si u nds mazete vzdélavaci, zajmové
i pohybové aktivity, prednasky a bese-
dy, workshopy, ale i akce podporujici
sobésta¢nost, zdravotni gramotnost, psy-

Pridte mezi nas

chickou odolnost ¢i manudalni zru¢nost.
»Program v ramci jednotlivych komu-
nitnich center se snazime vytvaret tak,
aby byl zabavny a zaujal cilovou skupinu.
Primdarni pro nds je pomoct nasim klien-
tim k vSestrannému rozvoji po strance
télesné, dusevni, socidlni i spiritudlni,”
doplnuje Barbora Kahdnkova, reditelka
Spolku AktivSen.

Archa Poruba

Archa Karvina

Multigeneracéni centrum Ludéina



mailto:info%40aktivsen.cz?subject=

Pravidelné spolupracujeme také s fadou
seniorskych organizaci a neziskovym

a vefejnym sektorem. V lonském roce
jsme v klientskych centrech podnikli
vice nez osm set rtiznych akci, které

v souctu navstivilo bezmadla sedm tisic
navstévnika.

Rozhodné se zde nikdo nenudi. Jen od
zacatku roku jsme si uzili celou fadu
pravidelnych programi - naptiklad
senior gymnazium s kurzy anglic¢tiny

a PC znalosti, filmova odpoledne, zdra-
votni cviceni ¢i trénovani paméti. Spo-
le¢né jsme se vydali na spoustu vyleti.
At uz to byla prohlidka zamku a vystava
kocarka ve Staré Vsi nad Ondfejnici,
vylet na haldu Ema, do planetaria v Os-
travé nebo celodenni autobusovy zajezd
do Zlina. A zapojili jsme se i do celona-
rodni vyzvy Uklidme Cesko.

Tak co, prijdete mezi nas? Tésime se.

-4

Léto v komunitnich

~ centrech Spolku AktivSen

CERVENEC

4.7. - bowling

7.7. - Turista AktivSen - Velka Cantoryje

13.7. - senior gymndzium

14. 7. - mezigenera¢ni workshop —
zélozky do knih

17.-21. 7. - ptiméstsky tdbor

25. 7. - zdravotni prochdzka — Bélsky les

27. 7. - minigolf

28. 7. - sousedské grilovani

SRPEN

1. 8. - bowling

3. 8. - zdravotni prochdzka - Karvinské

more

10. 8. — senior gymndzium

11. 8. - mezigenera¢ni workshop —
obaly na sesity a knihy

17. 8. — Turista AktivSen - Velky Javornik

22. 8. - minigolf

24. 8. - sousedské grilovani

31. 8. — vylet — Archeopark

ZARI

1. 9. - vylet - Celadn

5.9. - bowling

7.9. - senior gymnazium

8.9. — mezigenera¢ni workshop -

obrazky z dyhy

14. 9. - prednaska - historicky nabytek

19. 9. - zdravotni prochdzka — park
Bozeny Némcové

21. 9. - Turista AktivSen

Hatha jéga vidy v utery 18-19.15

Sport. odpoledne kazdou stfedu 15-17.00

POZOR: Cervenec zavieno

SRPEN

1. 8. - Landek — hornické muzeum

8. 8. - Déhylov - lodénice

15. 8. - BudiSovice

22. 8. - lazné Klimkovice

29. 8. - halda Ema

Kazdé utery dopoledni vychazka
Kazdou stfedu 14-17.00 promitani filmu

P

ZARI
5. 9. — zahdjeni s komunitni pracovnici
Spolku AktivSen

14. 9. - akce Spolu je nam dobre, jdeme
na zebra

21.9. - vylet na tvartizky

25. 9. — Cestovatel AktivSen - zamek Kunin

27.9. - mezigenera¢ni workshop -
obrazky z dyhy

28. 9. - zemépisna prednaska —
Ing. Radim Holecek

CERVENEC

4. 7. - zahdjeni prazdninovych aktivit

11. 7. - turnaj v pétanque — park BoZeny
Némcové

18. 7. - celodenni vylet — Hukvaldy

27. 7. - piknik a slovni hry - park
Bozeny Némcové

SRPEN

1. 8. — workshop - knizni zdlozky

15. 8. - bowling

17. 8. - grilovani — OPF Slezské
univerzity v Opaveé

31. 8. — ukonceni a vyhodnoceni
prazdninovych aktivit

ZARI

5. 9. - sousedské odpoledne - Jak jsme

prozili prazdniny

11. 9. - filmové odpoledne - Léto
s Andélem

20. 9. - spolecenska akce s programem
a hudbou - Rozlouceni s létem

25. 9. - celodenni vylet — zaimek Kunin

Vice informaci a pravidelny mési¢ni
program najdete na webu aktivsen.cz,
Facebooku jednotlivych komunitnich
center nebo nds osobné navstivte

v KC v Ostravé-Porubg,

17. listopadu 596/36,

KC v Karviné, Havirska 1189/31,

¢i Multigeneraénim centru Lucina

v Havirové, Hlavni tfida 387/45.
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I@[ Podnikejte v prostorach
" Heimstaden

S rezervaci

[

Adovo orjé
eotalelte

Hledate to nejlepsi misto pro letosni dovolenou? Nejen o tom, kam je letos
idedlnf vyrazit, jsme si v Havitové povidali s KATERINOU PAVLIKOVOU,

tiskovou miuvéi cestovni kancelare Cedok.

Dovolenkoveé destinace podléhaji
trenddm stejné jako moda ¢i
kosmetika. Jaké jsou v kurzu pro
nadchazejici 1éto?

Trendem jsou jednoznac¢né poznavaci
zéjezdy nebo kombinace, kdy lidé
poznavaji danou zemi a potom relaxuji
u mote. V hleda¢ku turistd ztistava
samoziejmé Chorvatsko, a to jak zajezdy

vlakem ve spoluprici s RegioJetem, tak

i autem ¢i letecky. Cechy také ldkaji méné
obvyklé destinace, naptiklad Cerna Hora
nebo Albanie. Aktivnéjsi cestovatelé voli
Madeiru nebo egyptskou Tabu, odkud
jezdi na vylety do vnitrozemi nebo za
hranice, do izraelského Jeruzaléma

a jordanské Petry. Do v$ech téchto mist
se dé letét primo z Brna.

@ novinka Cedoku

#CEDOKLETI Z OSTRAVY
DO 10 DESTINACI!

¢ \ i
Zakynthos A e i
‘s Antalya s A
odos i ?
Keéto/Heraklion ¥ :
¥
Léto 2023 L
Hurghada ‘
Marsa Alam @

1,

A po kterych destinacich je u vas
nejvetsi poptavka prave ted?

V ptedprodejich vede Turecko,
konkrétné zajezdy na Tureckou riviéru,
ale také do letovisek u Egejského

mofte. Zajem je i o fecké ostrovy -
Krétu, Rhodos nebo mensi Korfu, Kos
¢i Zakynthos. Rodiny s détmi pak
nejcastéji voli Bulharsko a Egypt.

Jednou z vyhod cestovani s CK je
zajisténi kompletniho servisu. Co vSe
dokazete klientdm zaridit?

V prvni radé si klienti objednévaji

cely balic¢ek sluzeb najednou. Od
dopravy, ubytovani s vybranym typem
stravovani aZ po transfery. Na misté na
né ¢ekaji Cesky mluvici delegati, kteti
pomohou, poradi a také provadéji na
vyletech. Pro nékteré cestovatele mtize
byt problém jazykova bariéra nebo
strach z prestupti na letistich, to vse

s CK odpada. Navic u nds zatidime

i dalsi dalezité sluzby: cestovni
pojisténi, parkovani, miazete si pfedem
vybrat konkrétni sedadlo v letadle ¢i
objednat salonek. Za kazdych okolnosti



Setfite ¢as, vyhnete se
hodindm vyhledavani na
internetu. Navic diky tomu,

Ze s nami cestuje spousta lidi,
dokazeme vyjednat mnohem

lepsi ceny i jiné vyhodné
podminky nez turisté, ktef'i

vyrazi na vlastni pést.

Po covidovych letech lidé cestuiji
jesté radeéji nez drive. Jak dlouho
dopredu doporucujete rezervovat
dovolenou?
Poptavka po cestovani je i letos
rekordni. Na léto mista jesté zbyvaji,
ale ¢im drive rezervujete, tim dfive
se muzete v klidu zacit tésit na
dovolenou. Uz ted jsou v prodeji last
minute nabidky za ty nejnizsi ceny
na zacatek sezony. Pokud jde v§ak
o rodiny s détmi, vétsi skupiny lidi ¢i
klienty s fixnim terminem dovolené,
tak ti by rozhodné neméli ¢ekat,
vybér hotelti bude na posledni chvili
omezeny. Jiz nyni také proddavame
zdjezdy na zimni sezonu, at uz za
lyZovanim, nebo do oblibenych
exotickych destinaci.

VétsSina odletd na dovolenou je

z Prahy. Maji vasi klienti na vybér
take ostravske letiste?

Rozumime, Ze se lidem ¢asto nechce
kvuli odletu cestovat az do Prahy.
Létame ze vSech regionalnich letist

v Cesku. Od Karlovych Vari pres
Ceské Budéjovice, Pardubice az

po Brno a Ostravu. Letos v 1été
nabidneme klientim celkem deset
destinaci s odletem pfimo z Mo$nova.
Z brnénského letisté budeme létat
dokonce do dvaceti mist, do nékterych
z nich zcela nové.

Vitame novacky
vV nasich obchodnich

orostorach

STRONG BARBER HAIR CUT

Trida Osvobozeni 1724, Karvina
K1 Strong Barber Hair Cut

Planujete svatbu, ale vase velikost
neni zrovna konfekéni? Nevadi.
Svatebni salon Pretty Bride se
zaméfuje predevsim na $aty pro plus
size nevésty. Na vechny budouci
novomanzelky tu ¢ekd velky vybér
a ptijemny, pratelsky pristup.
Drive nez se sem vydate ladit sviij
velky den, rezervujte si termin na
webovych strankach salonu. Nase
novinky a trendy miiZete sledovat
i prostrednictvim socidlnich siti.

SLIMSTUDIO OSTRAVA
Opavska 774/91, Ostrava-Poruba

@ slimstudioostrava.cz
slimstudioostrava

Foto: Roman Pastorek

Salon pro muze, kde se postaraji

o upravu vlasi i voust. A nejde jen

o stfih ¢i holeni. Na ptani zakaznika
zvladne zdejsi kvalifikovany personal
také dobarveni voust ¢i barveni vlast,
odstranéni chloupk v nose a usich,
myti a masaz hlavy. Samoztejmosti je
prijemné prostfedi, hudba, moznost
relaxovat s herni konzoli v ruce ¢i dat
si nejriiznéjsi napoje. Zakaznici se
mohou tésit na pratelskou a uvolnénou
atmosféru. Vasi penézenku pak urcité
potési priznivé ceny.

PRETTY BRIDE - PLUS

SIZE SVATEBNI SALON
Na Nabrezi 99/57, Havifov

& prettybride.cz | H prettybridesalon
prettybride_salon

Idedlni misto, pokud chcete udélat néco
pro své télo a postavu. V nabidce najdete
ptistroj VacuShape, vibra¢ni plosinu Power
Plate, skupinové lekce, cvi¢eni pro mamin-
ky s détmi, masaze, maderoterapii, sauno-
vaci oblek, lymfodrenazni kalhoty, wrap
zabaly. Ve SlimStudiu mate k ruce trenéra
a nemusite se obavat, Ze byste nevédéli

jak cvicit nebo si cvi¢enim ublizili. Studio
je otevieno od dubna 2023 a nejedna se

0 oby¢ejné fitness centrum. Po cviceni si tu
totiZ miZete i pfijemné zarelaxovat. Vitané
jsou také Zeny s détmi, které personal rad
zabavi. A vy si v klidu zacvicite!
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zavady a lidskd nedbalost. Konkrétné se jedna o zdvady na
elektrické instalaci a spottebicich, pretézovani elektrické
soustavy nebo nespravnou manipulaci s otevienym ohném.
At jde o ponechani hoticich svi¢ek nebo spordku bez dohledu,
koufreni a odhozeni neuhasenych nedopalki cigaret ¢i
umisténi hoflavych predméta v blizkosti sporakd.

A co situace ve spolec¢nych prostorach doma?

Noveé se objevuji pfipady nabijeni elektrickych akumulator,
elektrokolobézek ¢i elektrokol ve spole¢nych prostorach
bytovych domt bez dozoru. Velmi ¢astym prohfeskem proti
pozarni bezpe¢nosti na chodbach je umisténi hotlavého
materidlu, naptiklad botnikd a skfini. Tyto pfedméty pak
mohou zvySovat pozarni zatizeni chodeb nebo zuzZovat
unikovou cestu. Navic predstavuji vyzvu k zapaleni pro
vandaly nebo nudici se déti.

Hrozi za tyto chyby néjaky postih?

V pripadé prokazaného zavinéni pozaru miize byt fyzické
osobé udélena pokuta az do vyse 25 tisic K¢. Firmam jako
majitelim bytovych domt pak mitize byt v navaznosti na druh
nedostatku uloZena pokuta az do vyse 10 miliont K¢.

3
R

Kazdy den v Cesku dojde k deviti bytovym pozartim.

Kazdy den se pfi nich zrani dva lidé. Kazdy tyden nékdo
zemre. Pfi pozaru v domacnostech ztracime nejen

veskerou svou historii, ale také domov, jediny opérny bod
bezpeci. O tom, jak pozardm predchézet a jak se pri nich
zachovat, jsme si povidali s nameéstkem pro prevenci a civilni
nouzovou pripravenost HasiCského zachranného sboru
Moravskoslezskeho kraje plk. Ing. MiloSem Strelkou.

lavne zachovejte
<lld a rozvanu

Kde délaji najemnici bytl nej¢astéji chyby v protipozarni
bezpecnosti? At uz doma, nebo ve spolecnych prostorach.
Z mého pohledu tuto problematiku podcenuji. Vétsina
domacnosti stale neni vybavena zadnym funk¢nim systémem
detekce a signalizace pozart. Napriklad takzvanymi hlasici
pozaru, které dokdZou detekovat nebezpeci jiz v prvopocatku
a poskytnout drahocenny ¢as na likvidaci ohné, pfipadné
umozni v¢as opustit nebezpecny prostor a zavolat hasice.

Ze statistik vedenych HZS MSK jednoznaéné vyplyva, ie




Pro vasi vetsi
bezpecnost

Koufreni
Neznecistujte
nedopalky
okoli vchodi.
Spatné uhaseny

nedopalek je ¢astou

pri¢inou pozaru. Myslete
také na to, abyste
cigaretovym koufem
neobtézovali sousedy.

Detektory
koure

Detektory
S koufe jsou

jednim ze
zasadnich protipozarnich
opatreni. Pokud je v byté
mate, kontrolujte je
a pravidelné ménte baterie.
Cistéte nasavaci otvory
a ovérujte ¢innost hlasice —
tlacitko ,test. > -
Prekazky
na chodbach

Chodby

v bytovém domé

museji zlistat

priichodné.

Nepatiitam
jakykoli nabytek, botniky
ani kvétiny. To v§e muze byt
v ptipadé pozaru zasadni
prekazkou nejen pri dniku,
ale také pri haseni.

Hasici
pristroje
Je dilezité, aby
hasici ptistroje
byly v poradku
a plné funkéni.
Pokud nejsou
pouzity k haseni pozaru,
je najemnikim zakazana
jakakoli manipulace s nimi.

Jednou z nezbytnosti pfi vzniku pozaru jsou hasici pristroje.

Kde je najit? Mohou jimi hasit take laici, nebo patfi pouze
do rukou profesionalti?

Druh a poéet hasicich pfistroji vychdzi z projektové dokumentace
domtl. U objekti zkolaudovanych pred G¢innosti kodexu norem
pozarni bezpe¢nosti (cca rok 1976) nebo u objektd, ke kterym se
tato dokumentace nedochovala, plati, Ze na kazdych zapocatych
200 m? pudorysné plochy podlazi bytového domu (nezapoéitava
se plocha bytovych jednotek) ma byt umistén jeden hasici pfistroj
s definovanou hasebni schopnosti.

Hasici pristroje stejné jako funkéni detekce pozart jsou pro
likvidaci pozari zékladnim predpokladem. Tato kombinace
pozarni ochrany a pozarné bezpe¢nostniho zatizeni je
rozumnym nastrojem, jak ochranit sebe i druhé.

Jak jste zminil, velkym pomocnikem jsou hlési¢e pozard.
Jako vSechny pfistroje ale vyzaduji spravnou péci. Jak se
0 né spravne starat?

Aby hlési¢ pozaru mohl plnit svou funkci, je nutné ho
udrzovat provozuschopny. Vzdy postupujte podle navodu

vyrobce. Standardné se jedna o pravidelnou kontrolu
funkénosti pomoci tladitka na detektoru, ¢i$téni nasavacich
otvort a u levnéjsich zatizeni vyménu baterii. Na vyménu
baterii dokdZou moderni detektory samy upozornit optickou
i akustickou signalizaci. Doporucuji koupit detektor

s akumulatorem, u kterého vyrobce garantuje funkénost po
dobu minimalné deseti let. Rozdil v cené je zanedbatelny,
oproti nutnosti ménit pravidelné baterie.

Jak by se mél Clovek zachovat, pokud se stane

svedkem pozaru?

Hlavné zachovat klid a rozvahu. V pripadé ohroZeni kourem si
chranit dychaci cesty, pokud mozno navlh¢enym kusem latky
(napt. kapesnik, tricko). V zakoufeném prostoru se pohybovat
prizemi, kde je ¢ist$i vzduch. Horké zplodiny stoupaji vzhiru
a zaplnuji mistnost od shora doltl. Pokud nemohu uhasit
pozar sam v jeho prvopocatku, musim opustit ohrozeny
prostor spolu se v§emi vyskytujicimi se osobami, varovat
ostatni najemniky volanim hoti, bouchanim na dvete apod.

a zavolat hasice na tisfiové lince 150 nebo 112. Také za sebou
nezapomerite zavtit dvere, at neohrozite zplodinami hofeni
dalsi osoby na nikové cesté.

V pripadé, ze ve vasem byté nehoti a je silné zakoufena
chodba, nikdy neriskujte prichod. Kouf znesnadiuje orientaci
a znemoznuje dychani. Do horiciho bytu se nikdy pro nic
nevracejte!

Pred ¢asem jste podstoupili cviceni HZS v Havifove
zamerené na vyskoveé budovy. Jsou takova cviceni
nezbytna? Co béhem nich zjistite?

Je dulezité ptipravovat hasi¢e na rtizné mimotadné udalosti.
Nejen na pozary bytovych domd, ale také na pozary
pramyslovych aredltl, vozidel, uniky nebezpe¢nych latek
apod. Prakticky kazdy den prochazi vycvikovym drilem.
Cviceni v bytovych domech hasice pfipravi na jejich specifické
podminky, ale také dokdze odhalit zavady v oblasti pozarni
bezpecnosti. Velmi ¢asto se jedna o nemoznost projet

k bytovému domu ¢i ustavit techniku na nastupnich plochach
kvuli zaparkovanym vozidliim, nemoznost vyuzit k zdsahu
vyskovou techniku, problémy s pozarni vodou, umisténi
hoflavych pfedmétti na tnikovych cestach nebo nefunkénost
instalovanych pozarné bezpec¢nostnich zatizeni.

Chtél jste byt vzdy hasiC¢em? Splnil se vam tak

klukovsky sen?

V détstvi jsem mél asi jiné predstavy, které se navic dost ¢asto
ménily. AZ pozdéji jsem si v§iml rozmanitosti této profese
spojené s uzite¢nosti, se sluzbou lidem a zajimavou technikou.
Dnes uz jsou hasi¢i univerzalni zichrannou sluzbou resici
prakticky jakékoli situace. Setkate se s nimi nejen u pozart, ale
pomahaji pfi dopravnich nehodéch, primyslovych havériich,
pti zdolavani nasledki prirodnich katastrof, poskytuji pomoc
pti Sifeni nakazlivych nemoci, jako byl covid nebo aktudlné
ptaci chiipka. A v neposledni fadé hrali dilezZitou roli pti
zvladani migracni viny.
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S O U T E ZT E Miroslav Hornicek byl ¢esky herec, dramatik, rezisér

a humorista. Tajenkou je pokracovani jednoho z jeho citata:
v 7 »Smysly miiZou slabnout a slabnout. Ale jeden smysl miiZe

1éty silit a rist: TAJENKA.“ SOUTEZ: Tajenku zaglete

O TR | PO U K AZ KY formou SMS na ¢islo 725 522 479. Zatadime vas do slosovani
o tfi poukazky do Kauflandu. Kazda poukazka ma hodnotu
1 000 K¢. Do SMS napiste své jméno a prijmeni. Zpravy

D O K AU F I_ AN D U posilejte do 30. 7. 2023. Pravidla soutéZe najdete na strankach
heimstaden.cz. Vyherci soutéze z ¢asopisu Heimstaden

¢. 1/2023: Renata M., Havitov; Jolana S., Horni Such4;
Bozena M., Karvina-Hranice.
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\/se, co potrebujete vedet

Klientska centra Heimstaden

KC OSTRAVA
17. listopadu 768, 708 00 Ostrava-Poruba

Lokality spadajici pod toto klientské
centrum: Ostrava, Frydek-Mistek, Opava,
Olomouc, Frydlant nad Ostravici, Frenstat pod
Radhostém, Kopfivnice, Paskov, Pribor, Stafic,
Sviadnov, HIlugin, Vratimov

KC HAVIROV
Délnicka 565, 736 01 Havifov-mésto

Obsluhuje lokality: Alorechtice, Cesky Tésin,
Havifov, Horni Sucha, Stonava, Senov

KC KARVINA
tr. Osvobozeni 1571/49,
735 06 Karvina — Nové Mésto

Obsluhuje lokality: Karvina, Orlova, Petfvald,
Bohumin, Doubrava, Rychvald

Oteviraci doba
klientskych center

KC OSTRAVA
Pondéli, streda, étvrtek a patek: ZAVRENO
Utery: od 8.00 do 12.00 hod. pro vefejnost

od 12.30 do 17.00 hod. pro objednané

KC HAVIROV

Pondéli, utery, stieda a patek: ZAVRENO

Ctvrtek: od 8.00 do 12.00 hod. pro vefejnost
od 12.30 do 17.00 hod. pro objednané

KC KARVINA
Pondéli, stfeda, &tvrtek a patek: ZAVRENO
Utery: od 8.00 do 12.00 hod. pro vefejnost

od 12.30 do 17.00 hod. pro objednané
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Dulezita telefonni éisla

BEZPLATNA KLIENTSKA LINKA
800 111 050

Od pondéli do patku od 8 do 17 hodin
mohou volat zajemci o pronajem byt

i nebytovych prostor, stavajici klienti kvdli
administrativnim a technickym zaleZitostem,
dale feSime akutni, zivot ¢i majetek ohrozujici
a havarijni stavy.

Svatecni provozni doba klientské linky
a klientskych center:

5.7.a 6. 7. budou klientska linka a klientska
centra mimo provoz.

Od pondéli do patku od 17 do 8 hodin,
ve dnech pracovniho klidu, o vikendech
a svatcich jsme k dispozici pouze pro reseni
akutnich, zivot &i majetek ohrozujicich havaril.

Havarijni linka je v dobé svatku
v provozu NONSTOP.
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