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@ Editorial

Mili Ctenar
magazinu
Heimstaden,

témeér se tomu nechce veérit, ale je to uz vice nez rok, co pandemie koronaviru
zménila bez jakéhokoli varovani cely svét. Vstoupila do nasich zivotti, domovt,
ovlivnila kazdého z nds, nékoho vice, jiného méné.

O to intenzivnéji se s vami snazime komunikovat, fesit vase potteby, hledame

nové moznosti, jak vdm vychazet vstric. Jsme radi, Ze jste vzali za své on-line
komunikac¢ni kandly Heimstaden, tedy mobilni aplikaci a webovy zakaznicky
portal Mij domov, a Ze se nam i pfes nutnost dodrzovat bezpecnostni a hygienicka
opatfeni dafi udrzovat standardni kvalitu nasich sluzeb. Vétim, ze jste jiz
zaznamenali zmény v organizaci a ¢etnosti uklid{, nyni provadénych tydné, i jejich
lepsi kvalitu. Doufam, Ze také uvitate nase snahy o zkracovani termint oprav

v bytech. Prételské domovy nasi spole¢nosti rozhodné funguji i v dobé pandemie,
nasi vizi je jejich prostfednictvim zlep$ovat a zjednodusovat zivot ¢lentim rodiny
Heimstaden, starat se o jejich bezpeci.

Pfi vSem, co délame, dbame na to, abychom prispivali k dlouhodobé udrzitelnosti,
ochrané zivotniho prostfedi a klimatu - mimo jiné masivnimi investicemi

do vymény oken, zateplovani, instalacemi spoficii vody, vysazovanim nové
zelené... Na regeneraci, opravy a investice do bytového fondu v tomto roce
vynalozime rekordni ¢astku 1,5 miliardy korun. Nade spole¢nost v minulosti
nikdy neinvestovala vice nez nyni. Modernizujeme lokality V Zahradkéch,

v Michalkovicich ¢i Sumbarku, budujeme piidni byty, jde ndm o celkovou kultivaci
najemniho bydleni a pfedevsim o to, aby byli nasi klienti spokojeni.

Vsichni bychom si prédli ndvrat do bézného zivota, navic v dobé prazdnin

a dovolenych, protoze odpocinek opravdu potrebujeme. Pripravme se vak na to,
ze 1éto jesté pravdépodobné stravime v omezenéj$Sim rezimu a nékterd opatfeni
pretrvaji. Budme proto naddle odpovédni k sobé i ostatnim, ukaznéni, a pokud to
jen trochu ptijde, také optimisticti.

Pfeji véem pevné zdravi a klidné prazdninové mésice.

Jan Rafaj
generdlni reditel Heimstaden Czech

SOAR

Pracuje ve spolecnosti
Heimstaden jiz Sestym rokem a stoji
za novym konceptem Tvorime domov.

Narodil se 4. prosince 1955
a pochlubit se mdze titulem
nejmlad$iho mésta v Cesku. Jaka je
jeho budoucnost?

Nevérte mytlim, ze souZziti psa a kocky
je zcela nemyslitelné!

Hledéate zpUsob, jak ozivit
interiér? Co vyzkousSet tfreba palety?

Novy serial odpovidajici na ozehavé
otazky kolem zivota pod jednou
stfechou.
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Jsme predevsim
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ner

Karmen Mandic pracuje ve spole¢nosti Heimstaden ve Svédsku jiz
Sestym rokem. Na starosti ma oblast marketingu a komunikace napfic
vSemi zemémi. Stoji také za novym konceptem Tvorime domov.
Stejné dlleZita jako prace je pro ni také jeji rodina.

Ve spole¢nosti Heimstaden mate
na starosti marketing a komunikaci
znacky. Nase portfolio najemnich
byt jde napfi¢ Evropou.

Kolik jazyk( vliastné musite umét?
Podafilo se vam naucit i par Ceskych
sloviCek?

Ve skole jsem se ucila ném¢inu, abych
mohla cestovat. Diky zku$enosti
turistické privodkyné dobfe rozumim
i nasim norskym a danskym klienttim.
Zdrojem inspirace jsou pro mé
samozrejmeé i Cesti kolegové. Doufam,
ze se brzy sejdeme také osobné.

Kazda narodnost ma sva specifika.
Priblizite nam, v Cem se lisi jednotlivé
zemé, v nichz ma Heimstaden své
portfolio nemovitosti?

Vérim, ze sila veskeré komunikace tkvi
v pratelském naladéni - bez ohledu

na to, v jaké zemi plisobime. A také

v zaméru konat dobro a byt vstficny pri
setkdnich se zaméstnanci a zakazniky.
To mame na paméti vzdy, at jde

o kteroukoli zemi. Na druhou stranu
ackoli jsme globalni spole¢nost, musime
byt pokorni a naslouchat mistnim
potiebam a pozadavkim, abychom byli
schopni chytit zakazniky za srdce.

Jak jsme zminili hned v prvni otazce,
starate se o marketing a komunikaci.
Co vSe obnasi vase prace a jak
vypada vas vSedni den?

Muj pracovni den je hodné rtiznorody,
ale vzdy za¢ind $alkem kavy a tim,

ze si prectu prichozi e-maily. Pak to
mize byt naptiklad kontrola vedoucich
marketingovych oddéleni na v§ech
trzich a tymu ve Svédsku, protoze

v soucasné dobé vedu i ten, prace

na digitalnich projektech, setkani

s partnery a planovani uvedeni

znac¢ky na nové trhy. Mou hlavni
zodpovédnosti je management znacky,
strategie marketingové komunikace

a porozuméni zdkaznikovi.

Stéla jste u zrodu konceptu Make
Room - Tvofime domov. Prozradite
nam o ném vice?

Klicem bylo vytvorit koncept, skrze
ktery mtiZeme prezentovat uvadéni
nasich hodnot do redlného zivota.
Spole¢nost Heimstaden se totizZ vnima
predevs$im jako vas partner, pritel.

A v tom se mozna li$ime od jinych
spole¢nosti. Nagim stfedobodem je
primédrné ¢lovék. Ve své raznorodosti,
odli$nych potrebach i vnimani svéta.

Velmi silnou komunikacni platformou
se staly socialni sité. Jak moc je

v Heimstaden vyuzivate?

Jednim z nejsilnéjsich reklamnich
néstrojt, jaké si jako spole¢nost miizeme
dnes prat, je doporuceni téch, ktefi si

jiz nase sluzby vyzkouseli. Pravé proto
jsou socialni média zasadni soucasti
nasich aktivit a nezbytnym kanalem pro
komunikaci se zakazniky. Pracujeme
rovnou na nékolika drovnich. Jen tak si
mizeme byt jisti, Ze délame maximum.
At uz to jsou nase pratelské domovy,
prezentace znacky Heimstaden jako
zodpovédného zaméstnavatele nebo jeji
celkovy vztah k ekologii.

K vasi pracovni naplni patfi také
vyzkum spokojenosti ndjemnikd.
Prisla jste diky nému na néco, co vas
prekvapilo?

Je zajimavé sledovat, jak se zlepSujeme
na vSech trzich a jak se mtiZeme jeden od
druhého ucit. Prekvapilo mé naptiklad,
ze ukazatel spokojenosti zakaznika

je veelku dobry v pribéhu uzavirani
smlouvy, stéhovani a bydleni, vyrazné
vSak klesa pfi vystéhovani. Musime se do
tohoto problému tedy ponofit hloubéji,
abychom pochopili duvody, pro¢ tomu



KARMEN MANDIC
Ve spolecnosti Heimstaden pracuje
od roku 2015. Na starosti md
rozvoj komunikacnich platforem
napric zemémi (web, Facebook,
klientsky portdl). Prdtelsky
a odpovédny pristup, jaky maji ve
Svédsku, chce aplikovat ve vech
zemich, kde skupina Heimstaden
piisobi. Stoji za zrodem
komunikacniho konceptu Make
Room - Tvotime domov.

tak je, a nasli feSeni. Je pro nas nesmirné
cenné, ze neztracime klienty. Pravé oni
jsou nasimi ambasadory a davaji na

nas dobrd doporuceni. Na vybudovani
vztahu s nimi jsme pracovali fadu let.

Jste nejen manazerka, ale i matka.
Jak se vam dafi skloubit obé tyto role?
Jak fikd znamy citat z filmu Forrest
Gump: Zivot je jako bonboniéra.
Nikdy nevis, co ochutnas. Myslim,

ze je dalezité vazit si v Zivoteé
malickosti, protoze nikdy nevime,

co pfinese zitfek. Mdm rada svou
praci, dalezita je samozrejmé ale

také ma rodina. Snazime se spole¢né
vecefet, poviddme si o tom, jaky

jsme méli den, a milujeme stolni hry.
Mij muz je kralem §védské filozofie
fika, v pfekladu néco jako ,pauza

na kavu®. Stara se o to, abychom
nikdy nepropasli prilezitost navstivit
kavarnu a dat si tam néjakou dobrotu.

Velmi Casto se v posledni dobé
zminuje tzv. work-life balance,

tedy jakasi rovnovaha mezi praci

a soukromym zivotem. Dari se vam
najit potfebnou rovnovahu? Jak a kde
ji hledate?

Rekla bych, ze se mi to vétsinou dafi,
ale samozrejmé jsou obdobi, kdy je tato
rovnovaha narudena. Po praci si chodim
zabéhat, povecefim s prateli, podivam
se na film nebo jenom lustim ktizovku
a k tomu si dam Salek kavy. Vecer vzdy
premyslim o tom, co jsem se dany den
naucila, a pfipomenu si, za co jsem
vdécna - abych udrzovala svou radost

z kazdodenniho Zivota.




Vitefte v Nizozemsku

Portfolio Heimstaden prochazi napfi¢ Evropou, véetné
Nizozemska. Spravujeme zde zhruba 13 500 domovd.
Zveme vas na kratky vylet po zemi, jgjiz Cast se nachazi

dokonce v Urovni pod hladinou more. Na jejim chodu se podili

kralovska rodina a ochutnate tu nejlepsi syry svéta.

Nizozemi, Holandsko, Nizozemsko.
Obvykle pouzivame tyto nazvy bez
rozmyslu. Za véemi tfemi se pfitom
skryvaji riizné stdtni utvary. Jak je to

tedy spravné? Nizozemi je déjinny nazev
pro oblast shodnou s tzemim dne$niho
Beneluxu a ¢dsti severni Francie.
Holandsko je souhrnny nazev pro dvé
nizozemské provincie: Severni a Jizni
Holandsko. Podle lidového vykladu
pochdzi jméno ze slov ,,hol“ a ,,land*,
tedy ,,nizkd zemé®. Pravda je vSak jinde.
Nazev je odvozen od slova ,,holt*, tedy

les, a Holandsko tedy znamena ,lesnata
zemé®, A kone¢né Nizozemsko... Jedna se
o soucasny nazev evropské zemé o rozloze
41 526 km®. Administrativné je cely stat
rozdélen na 12 provincii, kazd4 je jinak
velka a v ¢ele stoji guvernér, kterého

jmenuje krdlovna na navrh vlady.

Pokud se sem vydate, doporucujeme
navstivit predevsim hlavni mésto
Amsterdam ¢i Alkmaar s tradi¢nimi
syrovymi trhy, Naarden, misto posledniho
odpocinku Jana Amose Komenského,
kvétinovou burzu v Aalsmeer ¢i moderni
velkomésto Rotterdam.

Drtiva vétsina Nizozemska je niZinatd
arovinatd. Jen zhruba polovina uzemi lezi
ve vy$$i nadmorské vysce nez 1 m n. m.,

a ¢tvrtina pak dokonce v Girovni pod
hladinou mofe. Nizozemsko je celosvétové
jednou z nejbohatsich zemi a fadi se mezi
dvacet nejvétsich ekonomik.

Kde najdete Heimstaden?

Amsterdam

Hlavni mésto Nizozemska. Nesidli tu
vsak parlament, vlada ani kralovska

rodina, tyto instituce maji sidlo v Haagu.

Rotterdam -

Nejvétsi pristav Evropy a druhy nejvétsi
na svété. Najdete tu napfiklad jednu

z pamatek UNESCO - tovarnu Van Nelle.

//////

odtud spoje do Véeqh"if)?znamnych mést
po celé zemi. Je také domovem slavného
fotbalového klubu PSV Eindhoven.

Heerlen
V roce 2008 tu byla oteviena prvni
geotermalni elektrarna na svété.

41 526 km?

Némecko, Belgie
17 400 000

Nizozemci jsou
pravdépodobné nejvysSim
narodem na svéte. Muzi mefi
v prdméru 184 cm, zeny 170 cm.
Podle Svétoveé zdravotnické
organizace je pricinou vysoka
kvalita zivota a strava zalozena
na mnozstvi syrd a ryb.

vysadkové vojenské operace Market
Garden za druhé svétové valky.



& Sve gliby plnime

Nebojime se velkych cilll. Jednim z takovych je investovat do oprav
naseho portfolia bytd vice nez 1,5 miliardy K&. A to jen béhem roku 2021.

zatepleni, rozsahlych oprav
i zcela novych projektt.
Pokracuje tak nase snaha,

aby bydleni v bytech portfolia .
Heimstaden bylo skute¢né KarV| na

pratelske. - Slovenské 2912-2920
- devét vchodt s 427 byty

V planu mame investice do Kde pra’vé pracujeme

Ve srovnani s lonskym rokem
proto navySujeme investice
do zatepleni domt témér
dvojnasobné. Loni to bylo
200 miliond, letos uz skoro
350 miliont K¢. ,,Jsme
spole¢nosti, ktera dba na
dlouhodobou udrzitelnost

i ochranu zivotniho
prostfedi. V lonském roce
jsme zateplili 1100 byti, letos
jich bude vic nez 1500, tikd
generalni feditel Heimstaden
Jan Rafaj. Diky témto
krokiim se nam letos podari
snizit emise CO,

02800 tun. Tomu pak
odpovida az 35% uspora
energie v zateplenych
budovach.

Frydek-Mistek

- Dr. Antonina
Vaculika 1893-1897

- pét vchodt se 115 byty

A tim nekonc¢ime. Kromé
investic do opravy stfech

(76 miliona K¢&) nebo rozvodi
tepla, plynu a pripojek

(94 miliont K¢) pokrac¢ujeme
v revitalizaci celych ¢tvrti,

jako je naptiklad Ostrava- OSt rava

-Kuncicky. S budovanim - Premyslovci 1165-1167
ptdnich vestaveb

a znovuozivenim prostor
postupujeme i v Havirové-
-Sumbarku.

- tfi vchody s 34 byty

Kompletni pfehled oprav
naleznete na naSem webu
www.heimstaden.cz/cz/
prehled-oprav.
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—Havirov,

MEasto

Jen malokteré mésto se mlze pochlubit tim, ze je presné
zname datum jeho vzniku. V pripadé Havifova je to

4. prosinec 1955. Havitov je nejmladsim méstem v Ceské
republice a neni to to jeding, ¢im je vyjimecny.

Meésto vzniklo na jiznim okraji ostravsko-
-karvinské primyslové oblasti, v podhtfi
Beskyd. Hlavnim divodem jeho zrodu
byla potteba zajistit byty pro pracovniky
dolti a huti v obdobi rozvoje primyslu

na Ostravsku po druhé svétové valce.

V dobé vzniku mésta byl vékovy priimér
obyvatelstva pouze 33 let a déti tvorily
takrka tretinu populace.

Uzemi, na némz mélo vzniknout nové
meésto, lezelo na rozhrani tf{ okrest:
ostravského, tésinského a karvinského.

V soucasné dobé je Havifov rozdélen na
osm ¢asti: Havitov, Zivotice, Bludovice,
Podlesi, Sumbark, Doln{ Such,
Prostfedni Suchd a Dolni Datyné.

V ramci ostravskeé sidelni aglomerace si
ipo desitkach let udrzuje povést mésta
s nejkvalitnéj$im bydlenim, a ve srovnani
§ jinymi mésty regionu navic i Cistym
prostiedim a velmi dobrym rekrea¢nim
zdzemim.

Prestoze se Havifov nemiize pochlubit
historickymi pamatkami, mé co

nabidnout pfiznivciim architektury.

V tomto sméru je nejcennéjsi

a nejzajimavéjsi jadro mésta se svym
blizkym okolim, které bylo postaveno

ve stylu socialistického realismu. V roce
1992 bylo dokonce vyhlaseno chranénou
pamatkovou zénou s ndzvem podle
zminéného architektonického stylu Sorela.
Znamou budovou je havifovské Zelezni¢ni
ndadrazi, jedna z nejlépe dochovanych
ukazek bruselského stylu 60. let 20. stoleti,
nyni prochazejici rozsahlou rekonstrukci.




Ing. Josef Bélica, MBA, je Cesky politik a podnikatel.
Od rijna 2017 je Clenem poslanecké snémovny a od
roku 2018 primatorem meésta Havirov. Je zenaty, ma tfi
déti a Zije v Havitové, v 8asti Sumbark.

Havirfov je nejmladSim méstem

v Cesku. Kdybyste ho pfirovnal

k Cloveku, v jaké vyvojové fazi se
pravé ted nachazi?

Podle mé v nejlepsim produktivnim
véku. Havirov byl dlouho poznamenan
dobou, ve které vznikl. Nicméné dnes
si troufam fici, Ze je dynamicky se
rozvijejicim méstem plnym zelené,
kvalitniho bydleni, s dobrou dopravni
dostupnosti a sebevédomé se zaradil
mezi moderni a Gspé$nd mésta nejen
Moravskoslezského kraje. Rozhodné
se nema za co stydét. Je to dobré misto
pro zivot.

Historicky byl Havifov zalozen
primarné pro horniky. Jaka je nyni
skladba obyvatel?

Co se tyce skladby obyvatel, jde

o prufez napri¢ vSemi generacemi.
Sachty ve mésté a okoli jiz nefunguji
nebo jsou v utlumu. Zastoupeni
hornického povolani mezi nasimi
obyvateli stale je, hraje v§ak ¢im ddl
menS$i roli. Havirov v poslednich letech
rapidné zvysil svou atraktivitu pro
mladé.

Nac¢ byste do mésta nalakal
vyletniky, ktefi tu jesté nikdy nebyli?
V nasi republice snad uz neni nikdo,
kdo by o Havifovu nikdy neslysel.
Miéme tady krasnou pfirodu, dobré
rekreacni zazemdi, kvalitni nabidku
sluzeb a bydleni a v neposledni

fadé¢ infrastrukturu. Vznik mésta je
datovan do roku 1955, z ¢ehoz vyplyva,
ze zde nejsou skoro zadné historické
pamatky. Najdete u nas ale napriklad
kostely, které stoji za navstiveni, nebo
unikatni stavby v architektonickém
stylu sorela, od roku 1992 pamatkové
chranéné.

Ve spolupraci se spolec¢nosti
Heimstaden pripravujete fadu
projektd. Zminite nékteré z nich?
Heimstaden se intenzivné snazi
investovat do domu a byt{, které
vlastni, coz je samoziejmé dobre
nejen pro jejich obyvatele, ale i pro
mésto. Momentalné je v plném
proudu revitalizace lokality Sumbark.
Zména je vidét a to mé mimoradné
tési. Nezanedbatelna je také podpora
sportu a kultury a nesmim opomenout

podil na vzniku velkokapacitniho
ockovaciho centra v Havirové. Firma
takové velikosti by se méla chovat
spole¢ensky odpovédné, coz se

v pripadé Heimstaden déje. To je fajn.

Foto: Magistrat Mesta Havifova

Posledni mésice nebyly lehké pro
meésto ani jeho obyvatele. Je vSak
tfeba divat se dopredu. Nac¢ se
nejen Havifovsti mohou tésit?
Prestoze celime nelehké dobé, kterd
bude mit své ndsledky v podobé
vypadki v rozpoctu, snazime se
udrzet dynamiku investic na vysoké
urovni. Dnes se blizime ¢astce ptl
miliardy korun, kterou kazdy rok
vkladame do investi¢nich projektt,
a to bychom chtéli udrzet. Je otdzkou,
jak to bude v nejblizsi budoucnosti
vypadat, ale vzhledem k tomu, ze
mésto ma finance ve velmi dobrém
stavu, vérim, Ze budeme schopni

v tomto trendu pokracovat. V blizké
budoucnosti se vS§ichni mtizeme tésit
na otevieni byvalé vypravni Zelezni¢ni
haly, kterd prochazi kompletni
rekonstrukci a bude slouzit jako
sportovné-spolecenské centrum.



éEH Nové sluzby ——\r/' KI”QKy /<6
spokojenejsimu bydleni

| v tomto slozitém obdobi se pro vas snazime délat maximum. Za samozrejmost povazujeme
bezpecny, funkeni a pratelsky domov. Predstavujeme vam proto nékolik novinek, které mohou
pomoci ke spokojenéjSimu bydleni.

Uklizime Castgji
a dikladnéji

Od vypuknuti pandemie na jare
loniského roku jsme zintenzivnili tklid
spole¢nych prostor. Pouzivame silnéjsi
distici prostredky a zavedli jsme
pravidelnou dezinfekci vytaht, madel
zabradli a vstupnich dvefi specidlnim
ptipravkem pro likvidaci virt.

A tim nekon¢ime. Od dubna
leto$niho roku je uklid spole¢nych
prostor ve vSech domech, v nichz
tuto sluzbu zajidtujeme, provadén
Castéji. Namisto dosavadniho
¢trndctidenniho cyklu je to nové
jednou tydné.

V nékterych lokalitach (Ostrava,
Frydek-Mistek) uz tuto sluzbu
provadéji vyhradné zaméstnanci nasi
spole¢nosti a postupné bude takovych
mist pribyvat. Od tohoto kroku si
slibujeme lepsi koordinaci i kvalitu
uklidovych praci.

Jak konkrétné pecujeme o vase
domovy?

o 1x tydné: vytieni chodeb a schodiste,
umyti vstupnich dverti, utfeni zdbradli,
okennich parapetii, umyti kabinky
vytahu, ottent schranek, vyneseni
letdkii, vymeteni rohoZi pfi vstupu do
domu, suchy viklid pred vstupem do
domu (nezahrnuje zimni tidrzbu)

o 4x ro¢né: suchy viklid sklepnich
prostor, umyti vnitinich dveri

o 2x ro¢né: myti oken spolecnych
prostor

Prodluzujeme
najemni smlouvy
na tfi roky

Jsme radi, Ze jste si za sviij domov
vybrali byt z portfolia Heimstaden.
Vazime si také toho, ze podle
prizkumu témét 90 % z vas chce
zistat v ndjmu déle nez rok a tretina
dotazanych uvedla, Ze az do konce
zivota. Pravé to nas inspirovalo

k zavedeni dalsi novinky.

Jedn4 se o nabidku uzavieni dodatku
k ndjemni smlouvé s moznosti jejiho
automatického prodlouzeni az na
dobu tfi let, se kterou vés oslovi
pracovnici oddéleni péce o klienty.
Nabidka je uréena klienttim, kteti
u nas bydli déle neZ rok, radné plati
a nejsou na né stiznosti. Po uzavreni
tohoto dodatku ziskate jistotu nejen
v délce trvani ndgjemni smlouvy, ale
i ve vysi ndgjemného na obdobi, které
je v dodatku jasné stanoveno. Navic
mate moznost kdykoliv v pribéhu
trvani smlouvy ukonc¢it najemni
vztah. Stadi bez udani davodu
podat vypovéd z najmu s trimésiéni
vypovédni lhitou.

Presné znéni podminek nejdete na webu Heimstaden.

ZKkracujeme
dobu provadeni
béznych oprav

Za jednu z nezbytnosti, abyste své
bydleni vnimali jako pratelské,
povazujeme rychlé vytizeni oprav.
Pravé proto se snazime veskeré
problémy fesit co nejdiive. Opravy
mame rozdéleny do dvou kategorii.
Funkéni, tedy ty, které se nam dari
vyfesit béhem jediné navstévy za
pomoci prace jedné profese (vymeéna
baterie, splachovace, ventilu UT,
sefizeni oken...), jeZ nyni nové
vyfizujeme v rozmezi 5-10 dni.
Druhou kategorif jsou naro¢néjsi
stavebni tpravy (vyména vany, dveri
a zarubni, kuchynské linky, podlahy,
generalni oprava koupelny...),

s nimiz si nové poradime béhem
12-20 dnti. Zde je nutné pocitat

s navaznosti praci nékolika profesi

a nezbytnou technologickou
prodlevou.

I tam, kde dojde k necekanym
potizim, se snazime lhiity zkratit na
nezbytné minimum. Vzdy je vSak
dulezita souc¢innost klienta. Bez vasi
spoluprdce to zkratka nezvladneme.
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Pes a kocka pod
jednou strechou

| kdyz to mlze vypadat nereélng, kocka a pes
spolu dokazou zit v jednom byte. Jen je
tfeba dodrzovat nékolik dlezitych pravidel ve

vychove i vyzive.

Prskani, vréeni, $tékdani... Souziti kocky a psa si zfejmé
predstavuje divoce vétsina z nas. Jen malokdo by véril, ze
se z nich mizou stat nerozlu¢ni kamaradi. Pokud uvazujete

o spole¢ném chovu kocky i psa, idealni je zacit v okamziku,
kdy jsou zvifata mlada. U starsiho pejska ¢i kocky by toto

vvvvvv

a kotatko nardz. Dalsi schiidnou cestou je vzit koté k jiz
dospélému psu. Naopak u dospélych kocek se méjte na pozoru.
S ptichodem nového zvifeciho ¢lena maji tendenci zacit zarlit.
Soustredte se na prvni setkani. Pokud nesete domu

k psovi kocku, drzte ji v ruce. Hlidejte, aby po ni chlupa¢
nevystartoval. Nedavejte ho ale na voditko, mohl by si

Na vase

dotazy

odpovidaji Rudolf
Desensky a Klara
Neveceralova.

Dobry den, nase desetileta kocka

ma podruhé kotata. Z kazdého vrhu

ji vzdy nechame jedno koté. Zatimco
prvni bylo zcela bezproblémove,

s nyni dvoumeésicni kocCickou se

trochu trapime. Je velmi hyperaktivni,

s ostatnimi zviraty vSak nema zadny
problém, ani se psem. Nékolikrat

se vSak vycurala na postel a gau¢

v okamziku, kdy tam nékdo sedél nebo
leZel. Jinak chodi normalné na kocicf
zachod nebo ven. Hrajeme si s ni,
mame ji radi, ale v tomto sméru si s ni
nevime radly.

K. N.: Dobry den, dulezité je, zda kocicka
chodi mo¢it mimo zachod pouze na jedno
misto. U dvoumési¢niho kotéte vsak jesté
nemusi zcela fungovat svérac. Stale se
jedna o malé miminko a myslim, Ze v tom
je cely problém. Je to velmi podobné

jako u $ténatek a déti. Prakticky si ani
neuvédomuji, Ze se jim chce ¢urat, a kdyz
uz to zjisti, obvykle to jiz nestihnout na
zachod a ¢uraji tam, kde pravé jsou.

kocku spojit s negativnimi pocity. Je nutné mu vysvétlit,

ze koté neni hracka, aby mu nechténé neublizil. Zpocatku
tedy budete muset oba hlidat a chovani psa korigovat. Je
dulezité, abyste kocku pri prvnim setkani drzeli vyse. Pes

ji tak ¢asto po chvili pfijme jako nadfazenou a nedrazdi ji.
Velmi podstatné je také ,,prvni® zvife neodstrcit. Zasadni je
i spravné krmeni. Prvni dny krmte zvirata oddélené, idealné
v jinych mistnostech. Pokud své porce nesnédi, krmivo
schovejte mimo jejich dosah.

Obracim se na vas s dotazem ohledné
mého peruanského nahace Harryho.
Od predchozich majiteld jsem si ho
vzala jako jedenactimésicni Stene,
které nemélo Zadny vycvik. Chodila
jsem s nim na cvicak, aby se naucil
zakladni povely. To se nam ale podafrilo
zvladnout jenom Castecné. Bohuzel

s nim nemdzu chodit ,do civilizace®.
Taha, lita ze strany na stranu, skace

a do toho vSeho Stéka stylem jakéhosi
kriceni. Neni to klasické Stékani, ale spi$
fev, jekot a pisténi. Kdyz s nim chci jet
nékam autem, stejné proziieme celou
cestu. Nereaguje na okfiknuti, na nic.
R. D.: Dobry den, pokud pottebuji psa
nécemu naucit, pak ne okfikovanim, ale
metodicky prostfednictvim opera¢niho
podminovani. Samoziejmé je to hodné
o praxi, kterou nelze takto na strankdach
¢asopisu zcela presné popisovat.
Doporucuji ptijet na néjakou nasi free
sobotu, coz je spole¢né venceni pod
mym dohledem.



£, Ve Pro nenadalée
situace

Ne vzdy jde zivot tak, jak bychom si predstavovali. Pravé pro
mimorddné situace je tu program Krizové bydleni. Urcen
je vSem, ktefi potfebuji okamzitou pomoc. At uz to jsou
zeny ohrozené domdacim nasilim, samozivitelé s détmi nebo
lidé, kterym vzal pozar ¢i jina zivelni katastrofa stfechu nad
hlavou. Bydleni jsme schopni nabidnout prakticky z hodiny
na hodinu.
»Resime zhruba jeden az dva piipady ro¢né. Vzdy jsme méli
§tésti, Ze byl v danou chvili k dispozici plné vybaveny byt,
ktery jsme mohli okamzité nabidnout. Pravé na zakladé
zku$enosti jsme se rozhodli dlouhodobé vy¢lenit pro tyto
ucely dvé bytové jednotky, jednu v Karviné a druhou
v Havifové, a nabidnout moznost jejich vyuziti také dalsim
méstim, kterd to ptivitala s povdékem,” fikd k programu
mluv¢i spole¢nosti Heimstaden Katetina Piechowicz.
Podpora zahrnuje ziskdni najemniho bytu s mistné
obvyklym ndjemnym na dobu maximalné Sesti mésicu.

- Samoziejmosti je také nezbytna individualni socidlni
Foto: CPPP podpora prostfednictvim Spolku Portavita.

PV d 4 4 | 4 Veskeré informace naleznete na:

re a. n | Ze e n e heimstaden.cz/cz/krizove-bydleni
v/ v/

steny Adre

Centrum pro podporu podnikani a zaméstnanosti prislo

s projektem Zelené interiéry pro neziskové organizace.

V ramci inkubétoru pro mladé dlouhodobé podporuje
kreativni nad$ence v tom, aby vytvareli malé solidarni projekty,
diky kterym délaji néco pro své okoli a sami se vzdélavaji

v projektové ¢innosti. Cilem projektu je realizace ctyt
zelenych stén ve ctyfech neziskovych organizacich. Program,
ktery finan¢né podpotil Evropsky sbor solidarity, chce
zlepdit interiéry neziskovych organizaci a rozsirit povédomi
o vyhodach zelenych interiérti. Dne 7. dubna byla pfedana
prvni zelena sténa, kterou dostala neziskova organizace Adra
Havitov za ucasti havifovského primatora Josefa Bélici.

Dekujeme za pomoc

V patek 28. kvétna probéhla v Ostravé-Kuncickach ,,akce
kulovy blesk®. Ta neméla nic spole¢ného s legendarni ¢eskou
filmovou komedii, ale byla zamérfena na verejny uklid v této
lokalité. Heimstaden zajistil velkoobjemové kontejnery a hradil
jejich pristaveni. A pravé diky vam se je podarilo takika zaplnit.
AKkce se konala pod zastitou Diecézni charity ostravsko-opavské
a my jesté jednou dékujeme, Ze jste se také zapojili.

Foto: Adolf Horsinka




Heimstaden akvizice
v PolskuU

Rodina Heimstaden se rozrista o dalsich 2500 bytt v Polsku,

¢imz se spolecnost stavd lidrem v oblasti prondjmu reziden¢nich
nemovitosti na tomto trhu. Ziska byty nejen ve Varsave, ale také

v Gdansku, Krakov¢, Vratislavi a v Poznani. Nemovitosti v raznych
fazich vystavby Heimstaden prevezme v pribéhu nasledujicich
dvou az péti let.

Foto: Adesse Ecology

Podporujeme
odstranovani
nelegalnich skladek

Jednim z pilifa spole¢nosti Heimstaden je pozitivni vztah

k zivotnimu prostredi. Pravé proto jsme se

rozhodli podporit likvidaci nelegalni skladky v ¢asti
Karvina-Doly. Kvili protiepidemickym opatfenim jsme se
na ni vSak nemohli aktivné podilet a zastupci spolecnosti
Adesse Ecology museli likvidaci provést bez tcasti
vefejnosti. BEhem prvni faze bylo sesbirano nékolik tun
pneumatik a velké mnozstvi elektrického odpadu. Nase
spole¢nost pak finanéné prispéla k odvozu odpadu.
Neziskovd organizace Adesse Ecology byla zalozena
skupinou pratel, ktefi sdileji zajem o ekologii a Zivotni
prostredi. Pfipojit se k nim muze kdokoli na www.adesse.cz.
Jako hrdy partner tohoto dlouhodobého projektu dékujeme
vem zucastnénym za jejich uzite¢nou praci a také doufame,
ze se s kolegy jiz brzy zapojime osobné.

Foto: CPPP

Nejste na to sami

I pres postupné rozvolnovani protiepidemickych opatfeni neni
situace pro podnikatele stéle nijak jednoducha. Az do 19.7. se
proto mizete obratit na Zuzanu Palovou z Centra pro podporu
podnikani (zuzana.palova@centrumpropodnikani.cz), ktera je
pripravena pomoci vam s zadosti o poskytnuti podpory v ramci
programu COVID - Nepokryté naklady. Urcen je podnikateltim,
ktefi v souvislosti s krizovymi opatfenimi vlady dosahuji
vyrazné nizsich trzeb. Zaroven pokud jste ndjemcem nasich
obchodnich prostor a vase trzby poklesly o 50 a vice procent,
muizete se az do 31. 8. 2021 na CPPP obritit s zadosti o slevu

z najmu ve vysi az 20 % pri splnéni véech danych podminek.

Uprava vyse splatek
Dovolujeme si vas informovat, Ze u klientd, jejichZ
vyuctovani sluzeb za lonsky rok skoncilo vysokym
nedoplatkem, provedeme béhem léta tpravu vyse splatek na
sluzby tak, abychom zamezili vzniku dal$ich nedoplatkd.
Toto opatfeni ¢inime také s pfihlédnutim k prubéznému
navy$ovani cen médii (voda, topeni) ze strany dodavateli.
Dékujeme vam za pochopeni.
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SPOolU jsme 1o zv
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Po naro¢nych meésicich plnych omezeni pomalu prichazi rozvolhovani.
Zivot se vraci do plvodnich koleji. Ohlédnéte se s ndami, jak jsme toto

narocné obdobi spolecné zvladli.

Pomoc
najemcum
obchodnich
prostor

Osud lokalnich
podnikatelti ndm
neni lhostejny. Celé
fadé ndjemct nasich
komer¢nich prostor jsme poskytli slevy z ndjmu a pomoc se
ziskavanim dotaci. Jen loni to byla sleva v ¢astce vyssi nez tfi
miliony korun a stejnou ¢astku jsme vyclenili také letos. Od
podnikateld, ktefi méli uplné zavreno, jsme nakoupili zboZi za
pul milionu korun, abychom pomohli alespon symbolicky.

Move tislo tasopisu

s respiratorem jako dérek

40 tisic
respiratort

V Heimstaden
pokracujeme

v preventivnich
opatrenich, ktera vas
chrani pfed moznou
ndkazou koronavirem.
Vsechny domdcnosti
spole¢né s novym
¢islem naseho ¢asopisu
obdrzely i respirator FFP2. Celkem do schranek zamiftilo
41 tisic respiratortl. Véfime, ze spole¢né to zvladneme!

BezpecCny pronajem bytu

Jednim z pilita pratelského domova je zodpovédnost a péce
o klienty i zaméstnance. Chceme minimalizovat v§echna
rizika, ale také zachovat standardni uroven kvality sluzeb.
Proto zdjemctim o prondjem bytu nabizime bezpe¢nou
prohlidku

a bezpecné
uzavieni
smlouvy nebo
moznost
bezkontaktni
prohlidky

i predani bytu.

Foto: Denik

Halo,
nejste
sami!

JiZ rok volame
nasim drive
narozenym
klienttim

a pomdhame jim prekonat potize zptisobené pandemii.
Nabidku pomoci dostalo v obou vlnach celkem

10 000 seniort. Diky cilenym telefonatim jsme odhalili
15 ptipadd, kdy byli socialné izolovani, dezorientovani
a nedokazali se o sebe postarat. Proto jsme jim poskytli
profesionalni socidlni pomoc.




Testovani zameéstnanct

Své zaméstnance testujeme na onemocnéni COVID-19 jiz
od pocatku ledna. Zacali jsme tedy o fadu mésicu drive,
nez o tom rozhodla vlada. Testem prochazi ve spolupraci

se specializovanou zdravotnickou firmou kazdé utery az
300 lidi. Zachyt
pozitivnich byl
velmi nizky,

v radu jednotek.
Za ochranné
pomticky jsme
pak zaplatili
pres dva miliony
korun.

Myslime na vas

Dékujeme za nasazeni a obétavost véem z prvni linie. V rdmci projektu
»Myslime na vas“ jsme nakupovali jidlo a piti od restauratéri, kteti sidli

v nasich prostorach a méli kvili koronavirovym opatfenim omezené moznosti
podnikani. To jsme zdarma rozvazeli lékafim a sestfickim v nemocnicich

v Ostravé, Havirové
a Karviné. Realizovali jsme
113 rozvozu zbozi v celkové
hodnoté 288 500 K¢.

Ockovani seniorC

Mezi nasimi klienty je vice nez 6700 seniori starsich

70 let. Pres 90 % z nich jsme telefonicky oslovili

s nabidkou pomoci pfi registraci a dopravé na ockovani
proti nemoci COVID-19. S praci ndm pomaha i Sest
studenti
Ostravské
univerzity.

Bezpecna ®
komunikace

Chranime nejen klienty,
ale i zaméstnance. Proto
jsme uzavreli klientska
centra a komunikace

s nami probihala primarné
prostrednictvim on-line
platformy a aplikace Mij
domov. K dispozici je vam
samoziejmé také e-mail
info@heimstaden.cz

a klientskd linka 800 111 050.

Foto: Heimstaden

Heimstaden
partnerem
oCkovacich
center ] Heim

zodpovédné

Snazime se byt maximalné
odpovédni ke komunitdm,
se kterymi zijeme. To je
také davod, pro¢ jsme se
stali partnery oc¢kovacich
center v Ostravé, Havirove
a Karviné. Také diky nim
se Zivoty nas vSech zase
pomalu vraceji zpatky do normalu.
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S nam
domu

Ne kazdy ma stésti na funkcni, milujici
rodinu. Kazdy rok vychazi z détskych
domovUl desitky mladych lidi, ktefi pred
sebou maji nelehky ukol — postavit se na
vlastni nohy. Prave jim se jiz tfetim rokem
snazi spolecnost Heimstaden pomaoci.

Projekt ,,S nami dom” se zrodil v zari 2018. Jednalo se

o pilotni program, ktery si dal za cil podpotit mladé dospélé
opoustéjici détské domovy, domy na pil cesty a péstounské
rodiny. Pfestoze funguje relativné kratkou dobu, podatilo se
dosud poskytnout stfechu nad hlavou postupné jiz sedmnacti
mladym lidem. Program je nastaveny na maximalni dobu
ucasti i let s moznosti slevy na ndjmu po dobu dvou let.
»Aktudlné mame jedenact klientt. Jedna divka projekt uspésné
ukoncila jiz po devatenacti mésicich. Kvuli praci v jiném mésté
se rozhodla jit dal, program opustit a prestéhovat se se svym
pritelem. Mdme ale i pfipady, kdy klienti museli program
ukoncit z riznych jinych pricin, néktetii z psychickych
davodu. Pfechod na samostatny Zivot nebyli schopni zvladnout
nebo neprojevovali zéjem o spolupraci. V téchto pripadech
jsme se snazili zajistit jim aspon nahradni bydleni, které pro

né bylo vhodnéjsi,“ popisuje tspéchy i tskali projektu jeho
patronka Jana Héjkova ze spole¢nosti Heimstaden.

Podle ni je vstup déti z ndhradni rodinné péce do

dospélého zivota velmi individudlni a vyplyva z jejich

ale také inspiraci.

Foto: Portavita

Foto: Heimstaden

predchozich zkusSenosti. Mnozi z nich si nesou do zivota
$patné vzpominky a zIé navyky a ty museji postupné
prekonavat. ,,Vétsina klientt je vSak vdécnd, Ze jejich start

do samostatného zZivota mize byt jednodussi, a to nejen diky
poskytnuti bytu, ale i jeho zakladniho vybaveni, jako napft.
lednice, pracky, postele nebo skfini, a téz vyznamné podpory
programového tymu,“ dodava Jana Hajkova.

Dalsim dulezitym pilifem projektu ,,S ndmi domu* je
podpora socialniho pracovnika Spolku Portavita. Ten
mladym dospélym pomadha se v§im, co prakticky zZivot
prinasi. Od nastavovani plateb spojenych s bydlenim, zajisténi
lékatské a psychologické péce pres domaci rozpocet, tuklid,
sousedské vztahy az po ndvazné sluzby aj. Nejdtilezitéjsi

je individualni a partnersky pristup. Socialni pracovnik je
totiZ patronem, na kterého se klienti s dtivérou obraceji i se
soukromymi zalezitostmi. Jeho podpora je o to cennéjsi nyni,
v dobé pandemie, kdy néktefi ztratili zaméstnani i moznost
pravidelného pfijmu v ramci brigad. ,Tato situace je silné
poznamendva a vyporadavaji se s ni jen tézko. O to vice

s nimi musime byt v kontaktu. Pomahdme jim vse zvladnout,
at uz ziskanim statnich prispévkil nebo poskytnutim pomoci
z potravinové banky, kterou Spolek Portavita také provozuje,*
uzavira Jana Hajkova.

Ma to smysl|

Dtikazem presahu projektu ,,S ndmi domu“ je pribéh Patrika Tancose.
Poté, co po odchodu z domu na pul cesty ziskal v ramci programu najemni
bydleni, postavil se na vlastni nohy se v§im vSudy. Letos v bfeznu se totiz
rozhodl stat peer terénnim pracovnikem Portavity a jako ucastnik
projektu ma nejlepsi kvalifikaci byt ostatnim klientim nejen pomocnikem,
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Komunitni centra
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Program komunitnich center pro
seniory bude béhem letnich prazdnin
omezen pouze na dva dny v tydnu

v odpolednich hodinach. Jako

vzdy najdete vSechny aktuality na
webu aktivsen.cz nebo Facebooku
jednotlivych komunitnich center.

Vyrazte s nami
do prirody

Ve spolupraci Spolku AktivSen

a komunitnich center Lucina a Archa
jsme pro vas ptipravili novinku

v podobé programu Turisti AktivSen.
Béhem letnich mésict se mizete
tésit na fadu zajimavych vyletu.

V cervenci planujeme napriklad
dobyt Maly Javornik a v srpnu se
chystdme na naroc¢néjsi Lysou horu.
Jezdime prevazné vlakem, aby vylety
neztratily své kouzlo.

Pokud vas zajimaji nase vylety, sledujte
FB stranky komunitnich center:

Ei facebook.com/centrumlucina,

Ei facebook.com/kcarcha,

Ei facebook.com/aktivsen nebo
kontaktujte koordinatorku
turistickych vyleta

Andreu Chrobokovou

na telefonu 702 264 769.

Vitame novacky
vV nasich obchodnich

orostorech

ANDY LAHUDKY
Na Nabrezi 19, Havifov
facebook.com/andylahudky

Zcela nova prodejna, kterou najdete
na Hlavni tfidé v Havifové. Sortiment
se sklada z $iroké nabidky parfémi,
dekorativni kosmetiky a dalsiho
drogistického zbozi, v¢etné toho

z dovozu. Celé portfolio md jedno
spole¢né, a to skvélé ceny. Nabidku si
muzete projit také v klidu z domova
on-line na www.krasnevonis.cz

a zbozi si pak na prodejné bez ¢ekdni
vyzvednout.

ADAMONT
Opavska 768/95, Ostrava-Poruba
adamont.cz

Mate radi sladké dezerty nebo cerstvé
oblozené chlebicky? Pak si v Andy
lahtdkach v Havifové budete pripadat
jako v raji. Nabizeji tu domaci mini
dezerty, dorty sladké i slané, pralinky,
jedlé kytice a oblozené misy. Vse
pripravuje z poctivych surovin a bez
ndhrazek pfimo pani majitelka, ktera
se jiz fadu let vénuje peceni. Zajit si
sem muzete také na vybornou kavu,
¢aj ¢inealko. A nabidku tu stale

vvvvv

nealkoholické pivo a cider.

DROGERIE NA PODLOUBI
Hlavni tfida 1, Havirfov
krasnevonis.cz

Spole¢nost Adamont se zabyva
vyrobou, servisem a montazi
gardzovych a primyslovych vrat,
samonosnymi a kfidlovymi branami.
Zajistuje také plastova, drevéna

a hlinikové okna a dvete. Skoleny
persondl vam rovnéz ochotné navrhne
a nainstaluje naptiklad sité do oken,
zaluzie interiérové a exteriérové

a predokenni rolety. Otevieno je kazdy
vSedni den od 8.00 do 16.00.



@ Portrét

111 generace

NOA

ednou Sstrechou

Dasu, Vladimiru a Nikol spojuje nejen rodinné
pouto. VSechny tri také bydli ve stejném
domé a pracuiji ¢i donedavna pracovaly pro
jednu spolecnost. Pro Heimstaden, coz nas
velmi tési. Do pismene se tak napliuje nase
predstava pratelského domova.

V bytovém domé v Ostravé-Michédlkovicich bydli rodina
téchto zen jiz od roku 1948, kdy tu byt ziskala kratce po
druhé svétové valce babicka pani Dasi Dostalové. A mozna

i s ohledem na tvrzeni, Ze rodina ma drzet pohromadé,

tu bydleni o necelych dvacet let pozdéji dostala také jeji
maminka a v roce 1972 pfimo pani Dasa, ktera tu vychovala
tfi dcery. ,Na$e rodina tedy byty v domé, ktery nyni patfi
spole¢nosti Heimstaden, vyuziva jiz neuvétitelnych 73 let,”
tika sympaticka prapravnucka prvni ndjemnice Nikol
Pientkova. To, zZe se néco takového stane, mtizeme prirovnat
k malému zazraku.

Za tu dobu samoztejmé proslo jejich bydleni celou fadou
promén. Postupné se ménily elektrické rozvody, podlahy,
okna, rozvody vody...

Ziejmé nejvétsi renovaci prosdel byt Dasi Dostélové, dnes
babicky. Velkou zkouskou a investici byla predeviim
koupelna, ktera jiz nevyhovovala Zivotu htife se pohybujici
seniorky. Pfedchidce spole¢nosti Heimstaden vyslysel

jeji zaddost o upravu a prostor dostal novy obklad a vanu
nahradil vhodnéjsi sprchovy kout.

I pfes nejriznéjsi renovace a stavebni Gpravy zlstava rodina
stale pohromadé. Pani Vladimira bydli v piadnim byté,
ktery vznikl propojenim dvou mensich bytovych jednotek,
a rodice ma hned o patro niz. Péce o starnouci seniory je
tak mnohem snadnéjsi. ,,Jsem rodi¢im rychle na blizku

a kdykoli jim miaZzu pomoci, je-li to tfeba,” popisuje s ulevou
v hlase Vladimira Pientkova.

Prace jako poslani

Dalgim pojitkem se spole¢nosti Heimstaden je skute¢nost,
ze vechny tfi Zeny u nas nejen bydli, ale také pracuji nebo
pracovaly. Babicka Vladimiry Pientkové pracovala jako
uklizecka ve spole¢nosti Sprava sidlist jiz od roku 1979. Jeji
maminka, pani Dasa Dostalovd, nastoupila do spole¢nosti
dokonce jiz v roce 1969. Prosla nékolika pracovnimi
pozicemi, v¢etné sekretaridtu hlavniho inZenyra, u¢tarny

a pokladny, a pfed odchodem do diichodu pracovala jako
sekretédtrka zdvodniho vyboru. Stafetu pak prebrala jeji dcera
Vladimira, ktera do spole¢nosti nastoupila v roce 1998 jako
referentka na podatelné, kde pracuje doposud. , Kdyz jsem
sem nastupovala, byla jsem nejmlad$im clenem a vSechny
mé kolegyné pomalu odchazely do dichodu. I kdyz mam
do penze jesté daleko, jsem ted vlastné na jejich pozici.
Kolem mé jsou sami mladi lidé. Oporou v$ech je skvéla



$éfovd, kterd nas vzdy, kdyz je tieba, podrzi. Svou praci mam
rada a snazim se ji délat predev$im s usmévem,“ popisuje
Vladimira Pientkova.

Dalsi posilou tymu Heimstaden se v roce 2018 stala Nikol
Pientkova. Dfive pomahala své matce na podatelné jako
brigadnice, pred tfemi lety se stala referentkou klientské
linky. ,,Prace se zakazniky jsem se ze zac¢atku velmi bala. To
jsem ale jesté netusila, Ze se vlastné stane mym konickem.

Foto: Roman Pastorek

Naplnuje mne pomahat ostatnim. Navic pracuji se skvélymi
kolegy. Vzdycky jsou mili, vstficni a ochotni pomoci,”
uvadi Nikol. Jak sama fika, jejim poslanim se stalo naplnit
spokojenost klientt.

VSude dobre, doma nejlepe

Blizky vztah k Ostravé maji nejen Dasa s Vladimirou a Nikol.

V nejbliz§im okoli ztistava také jejich rodina, a to i pfesto, Ze se
stale vice rozrusta. Jedna ze sester pani Vladimiry bydli v sou-
sednim bytovém domeé, ktery také spada do portfolia spole¢nosti
Heimstaden. Druha sestra pak bydli ve vlastnim domé jen pét
minut chiize daleko. Dtivodem je mozna to, Ze si rodina nedo-
kaze predstavit bydleni oddélené, nebo dokonce v jiné lokalité.
Roli v tom urcité hraje i ob¢anska vybavenost. V Michalkovicich
udajné maji vse potfebné. Obchody, hromadnou dopravu, skolu,
parky, kostely, zoo a pfedevsim v§udypritomny klid. ,,Diky praci
mého otce, ktery fidil kamion, jsme méli moznost hodné cesto-
vat. Nejspokojenéjsi jsme vSak byli, kdyz jsme se vraceli domd,
do Michélkovic,” vzpomina s nostalgii pani Vladimira. A tim jeji
vycet benefittl spole¢ného bydleni v jedné lokalité nekondi. ,,Patfi
sem také usetreny cas, ktery misto v dopravé muze nase rodina
travit spolecné. Mame mezi sebou tizasné vztahy, a tak kazdou
volnou chvili travime spolu. Nevyhody spole¢ného bydleni jsme
nikdy nenasli,“ uzavira nase povidani.
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Nabytek
Z palet

Za malo penéz hodné muziky. Nabytek z palet se

stal celosvétovym trendem. Hodi se témér kamkoli

a dokazuje, ze za designové kousky nemusite utratit
horentni sumy. Navic ma i ekologicky presah. Palety by
totiz jinak skoncily spalené na popel.

Palety byly fadu let povazovany za
odpad. A to i pfesto, Ze se vyrabéji

z kvalitniho, zdravého dfeva a museji
splnovat prisné limity. Nastésti

v posledni dobé pribyva nad$encd,
ktef{ jim dokazou dat novy zivot.
Vyrobit si z nich mtizete vésdk do
chodby, odkladaci plochu za pracovni
stal, knihovnu, konferenéni stolek

i bytelnou postel.

V kazdé zemi se palety vyrabéji ze
stromd, které rychle rostou a jsou

pro danou oblast typické. U nds je

to nejcastéji smrk, v Japonsku pak
napriklad cedr. Béhem nékolika
poslednich let se zacaly europalety
vyrabét i z riznych dfevénych smési.
Narazit mtizete dokonce na exotické
a ve stfedni Evropé cenéné dreviny,
jako je mahagon ¢i teak. Ty se vyznacuji
vysokou odolnosti, nekrouti se

a nabytek z nich vam bude délat radost




dlouhd 1éta, i pokud bude vystaven
slunci a desti na balkoné.

Pokud se rozhodnete pro vlastni
vyrobu paletového nabytku, zaméfte
se kromé jiného na to, ¢im bylo

drevo palet oSetfeno a co se na nich
prevazelo. Tém, které prisly do styku
s chemikaliemi, se radéji vyhnéte
obloukem. Volte pouze palety
oznacené kodem HT, coZ znamena,
ze byly oSetfeny tepelné. Pokud
narazite na zkratku MB, obratem

se palety zbavte. Byla oSetfena
metylbromidem, §kodlivym plynem,
ktery je u nas sice zakdzany, ale dovoz
jim o$etienych materiali do Ceska je
povolen. Pozornost vénujte i vnitinim
$palkim. Jestlize jsou z drevotrisky,
je velkd pravdépodobnost, ze obsahuji
nebezpec¢ny formaldehyd.

S trochou nadsazky mizeme palety
nazvat skladackou pro dospélé. Stejné

jako u détskych stavebnic je jedinym
omezenim vage zru¢nost a fantazie.
Vyrobu nabytku za¢néte tim, ze z palet
vyndate mensi hiebicky, ty velké
naopak zatlucte, aby nekoukaly ze
dfeva ven. Povrch ditkladné obruste
bruskou nebo brusnym papirem. Dfevo
pak mizete napustit pfirodnimi vosky
¢i oleji. Natér vybirejte podle toho, zda
bude nabytek stat venku, nebo vevnitf.
Na internetu najdete spoustu videi

a fotonavodt na vyrobu toho kterého
druhu nabytku. Oblibené jsou dnes
naptiklad postele z palet, které diky
velké nosnosti hned tak neznicite.
Doporucujeme v8ak myslet na kvalitni,
idealné pruzinovou matraci, protoze
na paletovou postel nelze umistit rost.
Populdrni je také paletovy zahradni
nabytek. Pro prijemnéjsi posezeni jiz
fada obchodu s bytovymi dopliky
nabizi specialni polstrovani.
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Tradi¢ni nizozemska kuchyné

je ovlivnéna prostym Zivotem

na venkové, je proto jednoducha

a vydatna. Kdyz se zeptate mistnich
na typické jidlo, vétsinou vam
odpovédi, ze je to smés brambor,
zeleniny a masa hutspot, na ktery
vam také prinasime recept. Jidlo
udajné pochazi jiz ze 16. stoleti.
Nizozemsko byste neméli opustit,
dokud neochutnate mistni legendarni
a Gouda. Zraly syr poznate podle
oznaceni ,,oud“. Ty nejlepsi nakoupite
na trhu pfimo od farmait. Chcete-

li poznat tradi¢ni nizozemskou
kuchyni, pak se urcité vydejte mimo
turistické trasy. Nejlepsi restaurace

a bistra, kam chodi i mistni, na vas
¢ekaji v malych zapadlych uli¢kach.

Dobroty
7 Nizozemska

Mistni kuchyné je ovlivnéna nejen historii, ale také podnebim.
Na jidelnicku NizozemcU tak nejcastéji najdete brambory,
dusenou zeleninu a spoustu vytecnych syrd.

Hutspot

- 1 kg brambor - % kg mrkve -

- 1 zeleninovy bujon - 2 dcl smetany nebo
mléka - 3 cibule - 50 g masla - $petka soli
a pepre

Brambory a mrkev oloupeme a nakrajime
na kostky. V hrnci je vatime v osolené
vodé domékka. Jakmile voda za¢ne

vtit, pfiddme bujon. Po uvareni slijeme

a roz$touchame s maslem, smetanou

¢i mlékem. Priddme cibuli, predem
osmahnutou na masle, dochutime peprem
a podavame.

Tampouce

- 250 ml mléka - 40 g krystalového cukru -
- 1 sacek vanilkového pudingu - 1 vaje¢ny
zloutek - 1 plat listového tésta - 400 ml
smetany ke §lehani - 1 vanilkovy cukr -

- 100 g mouckového cukru - par kapek
¢erveného ovocného dzusu

Z mléka, krystalového cukru, pudingu

a Zloutku pripravte husty krém. Prikryjte
folif a nechejte vychladit. Listové tésto
rozlozte na pedici papir a dukladné propi-
chejte vidlickou. Pfekrojte ho na polovinu
a oba platy dejte péct na 180 stupniii. Poté
je vyndejte z trouby a nechejte vychlad-
nout. Smetanu vyslehejte s vanilkovym
cukrem do tuha. Vychlazeny krém dt-
kladné promichejte a opatrné vmichejte
$lehacku. Smés naneste na jeden plat lis-
tového tésta a priklopte druhym platem.
Z mouckového cukru a dzusu ptipravte
polevu a potfete ji pripraveny dezert. Ve
nechejte chvili ztuhnout. Doporucujeme
opatrné krajet nozem na pecivo.




x| lo Bavi se cela rodina Omalovanky: Vezméte do ruky pastelky.  Sudoku: Zvifdtka na statku jsou pékni
X Barevné ¢islovani vas povede. nezbednici. Dokdzete zjistit, kterd se

Kdyz zlobf rEERNE
pocasi

PHEEE0
S E0E0E
Az se slunce opét schova za
mraky, zkratte si Cekani na ﬂb ﬂ
modrou oblohu nasimi kvizy.
S T SENEER

SOUTEZTE O TRI POUKAZKY DO KAUFLANDU

(]
X

Véclav Havel byl nejen prezidentem Ceské republiky, ale také esejistou a dramatikem. Tajenkou je dokoncent jeho citatu: ,,Nadéje
je stav ducha, ktery dava TAJENKA.“ SOUTEZ: Tajenku ndm zaslete formou SMS na &islo 725 522 479. Zatadime vés do
slosovani o tfi poukazy do Kauflandu. Kazdd poukazka md hodnotu 1000 K¢. Do SMS napiste své jméno a pfijmeni. Zpravy
posilejte do 31. 7. 2021. Pravidla soutéze najdete na strankach heimstaden.cz. Vyherci soutéze z casopisu Heimstaden

€. 1/2021: Olga P., Ostrava-Poruba; Liduse M., Karvina-Raj; Monika K., Ostrava-Moravska Ostrava
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@ Téma

Jak na dobré
sousedske

vztany'’?

Rodice a sousedy si Clovek nevybira. O to vic se musime snazit,
aby sousedské vztahy fungovaly pokud mozno bez probléma.
Ve spolecném doméeé mame totiz obecné méneé soukromi

a neprijemni sousedeé se zdaji byt bliz, nez je nam milé.

Sousedské vztahy funguji stejné jako
jakékoli jiné vztahy v zivoté. I v praci
obcas narazite na kolegu, ktery vam
»hesedi®, a pfesto se s nim naucite
vychézet. Podobné je to v ptipadé bydleni
v bytovém domé. Ne kazdy soused je nase
krevni skupina a ne kazdy Zije stejnym
stylem Zivota. Ma-li vSak byt bydleni pod
jednou stfechou snesitelné pro véechny,
nezbyva nez obcas prolomit ledy nebo
aspon udrzovat vztahy v korektni roviné.
Zatit mizete hned po nastéhovéni.

Ne nadarmo se ik, ze prvni dojem je
dulezity. Pokuste se tedy zaptisobit na své
okoli dobte hned od za¢atku. Pokud jste
se pristéhovali do nového bytu, vyhradte
si podveder a navstivte nejblizsi sousedy.
Piedstavte se, budte prételsti a ptipadné
ptineste malou pozornost. Zjistite, kdo
vam bydli za zdi, jaké v domé panuji
vztahy a poradky. Stejné to muzete udélat
iv pripadé, ze jste dlouholety najemnik

a dostanete nové sousedy. Jisté oceni, ze

se najde nékdo, kdo s nimi prohodi par
vlidnych vét a dd jim uzite¢né tipy, tfeba
na hezké htisté pro déti.

Pozor na nevyrcené
problémy

Po kazdém nebi se obcas prezene mrak.
A tak i sousedské vztahy, které jsou
pratelské, muze zkalit problém tykajici se
treba hluku, odpadku nebo spole¢nych
prostor. At uz se jedna o cokoli, snazte

se vée fesit osobné. Pfi otevieném
rozhovoru dostanou prostor k vyjadieni
obé strany konfliktu. Zav¢asu tak
eliminujete pfipadné nedorozuméni.
Listky v postovni schrance nebo na
dvetich problém spise jen nafouknou.

Do par slov na papire nikdy nevlozite
celou myslenku a emoci. Navic tim
prodluzujete dobu feseni problému.
Kromé toho muiZou sousedé listek vnimat

tak, Ze se za néj jen schovavate anebo Ze
vam nestoji za to, abyste s nimi prohodili
par slov a vyslechli si jejich stanovisko.

Dobré ucty delaji
pratele

Vyhoda bydleni v bytovém domé spociva
mimo jiné v tom, Ze mate v sousedech
zélozni feseni. Dosla vam siil, mléko
nebo potifebujete prevzit placenou
zasilku, kdyz jste zrovna v praci? Mate-li
se sousedy dobré vztahy, muzete je bez
vycitek pozadat o pomoc. Pfi nejblizsi
prilezitosti v8ak své dluhy vyrovnejte.
Poctivé se chovejte v pripadé, ze
sousedtim nechténé vy nebo vasi
potomci zpusobite skodu. Informujte

je co nejdrive a hlavné nezatloukejte.
Zapiranim se sousedska divéra
nebuduje. Pro ptipad zavaznéjsi $kody,
jako je naptiklad vytopeni bytu,



doporucujeme s predstihem uzaviit
pojisténi odpovédnosti.

V domé nebydlite
sami

Soucasti bytového ¢i panelového domu
neni jen vase najemni jednotka, ale také
spole¢né prostory. Chodba, schodisté,
vytah, nékdy sklep, balkon ¢i pradelna.
Zakladni podminkou spokojeného
bydleni je respektovat, ze se jedna

o prostor vyuzivany véemi najemniky.
Je tedy nezbytné dodrzovat dohodnuta
pravidla. Udrzovat spole¢né prostory
Cisté a dostupné ostatnim najemnikdm.
Pokud pottebujete nebo chcete na
omezenou dobu prostor vyhradé

pro sebe (tfeba kvuli stthovani nebo
posezeni s prateli na zahraddce u domu),
dejte sousedim védét s predstihem.

K pratelskym vztahtim v domé

napomaha také budovani komunity ve
vchodé nebo v ulici. Necekejte, az to
nékdo udéla, budte sami aktivni. Postaci
obcas pozvat sousedy na grilovacku

s tim, Ze kazdy néco pfinese, usporadat
sportovni odpoledne pro déti nebo se
podélit o nadmeérnou trodu jablek.
Pokud si ptijde soused od vedle pujcit
vrtacku nebo aku $roubovak, zeptejte
se, co planuje délat a zda mu muzete
pomoci. Jesté pozornéjsi budte v pripadé
seniortl. Obzvlasté posledni rok je pro
né velmi naro¢ny a oceni, pokud jim
nabidnete pomoc s tézkym ndkupem
nebo tieba ptilezitost chvilku si
popovidat.

Dobré vztahy maji radu vyhod. Vzdy
budete mit v zdloze nékoho, kdo vam
rad pomuze. Zalije kytky, kdyz odjedete
na dovolenou, nebo vyzvedne postu ze
schranky. Sousedské vztahy jsou prosté
k nezaplaceni. Jen je tfeba o né pecovat
od samého zacatku.

Sousedska prava
a povinnosti

dodrzovat noéni klid
od 22 do 6 hodin

neobtézovat nebo neohrozovat
sousedy (hlukem, prachem,
kourem, zapachem...)

pfi drobné rekonstrukci nebo
zafizovani informovat sousedy
o0 mozném hluku spojeném
s probihajici praci (samozrejmé
i tak plati no¢ni klid a dny
odpocinku)

JOSEF - 63 LET
Bydlim tu uz dvacet let a vétsinu
sousedii jsem vzdy znal.

V posledni dobé se ale do naseho
paneldku nastéhovala spousta
novych rodin, které ani nezndm.
Nanejvys od vidéni.

MARIE - 48 LET
Na sousedy mdme zaplat bith
Stésti. Se vsemi, a nejen u nds na
chodbé, mdame moc hezké vztahy.
Kdyz je cas, prohodime i pdr slov.
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To jsme my

Rad pracu
<tera vyz
nodnoty [ako |a

| Pro
nava stejné

firmu.

Stanislav Kubacek pracoval dlouha léta v zahranici. Ve spoleCnosti Heimstaden ma proto
na starosti investicni strategie ve stredni a vychodni Evropé a v Némecku. Je tedy jednim
z nejpovolangjsich, aby nam prozradil, na co se mizeme v nejblizsi dobé tesit.

Dlouha léta jste zil a pracoval v Londyné.

Jaky byl navrat do Ceska a jaké pracov-
ni zkuSenosti jste si s sebou privezl?

Na Londyné je zajimavé to, ze se tu fesi ob-
chod napri¢ Evropou. Rano mate pracovni
setkani u partnert ve vedlejsi ulici a pro-
birdte obchodni ptipad v Itélii. Odpoledne
s jinou londynskou firmou fesite zalezi-
tosti v Némecku ¢i Ceské republice. A za
cely den u toho tfeba nepotkaite jediného
Brita. Londyn je totiz velmi kosmopolitni
mésto. Za posledni dvé dekady jsem vak
7il kromé Britdnie také ve Francii, Irsku,
Belgii a samoziejmé i v Ceské republice,
odkud pochazim a kam jsem se rad vratil.
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Vétsinou jsem se vénoval najemnimu
bydleni, at uz v roli investora, spravce nebo
developera.

A jak se lisi postoj k najemnimu bydleni
u Britd a Cech(?

Ve velkych méstech Britdnie je ndjemni by-
dleni vnimano jako normalni sou¢ast trhu
s bydlenim. Etablovali se zde institucional-
ni pronajimatelé, kteti postupné buduji sva
portfolia a standardizuji nabidku sluzeb.
Najemni bydleni je tedy transparentnéjsi.
Néjemnici védi, jaké sluzby a ceny mohou
ocekavat. Velci hraci zaroven pottebuji pro
svij dalsi rozvoj spokojené klienty, a proto

se 0 né chtéji starat. V Ceské republice ma
pred sebou trh s ndjemnim bydlenim jesté
kus prace. Radu byt totiz pronajimajt
individualni majitel¢, kterym chybi jasné
nastavené standardy. Proto jsou v Cesku
tak daleziti vlastnici, jako je Heimstaden,
u nichz ma klient jasné dané podminky,
véetné doby najmu, vybaveni a podobné.
Poptavka po ndgjemnim bydleni v8ak roste
ve vSech zemich Evropy. Podil na tom ma
mladd generace, ktera hleda flexibilné;jsi
Zivotni styl.

Ve spole¢nosti Heimstaden jste odpo-
vedny za investicni strategie ve stfedni




a vychodni Evropé a v Némecku. Pro-
zradite nam, jaké mate v nejblizsi dobé
plany?

Heimstaden md ambici rist ve vSech

zemich, kde jiz ma své portfolio. Radi
bychom viak vstoupili také do dal$ich stata
Evropské unie. Cim $ir$i mdme portfo-

lio, tim efektivnéji ho miZzeme spravovat

a investovat do sluzeb, které se podari
sjednat jen pfi velkém poctu bytd. Zajima-
me se o star$i i nové bytové domy. Klic¢ové

je vlastnit cely diim nebo vchod, abychom
mohli realizovat nas koncept ,,pratelskych
domovt®. To znamend investovat do oprav
struktury domu, spole¢nych prostor,
vybaveni byt a nabizet klienttim nové
sluzby. V Némecku mame rozpracovanych
nékolik akvizic starsich bytovych domu

v krajskych méstech byvalé NDR. V Polsku
mame v soucasné dobé ve vystavbe 4000
novych byti a véfim, ze i v Ceské republice
v nejblizsi dobé ozndmime jeden ¢i dva

projekty vystavby na kli¢ s pfednim tuzem-
skym developerem. Snad se nagemu tymu
podafi také koupit prvni projekt ve Finsku.

Heimstaden se rozrista ze severni Mo-
ravy az na zépad Cech...

V Plzni jsme v bfeznu koupili 226 bytd,
které byly postaveny na konci roku 2019.
Jsou tedy zcela nové. Kromé toho se jejich
klienti a sprava nebudou nijak zasadné lisit
od téch v domech a bytech v Moravsko-
slezském kraji. Budeme je spravovat pod
hlavickou Heimstaden a nabizet Siroké
vefejnosti. Portfolio je situované blizko
univerzitniho kampusu, predpokladame
tedy, ze o nadjem budou mit zdjem také
studenti a pedagogové.

Ceny nemovitosti v Cesku neustdle
rostou. Plati to i pro bytové domy?
Cena ¢ehokoli se odviji predevsim od
nabidky a poptavky. V Ceské republi-

ce se z rtiznych divodu oproti jinym
evropskym zemim stavi pomérné malo.
Nicméné stale vice lidi se stéhuje do mést
a hleda bydleni, proto jdou ceny nahoru.
Neplati to vsak vSude. V Polsku jsou nové
byty daleko levnéjsi, protoze se jich kazdy
rok postavi nékolikanasobné vic nez

u nas. Nabidka byt se vyrovna poptavce.
Heimstaden chce byty vlastnit a spravovat
jiz naporad. Kratkodobych vykyvti cen se
tedy nemusime obavat. Nikdy nebudeme
byty prodavat.

Akvizicim se vénujete fadu let. Jak

se zmeénil pohled na konkrétni para-
metry nakupu s novym viastnikem?
Pro Heimstaden jsou mimo jiné velmi
dulezité i ekologie, spokojenost a dlou-
hodobost...

Heimstaden je podle mé ten spravny ma-
jitel a spravce ndjemniho bydleni. Kazdy
rok mizeme postupné investovat nejen do
novych projekti, ale i do oprav, zkvalitné-
ni existujiciho portfolia a sluzeb, a udrzet
si tak spokojené klienty co nejdelsi dobu.
Necitime tlak na skokové zhodnoceni.
Stejné tak je pro nase skandindvské akcio-
nare dtilezité, aby byla spolecnost na Spici
udrzitelného rozvoje, $etfeni energiemi

a viibec v pristupu k pfirodnim zdrojim.
Jsem moc rad, Ze miizu pro Heimstaden
pracovat. Mit zaméstnavatele, ktery vy-
znava stejné hodnoty jako ja.
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A MUj domov

MU domov v novem

Uplynulych dvanact mésicl nam ukézalo, Ze fadu nezbytnych Uko-
nd dokézeme zviddnout on-line. Neni nutné telefonovat ani osobné
chodit na klientska centra. Diky této zkuSenosti se snazime neusta-
le vylepSovat a rozsifovat nasi aplikaci a webovy portal MUj domov.
Komunikace s nami je diky nim jednoducha, rychla a bezpecna.

Mezi nejnovéjsi zmény patfi tzv. upgrade portalu a mobilni aplikace Maj domov.
Nova verze pro Android 1 i0S je k dispozici od poloviny kvétna v obchodech Google
Play a App Store. Piivodni verze prestala fungovat, a pokud neprovedete aktualizaci,
neni mozné se do rozhrani Mij domov prihlasit. A byla by skoda pfijit o v§echny
novinky, které jsme pro vas ptipravili.

* Nyni mizete
napriklad zalozit
svou stiznost pomoci
chatbota.

Technicky s domu

Neodhdieni shabel

Hevhodng chovard samitnanch

o Zménou prosly také dlazdice. Dfive jste pozadavky
na zménu poctu osob, zménu zalohovych splatek,
zménu osobnich udaj, zalozeni, zménu ¢i odebrani
zplnomocnéné osoby nasli v samostatnych dlazdicich.
S novou verzi aplikace najdete vyse uvedené pozadavky
souhrnné pod dlazdici ,,Administrativni pozadavky*.

< NOVY POZADAVEK / € ADMINISTRATIVNI POZA...
I Adminissratenl patadaviy @ B8 Zmibna spldtek 2a shidby @
4B Technicid patacavies @ Fa  Pinidsit osoby @

i Reklamace a stidnesti @ Py Dbkt oscny @

rp.

fe

e Dal$im vylepSenim prosla také zalozka
dokumentii. Nové v ni najdete faktury, které si
miizete ve formatu PDF zobrazit i rok po jejich
splatnosti. Na detailu smlouvy je pak zobrazen
i ptipadny dluh za faktury.

Casto se na nas obracite s dotazem, kam vlastné mate zadavat své pozadavky.
Durazné doporucujeme zadat problém ¢i stiznost pouze jednim komunika¢nim

kandlem. Takzvané multiplikovani, kdy nas kontaktujete e-mailem, pres Facebook

a nasledné jesté zavolate, zbyte¢né prodluzuje a znesnadnuje vyfizeni vageho

pozadavku. Idealni variantou je, pokud vyuzijete primarné webovy portal ¢i aplikaci
Miuj domov. Jedna se navic o jednoduchy postup. Ve méte na jednom misté a muizete

kdykoli kontrolovat, v jaké fazi vyfizovani vas pozadavek je.

Co délat, kdyz
nemate rozhrani MUj
domov k dispozici?

Pokud jste dosud neobdrzeli e-mail

s prihlagovacimi udaji a chcete Muj
domov pouzivat, je nezbytné, abyste
si ovéfili aktudlnost svych zadanych
kontaktd, a to telefonicky na
bezplatné klientské lince 800 111 050,
e-mailem na info@heimstaden.cz
nebo pomoci chatu na heimstaden.cz.

Vyprsela platnost
vaseho aktivacniho
linku?

O novy link si muzete zazadat nebo
si jej mliZete sami vygenerovat na
webu mujdomov.heimstaden.cz

v prokliku ,,Jak na prihlasovaci udaje
a zapomenuté heslo?“. Poté v sekci
»Zaslat aktiva¢ni odkaz“ dopliite
uzivatelské jméno, které jste obdrzeli
e-mailem, a nasledné zvolte moznost
»Zaslat“. Na e-mail, ktery pod timto
jménem evidujeme, zasleme novy
aktivac¢ni link, jehoz platnost je 24
hodin. Po prokliku na link v e-mailu
zvolte a potvrdte heslo a odsouhlaste
smluvni podminky. Zahy obdrzite
SMS s ovétovacim kédem.

Po jeho zadani mtizete Gcet
aktivovat. Pozor - platnost ma pouze
tfi minuty!

Heimstaden

Heimstaden
nu.yc{nnwd mLydzmwa




I@]: Podnikejte

v prostorach Heimstaden

Zvirata |sou spolecniky

na Spoustu

Veédéla jste vzdy, ze chcete byt
veterinarkou?

Asi kazdé malé dité si projde obdobim,
kdy chce byt doktorem pro zviratka.

U mé to bylo stejné, jen s tim rozdilem,
ze jsem z tohoto snu nevyrostla.

Pandemie koronaviru prinesla i néco
pozitivniho. Rada lidf si pofidila
¢tyfnohého kamarada...

Lidé travi vice ¢asu doma a zjistuji,

ze jim chybi spole¢nik. Trochu mam

z tohoto trendu obavy do budoucna,
protoze poridit si zviratko neni jenom
radost, ale i velkd zodpovédnost.
Pejsek nebo kocicka nam budou délat
spole¢niky spoustu let. Je potteba si
radné promyslet, zda se o né dokdzeme
po celou dobu starat tak, jak si zaslouzi.

Nékteri lidé kvili omezeni pohybu
béhem uplynulého roku lehce
pribrali. Tyka se to i jejich zvifecich
milackd?

Pozoruji to i u svych zvifecich pacienti.
Vsichni byli navykli na rezim, chodili
na prochdzky, na vylety do prirody.
Najednou nemohli a sedéli vice doma.
V tu chvili méli mazli¢ci vétsi prostor
néco takzvané vyloudit. A malokdo si
uvédomi, Ze se snizenym mnozstvim
pohybu je potteba ubrat také na
krmeni. Nedédvat stejnou davku, jako
kdyz pejsek chodil pravidelné na
dlouhé prochazky. Vzdy majitelim
radim, aby uzpiisobili krmny rezim
zatézi a ubrali na pamlscich. V pripadé,
Ze tato opatfeni nezabiraji, je na radé
krmeni se slozenim pfizptisobenym pro
zvifata s nadvdhou. A samozfejmosti
je pohyb. Bez toho bohuzel kila

dolt nejdou se sebelep$im dietnim
opatfenim.

et

O tom, ze chce byt
veterinarkou, vedela

MVDr. Tereza Kalova

od détstvi. Jeji ordinaci pro
malé zvirata m0zete navstivit
na Hlavni tfidé v Havifove.

O jaka zvirata se dokazete ve vasi
ordinaci v Havifove postarat?
Naprostou vétsinu navstévniki tvori
psi a kocky, ob¢as k ndm zavitaji kralici,
morcata ¢i jini drobni hlodavci. Bohuzel
plazy nebo exotické ptactvo v ordinaci
neosetiuji, takové pripady odkazuji
kolegtim, ktefi se na tyto zivocichy
specializuji.

A jaké sluzby nabizite? Mohou si

u vas zviratka doprat i nadstandardni
zakroky"?

Nabizim Siroké spektrum sluzeb

od téch zakladnich, jako je stfihani
drapka ¢i ockovani, az po chirurgické
zékroky. Jak preventivni, jako jsou
kastrace, tak akutni, jako jsou operace.
Nejcastéjsim typem zakroku, ktery

v ordinaci provadim, je revize dutiny
ustni, zejména u malych plemen pst,

a odstranéni zubniho kamene. Co se
tyka nadstandardnich sluzeb, velkou
radost mam z nového biochemického
analyzatoru, diky kterému mam
vysledky vysetfeni krve v ruce doslova
do par minut.

Doporudujete svym klientlim predem
se objednat, nebo mohou pfijit
neplanovane?

Doporucuji objednat se, bud on-line

na mych webovych strankdach nebo po
telefonu, ptipadné osobné v ordinaci.
Je to lepsi pro klienty, ale hlavné pro
pacienty. Napriklad u koc¢ek objednani
diirazné doporucuji, jsou nachylnéjsi
ke stresu, a kdyz se vydéseny kocici
pacient potkd v cekarné s postékavajicim
pejskem, neni to idedlni. Samoziejmé
ne vSechny navstévy jde naplanovat
predem, takze i neobjednané pacienty
oSetfime.
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@ Klientsky servis
=

VAS

ODP

Umoznit nadim zaméstnanctim ¢i
technikiim vstup do bytu je vase
zdkonna povinnost. Vzdy se vam

vsak ohlasi dopfedu a pokusi se najit
vhodny termin, kdy bude navitéva
uskute¢néna. Je pro nds totiz velkou
ztratou ¢asu, pokud si nékdo navstévu
domluvi, a v dany termin neni doma.
V krajnim pripadé mizeme takovému
klientovi nauctovat marny vyjezd nebo
to muZe vést az k ukonceni ndjemni
smlouvy. Jde ndm vzdy o vase bezpeci,
ochranu vaseho zdravi a majetku. Nase
navstévy se obvykle tykaji realizace
periodickych kontrol, jako je revize
plynu a ¢isténi komint, nebo provadéni
oprav, tfeba téch, které sama nahldsite.
Stejné tak dulezité je, abyste nam
umoznila vyménu vodomért ¢i odecty
v zimnim obdobi. Pokud to klienti
neudélaji, vystavuji se riziku velkého
nedoplatku z vyuctovani v okamziku,
kdy jim bude spotfeba douctovana za
delsi obdobi.

TAZKY
8 NASE

VEDI

S malym predstihem vam gratulujeme
k zalozeni rodiny. Urc¢ité se nam
ozvéte, radi vim pomtiizeme najit
vhodné bydleni. Kontaktujte nas
prostednictvim webové stranky
heimstaden.cz, kde najdete
poptavkovy formuldf, nebo ndm
zavolejte na klientskou linku

800 111 050. Zaroven bychom

vas chtéli upozornit, Ze o byty
Heimstaden je velky zdjem, a tak

je v nékterych lokalitach volnych
byt nedostatek. Hledani vhodného
domova tak mtiZe trvat o néco déle,
proto se urcité ozvéte co nejdrive.

Co se tyka prihlaseni dcerky

k pobytu, doporucujeme tak ucinit
prostfednictvim aplikace Mtij domov.

- =

>

Karina
ValiSova
reditelka
klientskych
sluzeb

Snazime se délat maximum pro pratelské,
klidné a bezpecné bydleni. O problematice
vyskytu nezddoucich osob samoziejmé
vime. Jako pronajimatel ale nemame
moznost zabranit vpusténi cizich osob

do vaseho domu. Proto je nezbytnd
spoluprace vas, klientt Je dulezité, abyste
nebyli lhostejni. Nepoustéjte do domu
neznamé osoby, kdyZz vam zazvoni

na bytovy telefon, pripadné ¢ekaji

pred vchodovymi dvermi. Také fadné
zavirejte vstupni dvefe a nevpoustéjte
neznamé osoby v okamziku, kdy sami
vstupujete do domu. Pokud zjistite, Ze
jsou vchodové dvere poskozeny a nejdou
zavrit, ihned muzete zalozit pozadavek
prostrednictvim on-line platformy Mij
domov, pripadné problém nahlaste na nasi
bezplatnou klientskou linku 800 111 050
nebo domovnikovi. Pokud zastihnete
nezadouci cizi osobu ve spolec¢nych

a sklepnich prostorach bytového domu, je
nutné ji vykazat, pfipadné privolat Policii
CR nebo méstskou policii.



RemeslIné pozice:

- elektrikar

- instalatér

- instalatér-plynar

- instalatér-topenar

- klempif-pokryvac

- malir-natérac

- pomocny sadrokartonar
- predak tymu

- sadrokartonar

- stolar-podlahar

- uklizecka

- zednik-obkladac

- Udrzbar bytovych domd

heimstaden.cz

DalSi pozice:

- referent zakaznicke linky
- technik spravy portfolia

- specialista nakupu — pfipravar
- projektant senior

- projektant junior

- rozpoctar

- procesni specialista

- caretaker

- specialista BOZP a OP

- spravce nemovitosti

- stavebni technik

- provozni technik

| 800111050 @247

Hledame
NOVE POosSily

do svého tymu

Nabizime zajimavé firemni benefity

Financéni benefity
e 13. plat / ro¢ni odmény
e Naborovy bonus 10 000 K& u femeslnych pozic

Podpora rodiny

e Sleva z najmu v bytech spole¢nosti Heimstaden

e Moznost zajisténi doCasného ubytovani

¢ Omluvené volno nad rdmec 25 dn( fadné dovolené
(v pfipadé svatby, stéhovani apod.)

¢ Pruzna pracovni doba pro nefemesiné pozice

Podpora zdravého zivotniho stylu
Systém CAFETERIE

e Prispévek na penzijni pripojisténi
25 dni dovolené

MULTISPORT karta

ZarucCujeme stabilni zaméstnani

Nabizime stabilni zaméstnani v blizkosti domova
(prace v Karving, Havifové a Ostrave).
Remeslnici pracuji v pevném rezimu

od pondéli do patku, jen na ranni smeény.
Garantujeme vyplatu mzdy v terminu.

Starite se soucasti tymu Heimstaden!

Poslete svij zivotopis na e-mail nabor@heimstaden.cz

a my vas budeme kontaktovat.

Prehled aktualné volnych pozic najdete také
na strankach jobs.cz a prace.cz.

Heimstaden



\/Se, co potrebujete vedet

Klientska centra Heimstaden

KC OSTRAVA
17. listopadu 768, 708 00 Ostrava-Poruba

Lokality spadajici pod toto klientské centrum:
Ostrava, Frydek-Mistek, Opava, Olomouc,
Frydlant nad Ostravici, Frenstat pod Radhostém,

Koprivnice, Paskov, Pribor, Stafic, Sviadnov,
Hlucin, Vratimov

KC HAVIROV
Délnicka 565, 736 01 Havirov

Obsluhuje lokality:
Albrechtice, Cesky Té&in, Havifov, Horni Sucha,
Stonava, Senov

KC KARVINA
tr. Osvobozeni 1571/49,
735 06 Karvina - Nové Mésto

Obsluhuje lokality:
Karvina, Orlova, Petfvald, Doubrava, Rychvald

Oteviraci doba
klientskych center

5. 7. a 6. 7. budou klientska centra zaviena.

Pondéli 8.00-17.00

Utery jen pro pozvané klienty
Streda 8.00-17.00

Ctvrtek  jen pro pozvané klienty
Patek zavieno

Heimstaden - Informa¢ni magazin vydéava spole¢nost

Heimstaden Czech s.r.o., Gregorova 2582/3, 702 00 Ostrava,

1C: 05253268, DIC: CZ699002915.

Registraéni &islo Ministerstva kultury Ceské republiky: MK CR E17176
Vedouci redaké¢ni rady: Jana Palova

Slozeni redak¢ni rady: Petr Nikel, Katefina Piechowicz, Karina ValiSova
Kontakt na redakci: casopis@heimstaden.cz

Tisk: Printo, spol. s . o.

Distribuce: Ceska distribu¢ni, k.s.

Toto ¢islo vyslo v ¢ervnu 2021.
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Dulezita telefonni éisla

BEZPLATNA
KLIENTSKA LINKA
800 111 050

Od pondéli do patku od 7 do 18 hodin
mohou volat zajemci o pronajem bytd i nebytovych
prostor, stavajici klienti kvili administrativnim
a technickym zalezitostem, dale feSime akutn,
zivot Ci majetek ohrozuijici a havarijni stavy.

Provozni doba v dobé svatku:
5. a 6. 7. mimo provoz

Od pondéli do patku od 18 do 7 hodin, ve dnech
pracovniho klidu, o vikendech a svatcich
jsme k dispozici pouze pro feSeni akutnich,
zivot €i majetek ohrozujicich havarii.

Havarijni linka 5. a 6. 7. v provozu
NONSTOP

Hasici 150
Zachranna sluzba 155
Méstska policie 156
Policie Ceské republiky 158
Jednotné evropskeé Cislo tisnového volani 112

Heimstaden - Informac¢ni magazin je vydavan a distribuovan zdarma pro klienty
asmluvni partnery Heimstaden Czech s.r.o. Osobni tidaje jsou v souvislosti

s vydavanim a distribuci Heimstaden - Informa¢niho magazinu zpracovavany na
zékladé opravnéného zdjmu, ptip. plnéni smlouvy ve smyslu pravnich predpistt

na ochranu a zpracovani osobnich daju, zejm. Nafizeni Evropského parlamentu
aRady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaju), a zék. ¢. 110/2019 Sb.,

o zpracovani osobnich udajui. Veskeré informace o zpracovani osobnich idaji jsou
soucasti zdsad o zpracovani osobnich tdaju, které jsou verejné ptistupné na webovych
strankdch Heimstaden Czech s.r.o., heimstaden.cz.



