il brezen 2022

en

Heimstad

lejStastnejs
lide sveta?
Vime, kde hledz

Inspiraci Jsme s vami
Mu 3 eamu

Ochutnejte
nasi krajovo
kuchyni




Stante
se Cleny

naseho
tymu

Hledame zaméstnance pro zajisténi oprav volnych bytd a pro béznou udrzbu pro lokality
Ostrava, Frydek-Mistek a Havifov. Uvitame Sikovné pracovniky vyucené v oboru nebo s praxi

na téchto pozicich:

instalateér, topenar, plynar

elektrikar
zednik

montér suchych staveb
uklizecka
stolaf/podlahar

predak

ZaruCujeme stabilni zameéstnani s pracovni dobou od pondéli do patku, od 7.00 do 15.30.

Nabizime zajimavé firemni benefity:

* naborovy prispévek ve vysi 10 000 K&

e 13. plat/ro¢ni odmény

e sleva z najmu v bytech Heimstaden

* moznost zajisténi doCasného ubytovani

Kontaktujte nas a stante se soucasti
perfektné fungujiciho tymul!

nabor@heimstaden.cz | 607 036 006

e systém Cafeterie

* omluvené volno nad ramec 25 dnUl fadné
dovolené (v pripadé svatby, stéhovani apod.)

* prispévek na penzijni pfipojisténi

Heimstaden



@ Editorial

Vazeni

a mili Ctenar
magazinu
Heimstaden,

¥

prvni letos$ni ¢islo otevirate v situaci, ktera by nam pred nékolika tydny ani neptisla
na mysl. Po dvou letech vycerpavajiciho feseni pandemie COVID-19 jsme se témér
pres noc ocitli ve vale¢ném konfliktu. UZ nyni je jisté, ze to bude mit své dasledky.
To nejdtilezitéjsi je zdravi a bezpecnost nds véech. Znovu si uvédomujeme, jak cenné
je zit v klidu a miru. Tyto dny ndm ukazuji, jak dulezity je domov. Vétsina ostatnich
problému se v tomto kontextu zdd malicherna.

Jsme moc radi, ze mizeme ¢ast svého prebytku poskytnout potfebnym. Proto jsme
nabidli neobsazené byty k vyuziti ukrajinskym rodindm, které utikaji z vale¢nych
z6n do bezpeci. Mezi nasimi zaméstnanci jsou vice nez dvé desitky lidi ukrajinského
puvodu. Velmi s nimi prozivame soucasné tézkosti. Snazime se jim pomoct

dovézt jejich rodiny sem a v piipadé, ze se rozhodnou naopak vratit na Ukrajinu,
vybavujeme je nejen materialné, ale také finan¢né a podporujeme je psychicky.

Iy

S nadgji vyhlizime dalsi dny a doufame ve vyreseni celého konfliktu.

Pro nds je prvoradé to, abyste vy, nasi klienti, byli spokojeni. Reagujeme proto

na mnohé vase podnéty a velice bedlivé je vyhodnocujeme. Néco ovsem ovlivnit
nemtizeme. Napriklad skute¢nost, ze dodavatelé zvysuji ceny energii, topeni ¢i
ohrevu teplé vody, a to aZ o desitky procent. V této nelehké situaci se vim snazime
byt ndpomocni, radime vam, jak v pripadé potreby ziskat navyseny prispévek na
bydleni. Doporu¢ujeme zvysit si zalohy na sluzby, aby pripadné nedoplatky pri
vyuctovani za rok 2022 nebyly nad vase moznosti.

A dovolte mi zminit je$té jednu véc, ktera ndm vSem v Heimstaden udélala

ohromnou radost. Diky nasemu jedine¢nému partnerstvi s SOS détskymi vesnickami

a globalni iniciativé A Home for a Home jsme se zaslouzili o zlepseni kvality Zivota
vice nez 20 000 déti na celém svété. V Havirové jsme v listopadu otevteli prvni
pobocku SOS détskych vesnic¢ek v nasem kraji. V zemich, kde Heimstaden ptisobi,
jsme se podileli na mnoha mistnich aktivitach, jako je vystavba détskych hrist nebo
podpora matetskych skol.

Co poprat celé rodiné Heimstaden na zavér? Samoztejmé pevné zdravi, schopnost
nachézet radost i v mali¢kostech a pohodové Velikonoce!

Jan Rafaj
generalni reditel Heimstaden

SOAH

Pribéh vozickare Radomira
Krupy dokazuje, Ze i kdyz si v Zivoté
vytahnete Cerného Petra, zadna hra
neni prohrana.

Mozna vam Opava né¢im bude
pripominat slavnou Viden. A nebudete
daleko od pravdy.

Uplynuly rok byl pro nas
vSechny v mnoha ohledech narocny.
Podivejme se, co se nam poved|o.

Bez dobrych sousedskych vztahli
jen tézko dosahneme spokojeného
bydleni. V bytovém domé jsou si lidé
navic mnohem bliz.

Seznamte se s technickou
spravy portfolia Klarou Urbanovou,
ktera se stara o vase pratelské
domovy.

Opava - radnice mésta
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Pribeh
voziCkare a patriota
Moravskoslezskeho

kraje Radomira Krupy

dokazuje, ze i kdyz si v zivoté
vytahnete Cerného Petra,
zadna hra jesté neni

Musite it
Q0D
NaPIrot]

Otec vas vedl k lasce k horam. Ke svému zra-
néni jste prisel pri vyskovych pracich. Nezane-
viel jste na hory a vysokohorskou turistiku?
Na néjakou dobu po tirazu jsem zanevfel na vse,
co se odehrévalo ve vysce. Pochopitelny blok tr-
val dva tfi roky. Hory a vysokohorskou turistiku
ale stale miluji. Rad bych mél jesté v tomto Zivoté
tolik ¢asu a prostfedki, abych mohl viechny
kopce a hory, kam vedou zpevnéné cesty, vyjet na
handbiku nebo je navstivit jinak.

Kratce po Urazu to nevypadalo na dozivotni
hendikep. Co se vam vlastné stalo?

Zpocatku byly prognozy velice nadéjné, mél jsem
odejit z nemocnice takfikajic po svych. Pohybo-
val jsem koncetinami a citlivost byla omezena jen
na pravé noze, dalsi komplikace se asi daly o¢eka-
vat. Zazil jsem desetimetrovy pad a naraz pateri
na hranu stfisky nad vchodem paneldku. Clovék
je po tak tézkém trazu v obrovském psychickém
$oku. Zprvu tomu nevéri, pak chce cely Zivot za-
hodit a v posledni fazi dava vinu druhym. I kdyz
mohlo dojit k jistym lékatskym pochybenim, byl
jsem to ja sam, kdo udélal chybu, jez zavinila pad.

Kdo vas v té dobé drzel nad vodou?
V pourazovém obdobi mé podrzela celd moje ro-
dina. Rodice, sourozenci s rodinami a neskuteéné

prohrana.

U aktivne

mi pomohli i kamaradi horolezci.
Nedokazete si predstavit, co proziva
¢lovek, ktery mrknutim oka ptijde
o zakladni pohyb nohou. Nejvétsim
$okem bylo setkani s realitou, tedy
ptijezd do rehabilita¢niho tsta-

vu v Hrabyni. Tady jsem poprvé
pomyslel na sebevrazdu. Na druhou
stranu jsem tu vidél lidi, ktefi na
tom byli daleko hiif nez ja, a stejné
se radovali ze Zivota.

A kde jste vzal vili vytéZit ze své
situace maximum??

Rika se, ze pokud chcete docilit co
nejznatelnéjsich posunt, musite na
sobé prvni tfi roky velmi pracovat.
Drel jsem neskute¢nym zptiso-
bem. Stéle jsem si daval nové cile.
Zatimco ostatni si li lehnout nebo
do hospody, ja $el posilovat ruce
nebo zdokonalovat pohyby nohou.
Vsechna ta dfina se vyplatila. Po
trech letech od padu jsem se poprvé
postavil a o berlich udélal prvni
kroky. Dnes takto dokazu ujit asi pa-
desat metr, prestoze nohy od pasu
dolt necitim.

Vyzkousel jste tandemovy seskok
z letadla, vodni lyze, potapéni
nebo paragliding, na ¢tyrkolce jste



projel celé Beskydy... Existuji pro vas
vlbec néjaka omezeni?

Pokud je ¢lovék upoutany na invalidni
vozik jako velmi mlady, zjisti, Ze vlastné

v dosavadnim Zivoté nic nestihl. Proto se
snazi spoustu véci dohnat. A pokud mu

v tom nékdo pomiize, prozije i hendikepo-
vany clovék zivot plny krasnych okamzikd,
jaké nezazivaji ani zdravi lidé. Mam napii-
klad kamarada, ktery se diky vstficnosti
svého znamého dostal jako vozickat na
$est mésicti na more, na plavbu kolem své-
ta. Mottem kazdého vozickére je svoboda
pohybu. J4 se snazim splnit vyzvy, o které
se do té doby nikdo v CR nepokusil. Miize
se zdat, Ze hranice pro mne neexistuji.

A vlastné neexistuji.

Po vSech sportech, které jste vyzkousel,
jste nakonec zakotvil u handbiku. Pro¢
vas tak chytil za srdce?

Jizda na handbiku mé totalné dostala.
Nezajimaly mé ani tak zavody, kterych je
po celé Evropé nespocet, ale predev$im
moznost vyjet si na cyklisticky vylet

s celou rodinou. S handbikem se najednou
objevily nové moznosti: daleké nékolika-

»Miij pribéh je jasnym
ditkazem toho, Ze se vse
zlé v dobré obrati.”

denni vylety, které mé nabijeji a naplituji
ze vSeho nejvic, vyjezdy na hory, aktivni
dovolena...

V roce 2019 jste chtél absolvovat

zavod NorthCape4000, tisice kilometrd
dlouhou trasu z Turina do Norska,
kterou zatim zadny handbiker nezvladl.
Bohuzel pro mne cesta skoncila
netspéchem a velmi mé to psychicky
poznamenalo. Nadélil jsem si ji

k padesatinam a pripravé obétoval spoustu
¢asu i finan¢nich prostfedkd. Byl jsem
netspéchem tak zdrcen, Ze jsem dva roky
o zavodu s nikym nemluvil. Do roku

2019 jsem si pripisoval jeden tspéch za
druhym, de facto na co jsem sahl, to se mi
podarilo. Uz pti ptipravé cesty jsem vak
mél indicie, Ze bych mél pokus minimalné
o rok odlozit. Ale byl jsem tvrdohlavy

a jizdu chtél uskutecnit stiij co stij. Navic
jsem chtél ziskat finan¢ni prostredky

pro pét vybranych neziskovek, které mi

v zivoté na voziku velmi pomohly. Po 2300
odjetych kilometrech a 20 dnech na cesté,
tedy zhruba v poloving, jsem se rozhodl
cestu zcela ukoncit.

Podle toho, co jste jiz vyzkousel, to
vypada, ze se pri zemi se svymi plany
rozhodné nedrzite. Co dalSiho chystate?
V posledni dobé jsem se velmi ,,zklidnil .
Rad bych dojel na Nordkapp, ale uz ,,jen”
normalné z Ostravy a tfeba i Stafetovym
zpiisobem se zdravymi cyklisty. Také
bych chtél na handbiku objet Slovensko
nebo znovu Cesko, tentokrat s celou
rodinou. Dale jsem zacal intenzivné
trénovat parabadminton, to vSak
pferusilo koronavirové obdobi. Rad bych
v ném uspél na kvétnovém mistrovstvi
Ceské republiky, coz ale znamen ziskat
130 tisic K¢ na potizeni specialniho
badmintonového sportovniho voziku.

Cely zivot zijete na severni Morave.
Povazujete se za patriota?

Jsem velky patriot. I kdyz jsem odchovanec
Frydecko-Mistecka, od roku 2013 ziji

v Ostravé. Jezdil jsem sem do uceni,
pracoval u vysokych peci a fidil nakladdk,
az do toho ne$tastného trazu. Ostrava

a cely region se neskutecné vycistily,
zmodernizovaly, je tu pracovni uplatnéni.

Na handbiku travite hodné Casu. Jak
hodnotite zdejSi zazemi pro cyklisty?
Pokud to mohu porovnat s jinymi misty

v Ceské republice, mame tu spoustu
dobrych cyklostezek. Presto si dovolim
vyjmenovat nékolik nedostatki, ale nejde
jen o problém nadeho kraje. Chybi mi

vice odpocivadel, u nékterych by mély

byt mobilni bezbariérova WC. Dal$im
nesvarem, ktery je vidét nejen kolem Odry,
jsou stezky se $térkovym povrchem. Vsude
ve svété se buduji povrchy asfaltové, aby
byly univerzalni, nejen pro cyklisty na
horskych kolech.

Co byste vzkazal v dneSni narocné
dobé lidem, ktefi hledaji motivaci nebo
svétlo na konci tunelu?

Myslim si, ze mij pfibéh je dostate¢nym
dikazem toho, Ze se vSe zIé v dobré obrati,
ale musite tomu dobru jit aktivné naproti.
To je mé svétlo na konci tunelu.
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\/zh[]ruv -
za Otevrenym
chram

Velikonoce klepou na dvere. Pro
fadu lidi znamena jejich oslava
nejen bohatou pomlazku, ale
také pripomenuti zmrtvychvstani
JeziSe Krista. Kde jinde si tento

\ nejvyznamnajsi kfestansky svéatek
\ j pripomenout nez v kostele?

Stejné jako v predchozich letech pokracuje také letos uspésny projekt ostravsko-
opavské diecéze a krajského uradu nazvany Oteviené chramy. Vefejnosti je
zpFistupnéna fada cirkevnich pamatek a na vSech mistech se vim bude po
predchozi domluvé vénovat vyskoleny priivodce. Vstup je navic bezplatny. Aktudlné
se muzete vydat hned do Sesti chramt, a to ve Frydku-Mistku, Fulneku, Opavé, slov ..
Ostravé, Starém Mésté u Bruntdlu a Repistich.

Vrbno
pod Pradédem

Staré mé's;to

N\
)
i

Bruntal

Rymarov

Tvrdkov-Ruda
g

Oteviraci doby a dalsi informace najdete na www.doo.cz/otevrenechramy.

Kostel Nejsvetgjsi Trojice ve Fulneku «-

Jeden z nejkrasnéjsich baroknich kostelti na Moravé je vyjime¢ny predevsim
unikétni freskovou vyzdobou. Jeji soudasti je tzv. Biblia pauperum neboli obrazova
Bible chudych a jedina goticka ktiZzova
chodba v Moravskoslezském kraji.
O obraze, ktery visi nad hlavnim
oltafem, se tradovalo, Ze vyobrazena

Panna Maria roni slzy. Proto do chramu KOST6| SV. M |Chae|a ’

v 18. stoleti proudil nika. v ¥ ‘v s

e Py daypoutnlld: - grchandéla v Repistich
Tramy z tohoto dfevéného kostela datované
do roku 1424 jsou v Ceské republice zatim
témi nejstarsimi. Radi vznik kostela do

Za spoluprdci dékujeme Moravian-Silesian Tourism, s. . 0., www.mstourism.cz.



» Kostel Neposkvrneneho _» Konkatedrala
7 poceti Panny Marie .~ Nanebevzeti
ve Starém Méste u Bruntalu Panny Marie

Unikatni archeologické nalezy z pocatku 13. stoleti potvrzuji i
lokaci pavodniho mésta Bruntalu, viibec nejstarsiho v Opa\/e
s doloZzenymi méstskymi pravy v ¢eskych zemich, pravé V letech 2019-2020 prosel
v mistech okolo kostela ve Starém Mésté. Jakmile projdete chram nejvétsi celkovou
hlavnim vstupem s romanskym opravou od konce druhé

svétové valky. V prabéhu

rekonstrukce doslo k fadé

archeologickych nalezu.
Napftiklad starého ndhrobniho kamene se znakem
némeckych rytita ¢i kamenného svorniku z gotické faze
vystavby chramu. Obnovou ziskala konkatedrala také na

vzdusnosti a vzne$enosti.

portalem, rdzem se ocitnete
0 700 let hloubéji v historii.
Prostor se dochoval takovy,
jaky jej znali obyvatelé
obce v obdobi po druhé
svétové valce, v témér
nezménéné podobé.
Navstéva mimo oteviraci
dobu je mozna po
predchozi domluvé.

Foto: Roman PolaSek

Foto: Roman Polasek

.~ Katedrala Bozskeho
" Spasitele v Ostrave

Dnes uz si nikdo nedovede predstavit
siluetu Ostravy bez katedraly Bozského

Opava w Spasitele. Kostelni véze svou vyskou

uci o v v’ Y v z .

Ludgefovice/V) 67 metrt sméle soupefi s téZnimi
Hradec vy . v .
nad Moravici vézemi, Bolt Tower ¢ Novou radnici.

Karving

Orlova

Jde o druhy nejvétsi chram na
Karvina-Doly

Moravé, jenz pojme az Ctyfi tisice
osob. Prohlidku katedraly, svédka zivé

viry a kultury v nejmladsi diecézi, si
rozhodné nenechte ujit.

Foto: Jan Kovac a Roman Polasek

Ostrava

Repisté

. Sedlisté

Fulnek

Trinec

Frydek-Mistek .. .

Pribor.f

Hukvaldy Prasiva

Kuncice
pod Ondfejnikem

Kostel sv. Jakuba
ve Frydku-Mistku

Chram stojici pobliZ ndmésti Svobody je
nejstar$im ze tfi misteckych kosteld. Za-

pozdniho stfedovéku, do doby husitskych jimavosti je zdejsi ktiZova cesta. Tu kostel
valek. Jen pro zajimavost: v roce vzniku ziskal v roce 1962 ze zrusené kaple paskov-
kostela sv. Michaela archandéla zemfel Jan ského zamku. Kostel sv. Jakuba je taktka
Zizka. Kostel i cibule obou vézi jsou pokryty skryty mezi domy, prozradi ho jen véz

a oplastény smrkovym Sindelem. ¢nici v rohu zminéného namésti. Prostor
Foto: Roman Polések vynikd tichou a klidnou atmosférou.

Foto: Roman Polasek




Klenot
sevemi
\Voravy

Mozna vam Opava nécim pri-
pomina slavnou Viden. A ne-
jste daleko od pravdy. Najdete
tu rfadu jedinecnych pamatek,
velkorysy bulvar i rozlehlé par-
ky. Zkratka spoustu dtvodd,
procC tu zit. Nebo sem vyrazit
aspon na vylet.

Opava lezi na stejnojmenné fece a kdysi
byvala centrem Opavského knizectvi.

V letech 1742-1928 se dokonce chlubila
titulem hlavniho mésta rakouského,
respektive ¢eského Slezska.

Pokud se do Opavy vydate za pamatka-
mi, kulturou ¢i profesionalnim sportem,
neudélate chybu. Najdete tu fadu mist
pro aktivni i pasivni odpocinek a krasné
vyhledy do okoli.

Mésto se také miize pochlubit fadou uni-
katu, které nemaji obdobu v ramci kraje
ani v ramci Ceské republiky.

K névstévé doporucujeme napriklad
budovu Slezského divadla, jez provozuje
¢inohru i operu, Bliichertv barokni
$lechticky palac s bohatou, $tukem
zdobenou fasddou ¢i Miillertv dium, kde
sidli archeologické pracovisté Slezského
muzea. Za navstévu stoji také Pamatnik

Slezské divadlo, Katedrala Nanebevzeti Panny Marie, foto: magistrat Opavy

Kostel sv. Vojtécha, v pozadi Zemsky archiv,
foto: magistrat Opavy

Petra Bezruce, ktery byl vybudovan na
misté jeho rodného domu zni¢eného val-
kou. Typickou siluetu mésta pak dotvari
véz Hlaska u novorenesancni budovy
opavské radnice.

Pout po nejatraktivnéjsich mistech
meésta vam zabere zhruba 60-90 minut,
zalezi, jak moc se budete kochat. Mapu
prochdzky a konkrétni zastavky najdete
na webu tamniho informaéniho centra
Www.opava-city.cz.

Jako ve Vidni

Nejkrasnéj$im bulvarem na svété je
udajné videniska Ringstrasse. Velkorysa
ulice lemovand vystavnymi palaci

a rozlehlymi parky. Vite ale, Ze svou
Ringstrasse ma také Opava? Pravée

po vzoru Vidné vznikla okruzni

trida i ve slezské metropoli. Na misté
sttedovékych hradeb vyrostly honosné
budovy, prevazné Skoly a statni
instituce, které spojil pas méstskych
parku. Opavskd ,,Ringstrasse pfimo
vybizi k prochdzce — nechte se unést

v ¢ase a zazijte atmosféru rakousko-
uherského impéria.

Vydat se miizete i do vesmiru. V Opavé
se nachdzi unikatni planetarni stezka,
diky niz prozkoumate nejen mésto,

ale i celou slune¢ni soustavu. Planety

a vzdalenosti mezi nimi jsou sestaveny
v poméru 1: 626 576 000. Zacnéte

u Slunce alias kasny, ktera se nachazi
pred radni¢ni vézi na Hornim namésti.
V Opavé jako kulturnim centru Slezska
se nachdzi velky pocet vzdélavacich
instituci, nespocet zakladnich $kol,



Obchodni diim Breda, foto: magistrat Opavy

stfedni $koly snad pro kazdé zaméfeni,
konzervatot, dvé gymnazia, ucilisté
a Slezska univerzita.

Opava v kostce

Mésto Opava lezi na fece Opavé, v udoli
mezi vybézky Nizkého Jeseniku a Poopav-
ské niziny. V soucasnosti se rozklada

na 90 km? a ma necelych 60 000 obyvatel.

Opava
e laskou

na cely zivot

O kouzlu mésta, tamnich
obyvatelich i o planech do
budoucna jsme si povidali
s primatorem Opavy
Tomasem Navratilem.

Cim vam Opava ucarovala?

Nejsem rodily Opavék, ale do Opavy
jsem jezdil odmalic¢ka. U¢arovala mi tim,
¢im vétding lidi. Architekturou, parky,
sportovisti, ¢istotou, bezpe¢im, pestrou
kulturou, okolim. Prosté jakmile se do
Opavy zamilujete, coz neni az tak velky
problém, byva to ldska na cely Zivot.

Kde vidite klady a zapory vaseho
mésta?

Velky kladem Opavy jsou lidé, kteti zde
ziji. Jsou podnikavi, hrdi na své mésto.

I kdyz se odstéhuji jinam, laska k Opavé
jim vét§inou ztstava. Myslim, Ze tak
vérné ob¢any moc mést nema. A zapory?
Vzdy je co zlepsovat. Jsem ale presvédce-
ny, Ze se nam dafi pocet zapori postup-
né snizovat.

Pokud byste nas mél pozvat na jedno
jediné misto v Opave, kam by to bylo?
Asi na radni¢ni véz Hlasku. Pohled odtud
neomrzi. Zjistite, jak je Opava idedlné
velkd, jaké mnozstvi vefejné zelené tady
mame. A v neposledni fadé jak uzasné je
okoli mésta. Jen par kilometrii za Opavou
najdete nékolik zamki, jezer, fek, lest,
opusténych lomii... Je co objevovat.

Kazdé mésto prochazi rozvojem. Nac
se mUzou teésit Opavané?

Zakladni my$lenka je jednoducha: chce-
me, aby se zde lidem dobte Zilo. Ptipra-
vujeme nékolik velkych projektt bydleni.
Naptiklad novou ctvrt plnou zelené
Stromovka a bytové domy, které nahradi
byvala Dukelskd kasdrna. Poustime se do
zasadni rekonstrukce zimniho stadionu,

stavime parkovaci dtim, revitalizujeme
oblast St¥ibrného jezera, chceme resit
parkovani na sidlistich. Pfimo v centru
pak planujeme postavit viceucelovy

sal a v sadech novy in-line oval. Pred
nedavnem jsme koupili unikatni budovu
byvalého obchodniho domu Breda, kde
vznikne prostor jak pro volnocasové ak-
tivity a kulturu, tak pro prodej lokdlnich
vyrobkil ¢i komer¢ni prostory.

Opava ma hodné obyvatel v produk-
tivnim véku, rodin s détmi... Jaké jim
nabizite vyziti?

Ja sam jsem rodi¢ malého ditéte. Mame
hodné kvalitnich $kol, od matefskych po
vysokou, détskych hfist, sportovist. Ve
meésté ptisobi kvalitni stredisko volného
¢asu. Samozrejmé je stale co zlepSovat.
Pokud chceme do Opavy dostat dalsi ob-
¢any v produktivnim véku, musime jim
nabidnout dostupné bydleni, dobré sil-
ni¢ni napojeni na krajské mésto, vytvorit
zazemi pro podnikani atd. Pracujeme na
tom a vérim, ze se nam to povede.

Jeden z projektd, jak se mohou sami
obcané zapojit do chodu mésta, je
projekt Napady pro Opavu. Poda-

filo se realizovat vize z predchozich
rocnikd?

Napady pro Opavu uz pres pét let zapo-
juji ob¢any do déni ve mésté. Lidé mohou
rozhodovat o tom, co se u nds postavi,
opravi, rozsiti atd. Za tu dobu vznikla
cela fada kvalitnich projektd, od realiza-
ce détskych ¢i sportovnich hrist po pravé
budovany tane¢ni parket v méstskych
sadech. Napady pro Opavu podporujeme
a postupné na né uvolnujeme ¢im dal
vice prostiedkii.



Najemnici
na prvnim miste

Pratelské domovy jsou u nds vzdy na prvnim misté.
Proto jsme se bez zavahdni pripojili k etickému kodexu
najemniho bydleni. Jeho autorem je Asociace najemniho
bydleni, ktera sdruzuje nejvétsi poskytovatele téchto
sluzeb v Ceské republice. ,,Smyslem kodexu je jednoduse
popsat faze ndgjemniho vztahu a toho, co je etické z obou
stran — pronajimatele i ndjemnika,” fika k obsahu kodexu
Jan Rafaj s tim, Ze v zapadnich evropskych zemich je
podobny kodex béznou véci. Diky nému maji obé strany
jasno v tom, co je béhem procesu najemniho vztahu
spravné. Dotykd se napriklad tématu hleddni a nabizeni
bytu, prohlidky, podpisu smlouvy, uzivani bytu,
vyudtovani, ukonc¢eni najmu i predani bytu.

Projektovy inkubator
oro mladé

Hledall jsme
budouci hokejisty

Vsechny déti bez ohledu na bruslatské dovednosti mély jedi-
necnou moznost vyzkouset si, jaké to je byt hokejistou. Klub AZ
Heimstaden Havirov za podpory nasi spole¢nosti, ktera je jeho
generalnim partnerem, pofadal 25. ledna nabor malych hokejista.
Kromé zazitku si kazdé dité odneslo hokejovy darek - puk -

a sladkosti, které jim predali nasi kolegové z oddéleni marketingu.

Péti mladym lidem se pod zastitou Centra pro podporu podnikani a zaméstnanosti
podatilo ziskat finan¢ni podporu z Evropského sboru solidarity. V ramci projektu
Reuse show room byly vytvoreny v prostorach Spolku Portavita v Orlové dvé ukazkové
mistnosti, kancelar a mistnost v byté, vybavené renovovanym nabytkem, ktery by jinak
skoncil na skladce. Ty maji za cil propagovat upcykling a udrzitelny bytovy design, ktery

vyuziva odpadniho materidlu a pretvari ho na nové designové kousky.



Osud Ukrajiny nam
neni Ihostejny

Heimstaden poskytne 500 bytii rodinam z Ukrajiny. Pomahdme
také pribuznym nasich ukrajinskych zaméstnanct. Hned v prv-
nich dnech véle¢ného konfliktu jsme nabidli stovky bytu, které
slouzi k ubytovani rodin prchajicich z vlasti. Byty se snazime

i vybavit. Spolupracujeme na tom s pfednimi prodejci nabytku.
Budou-li zapotftebi dalsi byty pro uprchliky, zvladneme jich
nabidnout dalsi stovky. Dohodli jsme se také s humanitarni or-
ganizaci ADRA v Havifové na koordinaci lékafské péce, pomoci
s vyhledavanim $kol, vyfizenim pottebnych dokladti apod.

Rekordni rok 2021

Jsme v tom
S vami

Nase spole¢nost zaméstnava

dvacitku ukrajinskych femeslniki.

Bezprosttedné po ruském utoku na

Ukrajinu jsme jim nabidli okamzitou pomoc. Prvoradé je pro
nés dostat rodiny nasich kolegii do Ceska a postarat se o né.
Zaméstnanci Heimstaden proto obratem vybavili 20 byt pro
zeny a déti ukrajinskych spolupracovnikil. Mimo zékladniho
nabytku a nddobi pro né nakoupili i potraviny a drogistické
potieby na prvni dny pobytu v Cesku.

I ptes nelehkou situaci v Cesku i ve svété byl rok 2021 pro spole¢nost Heimstaden vyjimeény. Stali jsme se nejvétsim svétovym
investorem do nemovitosti s celkovymi vklady presahujicimi v pfepoétu 353 miliard korun. Zaroven jsme se stali druhym nejvétsim
evropskym soukromym vlastnikem reziden¢nich nemovitosti. ,,Investi¢ni potencidl spole¢nosti je diikazem jeji sily a stability. To

« v,

je dobra zprava pro nase klienty. Slibili jsme jim dlouhodobé a bezpe¢né zdzemi a tento slib kazdy den napliujeme,” fika generdlni

teditel ceské pobocky spole¢nosti Heimstaden Jan Rafaj.

O jednu miliardu
navic

Letos mame v planu smérovat do oblasti oprav a investic
o jednu miliardu vice nez v lonském roce. Castka pujde
do zatepleni, renovace volnych bytii, modernizace lokalit

V Zahradkach, Michalkovice ¢i
Sumbark. Celkové investice pak
budou témér 2,5 mld. K¢.

Nasi prioritou je hlavné vase
spokojenost.

heimstaden.cz/cz/prehled-oprav.




% Komunitni centra

~

Pridete
se kK nam

Pripadate si obCas osameéli a nevyuziti?
Navstivte nékteré z nasich komunitnich center
v Ostrave-Porubé, Karviné &i Havirove.

Spolek AktivSen a jeho komunitni centra prinaseji celou fadu
moznosti vyziti. Od zapojeni se do aktivit ¢lenstvim v klubu
az po vyuzivani sluzeb urcenych §iroké verejnosti. Uzit si

s nami miiZete jarmarky, vystavy, zabavni a kulturni akce,
mezigenera¢ni workshopy ¢i vylety.

Slavili jsme

14. unor nepripada jen na svatek zamilovanych, ale také na vyroci
Komunitniho centra Archa v Karviné. Nase nejmladsi KC oslavilo
¢tvrté narozeniny. Slavnostni setkdni zahdjily predsedkyné
spolku AktivSen a feditelka klientskych sluzeb Heimstaden
Karina ValiSova spolu s feditelkou spolku Barborou Kahankovou.
Nechybél bohaty program s tane¢nim

a hudebnim vystoupenim déti

z mistni $kolky i studentt.

Arse pfejeme jen to dobré

do dalsich let, hodné

spokojenych clentl a stéle

bohatou napli.

Foto: AktivSen

probéhne v Luciné
vystava patchworkovych
vyrobki a v Ar§e Poruba Seminkarna, tedy vyména
seminek a sazenic spojena s prednaskou odbornika.
Radi bychom také podnikli vylet vlakem do muzei
v Kopftivnici spojeny se spole¢nym obédem.
Po zimé o0ziva i Turista AktivSen. Chystame
pravidelné mési¢ni vylety, kdy budeme vyrazet
na hory.

radi podporime
celondrodni projekty
Uklidme Cesko a Den zemé. Za¢indme také realizovat
tematické gastro festivaly spojené s ochutnavkou
vyrobkt. Novinkou bude basketbal pro seniory
v Luciné v Havifové a vystava historickych panenek
akocaru. V komunitnich centrech Archa Poruba
a Karvind pordadame velikono¢ni jarmark. Ve vsech
komunitnich centrech v té dobé probéhne nejen
posezeni, ale i velikono¢ni mezigeneraéni workshop.
Komunitni centrum Archa Poruba pak vyrazi 28. 4. na
vylet na zamek v Bruntale.

probéhne v nasich
centrech gastro festival -
smazeni vajeciny. KC Archa Karvina si pak na
10. 5. ptipravila vypravu do Galerie v pfirodé
Litovelského Pomoravi a Archa Poruba na
26. 5. vylet do Muzea Beskyd ve Frydku-Mistku.
Urc¢ité nezapomeneme ani na Den rodiny v Luciné.
Cely program bude vénovéan rodiné. A kone¢né seniofi
z Karviné vyrazi do lazni v Madarsku.

planujeme s Archou

Poruba kromé
pravidelného programu dne 16. 6. vylet Stébofice —
Arboretum Novy dvir - Opava. V Karviné se
30. 6. rozlou¢ime se Skolnim rokem v ramci projektu
SeniorGymnazium a do Luc¢iny Havifov za nami
urcité dorazte na gastro festival, tentokrat zaméreny
na léto a grilovani.

Vice informaci a pravidelny mésicni program najdete
na webu aktivsen.cz, Facebooku jednotlivych
komunitnich center i nds navstivte osobné

v KC v Ostravé-Porubé, Karviné a Havirove.



OPRAVY DOMU:

)

M

Opraveno
62 balkonl

[T

Nainstalovano
38 novych
vytaht

SLUZBY
SENIORUM:

B

Z fondu bydleni poskytnuto
4 104 slev za bezmala
9 miliont K&

Opraveno
3000 m2
stfech

=

Vymeénéno

PROGRAM
ZATEPLENI:

PLATFORMA
MUJ DOMOQV:

9400 m rozvodU

vody a kanalizace

E

Zrekonstruovano

63 vchodU
a spoleCnych
prostor

S

Aktivovano celkem
14 000 uzivatelskych
uctad

KOMUNIKACE
SE ZAKAZNIKY

I

Zodpovezeno
66 500

Prijato
105 000 hovort

na klientské
lince

0 .0
00
1)
Témér 24 000
navstév
v klientskych
centrech QJ
Na webu
heimstaden.cz realizovano
1266 000 navstév




Cim vice postupujeme na
sever, tim zretelngji se projevuje
vliv polské kuchyné. Plvodni
strava obyvatel naseho koutu
Moravy a Slezska odpovidala
prirodnim podminkam. Byla
spiSe skromna a prosta,
pfirozené s regionalnimi
odlisnostmi. Platilo predevsim
staré zname porekadlo, ze

- polévka je grunt®. Nékdy byla
dokonce jedinym chodem,

- musela byt proto husta, syta
a vyzivna.

Svatodusni vajecina

- 250 g uzené slaniny
- 2 klobasy

- 3 snitky pazitky

- 2 snitky petrzele

- 1 snitka libecku

- 30 vajec

- 2 1zi¢ky soli

- 3 1zice sadla

Slaninu nakrdjime na kosticky, klobasy podélné
rozkrojime a pokrdjime na piilkolec¢ka. Bylinky nasekdme
najemno. V mise rozslehame vejce, pfidame stl.

V kastrtlku rozehfejeme sadlo, hodime na néj slaninu

a nechdme chvili restovat. Priddme klobasu a opét
nechame orestovat. Nakonec prilijeme rozslehana vejce

a lehce stdhneme plamen. Opatrné, ale dikladné michame.
Po chvilce prisypeme bylinky. Smazime, dokud nemd
vajecina konzistenci michanych vajicek, tak aby $la lehce
nanadet na chléb.

mas /tA1b Recept je urcen pro deset osob. Mﬁz'tfte pozva,t pﬁvitele, so,usedy
anebo prepocitat ingredience na poZadovany pocet porci.

g
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Majickovy saldt

- 6 vrchovatych hrsti mladych pampeliskovych listt
- ¥ menéi cibule

- 2 1Zice oleje

-2 1zice octa

- $petka soli

- 11zi¢ka medu

Listy pampeliSek opereme, oklepeme vodu a natrhame je
na mens$i kousky. Cibuli nakrajime na kosticky a v mise

ji smichame s listy pampelisky. Z oleje, octa, soli a medu
uslehame zalivku. Ztedime ji kapkou vody, nalijeme do
misy se salatem a lehce promichame. Podavame s pec¢ivem.

Mas /tkfb Saldt miiZete doplnit kousky vypraZené slaniny,
At vatrenym Ci zastienym vejcem.

Pirogy

- 1 kg brambor

-1 vejce

- 150 g hrubé mouky

- 100 g krupice

-stl

- 150 g veprovych skvarki
- 2 strouzky Cesneku

- olej na smazeni

Brambory uvarime ve slupce, za tepla je oloupeme a ne-
chame vychladnout. Poté je nastrouhdme najemno. Vejce
rozslehdme v misce, trochu si ponechdme stranou. Zbytek
promichidme s bramborami, moukou, krupici a $petkou

soli a vypracujeme tésto. Ctvrtinu $kvarkil nasekdme nebo
nameleme najemno a smichdme s utfenym cesnekem.
Zapracujeme do tésta. Na pomouceném vale rozvalime tésto
na tloustku asi 5 mm a rozkrajime ho na ¢tverce (pomoct si
muzete i formickou na ravioli). Do stfedu kazdého ¢Etverce
dame trochu $kvarki, okraje potfeme vejcem a preklopime
pres napli tak, aby vznikly trojihelniky. V panvi rozpalime
olej a pirohy na ném smazime dozlatova.

mas /tqb Pirogy skvéle chutnaji naptiklad s kysanym

zelim nebo zakysanou smetanou.

g
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e KrQKu

jak usetrit
za elektrinu

Ceny elektfiny leti
vzhiru. Mame pro
vas Sest tipd, jak za

tuto energii usetrit, a byt
tak ohleduplnéjsi nejen
k penézence, ale také
k planeté.




Pouzivejte
m LED zarovky

LED zarovky zarucuji isporu energie. K dispozici je jich Siroky
vybér - v prodeji jsou Zarovky vyzartujici teplé, prirozené
i chladné svétlo. Dalsi vyhodou je, Ze se rozsviti okamzité,
naklady na jejich pofizeni nejsou extrémni, Zivotnost vyborna.
Bez problémi sezenete nahradu
klasickych 40W, 60W i 100W zarovek,
to v3e pri zlomku spotfeby. Usetrit
na osvétleni vam pomuzou
i nejrtiznéjsi vychytavky.
Napriklad smart osvétleni zajisti
ovladani na dalku, ¢asovac
¢i zménu barvy a intenzity
osvétleni.

Pozor na
menergetickeé stitky

Nejuspornéjsi spotiebice jsou oznaceny A+++.

Ty nejnaro¢néjsi na spotiebu elektriny jsou oznacené pismenem
G. Pred nakupem nového spottebice tedy feste nejen cenu, ale
i energeticky stitek. ,,Zravy®, ale levny spotiebi¢ se vim mize
po nékolika letech provozu nakonec prodrazit.

UsSetrit energii dokazete také

spravnou péci o spottebice.

Napriklad mrazak

a ledni¢ku odmrazujte, jidlo

pred uloZenim do lednicky

nechte vychladnout

a peclivé zavirejte dvifka.

Perte
muUsporne

Uspornym stylem prani miiZete usettit nejen penize,
ale i obleceni. Ve kvalitné vyperete i pfi nizké teploté
a otackach. Pokud

neni obleceni prilis

za$pinéné, bude stacit

prani na 30 stupnt

pri 800-900 otackach.

Timto Setrnym

pranim spotfebujete

méné elektfiny

a zdroven Setrite

i textilni vlakna.

Varte
mchytre

Myslite-li to s udrzitelnou

domacnosti vazné, pak byste na

to méli myslet i béhem vareni.

U sklokeramické desky ¢i elektrickych plotynek vypinejte
spotfebi¢ o par minut d¥iv, vyuzijete tak zbytkové teplo.
Usporou miize byt rovnéz vhodné nadobi. Méd a ocel vedou
teplo 1épe nez smalt. Varite-li na plynu, urdité si hlidejte
velikost dna hrnce. UdrZujte plamen pouze pod nim - kdyz
plameny $lehaji po bocich, energie prichdzi vnive¢. Velkou
vyhodou plynu je okamzity ohfev bez ztratova energie.

Uspavejte
mpocitaé

Stolni pocitace,
predevs$im ty herni, maji
velkou spotiebu. Abyste
je nemuseli kazdy den
uvadét znovu do chodu,
nabizi se tzv. spankovy
rezim. Spotrieba je
minimdlni, pocitac je
obratem zapnuty a vy
muzete pokracovat tam,
kde jste skon¢ili.

Svitte mensimi
mlampami

U televize ani knihy nemusi svitit cely
byt. Dostatek svétla vam zajisti i mensi
lampicky. USetfite energii, a jesté se
vam bude lépe usinat. Védci zjistili,
7e az tfetina populace ma nekvalitni
spanek pravé kvuli intenzivnimu
umélému svétlu, jemuz byvaji lidé
vystaveni kratce pred spanim. Zhruba
dvé hodiny pred ulehnutim bychom
méli pouzivat pouze svétla tlumenéjsi.
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x| lo Bavi se cela rodina

X

Privolejte jami
radovanky

Nez bude pocasi idealni k radeni
na Cerstvém vzduchu, provétrejte si s nami
mozkové zavity.

.
2, P g 1 e
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o % = S procvicit
N =0 [ < matematiku.
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@ A + 22 (6+1) kamarady?
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6 *» o & & =
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Nejznaméjsi ceska
velikonoc¢ni koleda.
. Znate ji ale opravdu celou?
Hody, hody, doprovody,
dejte vejce malovany!
Nedite-li malovany,
dejte aspoti bily,
slepicka vam snese jiny.

V komote v koutku,
na zeleném proutku.
Proutek se vam otoci,

korbel piva natoti,
pijte, pijte, pdni,
mate plné dzbdny,

pijte, pijte, panicky,

mate plné sklenicky.

Velikonoce jsou neodmyslitelné spjaté s kraslicemi. Podivejte
se pozorné na obrazek. Kolik obarvenych vajicek na ném
najdete? A pozor, néktera jsou zaludné schovana v travé.

Kralici maji ze
véeho nejradéji
plna brigka.
Dokazete na
obrazku, kde se
to rozvernymi
usaky jenom
hemZi, najit
véechny jejich
oblibené
laskominy?




Bob Marley byl jamajsky zpévak, skladatel a kytarista,
spoluzakladatel a vyznamny predstavitel reggae. Tajenkou je

v /7
dokoncent jeho citatu: ,,Radéji zem¥it v boji za svobodu, nez
O T R | PO U K AZ KY TAJENKA.“ Tajenku zaslete formou SMS na ¢islo
725 522 479. Zatadime vas do slosovani o tfi poukazky do
Kauflandu. Kazdé poukdzka ma hodnotu 1000 K¢. Do SMS
D O K AU F I_ A N D U napiste své jméno a prijmeni. Zpravy posilejte do 30. 4. 2022.
Pravidla soutéze najdete na strankach heimstaden.cz.

Hana T., Ostrava-Radvanice; Hedvika K., Hluéin; Jan A., Havifov
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Nejstastnesi
de sveta”?
Inspiraci hledejme
ve Skandinavii

Organizace spojenych narod( vydava kazdy rok

Svetovou zpravu o Stésti, v niz hodnoti jednotlivé

zemeé na zakladée takzvaného indexu Stésti. Jiz nékolik let

se na prednich mistech zebriCku objevuiji Norsko, Finsko, Dansko
a Svédsko. A neni to ndhoda.

Duivodd, pro¢ Skandinavci patfi mezi nejstastnéjsi narody

svéta, je hned nékolik. Jednim z kli¢ovych je, Ze si v Zivoté

ceni rovnovahy. Nehoni se za vydélavanim penéz, védi, jak byt
efektivni v praci a bavit se ji. Spoustu ¢asu pak travi s rodinou,
prateli, vénuji se koni¢kim. Napriklad v Dansku pracuji lidé

37 hodin tydné, vétsina z nich odchazi ze zaméstnani kolem

16. hodiny, takze maji dostatek volného ¢asu. Maji také ndrok na
placené ,stresové volno®, pokud préce ovliviiuje jejich dusevni
zdravi. DulleZitym aspektem je bezesporu i to, ze Skandindvci
travi hodné ¢asu venku a maji viely vztah k prirodé i péci o ni.

Udrzitelnost predevsim

Skandindvie se opakované umistuje na prvnich mistech také

v zebfi¢ku udrzitelnosti v ramci programu Agenda 2030.

Ten se zaméfuje na sedmndct oblasti, mezi néz patfi mj. kvalita
vzdélani, ¢istota vody, distojné pracovni podminky ¢i
odpovédnd spotfeba a vyuzivani ¢isté energie.

Severské staty se mohou pochlubit skvélou infrastrukturou pro



zuzitkovani obnovitelné energie,
naptiklad vody, vzduchu,

biopaliv ¢i geotermalni energie.

Finsko, Norsko a Svédsko pak
maji znacnou ¢ast vyroby
elektfiny zaloZenou na
vodni energii.

Zapomenout ne-
smime ani na to,
Ze severské zemé
$tédre dotuji elekt-
romobily. Prodava
se jich tu vic nez
konvencnich aut.

Jednou z nositelek myslenek
zodpovédného pristupu
k planeté je §védska aktivistka
Greta Thunbergova. Celosvétovou
popularitu ziskala svymi aktivitami
na podporu akci proti globalnimu
oteplovani, do kterych se pustila v pouhych
patnacti letech. V ramci hnuti iniciovaného
Gretou Thunbergovou probéhlo nékolik
celosvétovych skolnich stavek za zachranu klimatu,
kterych se zti¢astnily miliony lid{ po celém svété. Svédka se
zahy nato stala drzitelkou nékolika vyznamenani a ocenéni.
Casopis Time ji oznacil za jednoho ze 100 nejvlivnéjsich lidi
a vyhlasil ji nejmladsi osobnosti roku.

V hlavni roli skromnost

I kdyz se o skandindvskych zemich da fict, Ze jsou bohaté, nemaji
ve zvyku davat své bohatstvi na odiv. Vazi si toho, co maji. V tom
si Norové notuji se sousednimi Svédy. Jejich filozofii je nehonit se
za tim, aby méli véeho spoustu, coz se propisuje i do povéstného
minimalismu. Skandindvci dobte védi, Ze nejnovéjsi modni
vystrelky se rychle okoukaji a §tésti nepfinesou. Tato severska
mentalita idajné souvisi mj. s tzv. zdkonem Jante, ktery fika, ze
nikdo by se nemél vyvysovat nad ostatni.

Severané jsou také povéstni tim, Ze co
Ize, to recykluji a upcykluji.

Pokud si tedy chcete doma udélat ,,Skandindvii®, za¢néte tim,
ze se zbavite véci, které nepotfebujete. Sndze se vam bude
udrzovat poradek, nebudete zakopavat o zbytecnosti a budete
mit vice mista na véci, jez opravdu chcete. To, co by se mohlo
nékomu hodit, darujte, vyménte nebo prodejte. Pro ob¢any
severskych statd je typické, Ze si radéji pofidi jednu kvalitni véc
a tu pouzivaji dlouhou dobu. Investujte tedy do nad¢asovych
kouskd, které odolaji zubu ¢asu.

Shanite-li nové vybaveni do bytu, poohlédnéte se nejprve po
vécech z druhé ruky. Idealni je to zejména, kdyz vybavujete pokoj
pro miminko. Takové vybaveni lidé kupuji jen na kratkou dobu,
takze je obvykle ve velmi dobrém stavu.

Do domacnosti si poridte kose nebo tasky na ttidény odpad

a kompostér. Nemusite se bat, kompostéry nezapachaji, a jest¢ diky
nim ziskate kvalitni pidu tfeba pro rostliny.

Ekologicky piistup se netyka pouze bydleni. Skandindvcim nevadi
nakupovat obleceni v secondhandu nebo jezdit na opryskaném
kole, pokud plni sviij ucel a doveze je, kam potfebuji.

Podle odbornikil je to pravé zminény pristup k Zivotu,

co prispiva k tomu, Ze jsou Skandinavci pravidelné
vyhodnocovani jako nejstastnéjsi lidé na svété.
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Bez dobrych sousedskych vztahl jen t€zko
dosahneme spokojeného bydleni. V bytovém
domeé jsou si lidé navic mnohem bliz. A tak
jsou bliZ i problémy nasich sousedu.

<m7 Téma

Sestero
sousedskych vztahu

Budte vstficni. Riké se, ze
prvni dojem je ten nejdu-
zapusobit hned na zacatku.
Pokud jste se praveé pristého-
vali do nového bytu, vyhrad-
te si odpoledne a obejdéte
nejblizsi sousedy. Budte mili,
pratelsti a usmévavi. Zkusit
muiZete i tradi¢ni americky
ptistup, kdy sousediim na-
bidnete tfeba kousek kolace.
Zjistite, jak to v domé chodi,
a tfeba dostanete i par tipa,
kam v okoli.

Respektujte spolec¢né
prostory. Bydleni

v bytovém domé s sebou
nese také sdileni spole¢nych
prostor. At uz je to chodba,
schodisté, sklep nebo puda,
je dulezité respektovat, Ze
jde o spole¢né prostory
vSech najemnikd. Udrzujte
je tedy (isté a pristupné pro
kazdého.

Problémy reste osob-
né. Obcas se ¢lovék miize
snazit sebevic, pfesto se vy-
skytnou problémy. Jakékoli
neshody ¢i nejasnosti feste
v idedlnim ptipadé osobné.
Eliminujete tak prostor pro
nedorozuméni, a navic bu-
dete mit moznost vyslech-
nout si protistranu. Vzkazy
na dvefich ¢i na nasténce

u vchodu obvykle problém
zbyte¢né vyhroti.

Jednejte na rovinu.

V ptipadé, ze jste
sousedovi zpusobili $kodu,
neprodlené mu to oznamte
a Skodu uhradte. Jakékoli
zatloukani a vymluvy
vztahy nendvratné pokazi.
Pro ptipad, Ze by skoda
vznikld vasi vinou nebo

na vasi zodpovédnost

byla vétsi, je idedlni

mit uzaviené pojisténi
odpovédnosti.

Sousedské povinnosti:
o dodrZovat nocni klid od 22 do 6 hodin

Vyvarujte se dluhtl. Mezi
sousedy jsou vyrovnané ucty
obzvlast dilezité. Pokud

je soused vasi zachranou

v okamziku, kdy vam dojde
hotovost a potfebujete uhra-
dit pravé dorucenou zasilku,
nezapomente mu penize
obratem vratit. A netyka

se to jen penéz. Dobrym
vztahiim nepomtiZe ani to,
ze si od sousedu az prilis
¢asto pujcujete napriklad
mouku nebo vejce, a pfitom
se zapomindte revanSovat.

Budujte komunitu.
Bydleni pod jednou sttechou
neni jen o respektu a ohle-
duplnosti, ale i o sdileni.
Zapojte se do budovani
komunity ve vasem vchodé
nebo ulici. Sta¢i sem tam
pozvat sousedy na grilovani
nebo usporddat odpoledne
pro déti. Budte v§imavi

a nabidnéte pomoc tam, kde
vite, Ze se to hodi.

o neobtéZovat nebo neohrozZovat sousedy (hlukem, nepordidkem,

koutem, zdpachem)

o podilet se na udrzbé spolecnych prostor

o pokusit se o domluvu a kompromisni feseni pred ptivoldnim policie



A5 M&j domov

Uz |ste zkuslli
Muj domov”’

Na aplikaci a webovém portalu Muj domov pracujeme
neustale a snazime se prichazet s dal$imi vylepsenimi.
Novinkou je napfiklad rezervaéni systém pro navstévu
klientského centra. V on-line platformé si vyberete pobo¢ku
klientského centra podle oblasti, ve které se nachdzi vas
najemni byt. Mate-li vice ndjemnich smluv v rtiznych
oblastech, miizete si vybrat z vicera pobocdek. Po tomto kroku
zvolite, co potfebujete fesit, a nasledné i datum a ¢as navstévy.
Nezapomenite vyplnit jméno a ptijmeni, telefon a e-mail

a samoziejmé rezervaci potvrdit. Po provedeni rezervace vam
ptijde e-mailem potvrzeni a PIN kdéd. Ten méjte pfi navstévé
klientského centra u sebe. Po prichodu na nasi pobocku je
nezbytné ho zadat do kiosku. A co kdyz se vam necekané
zméni plany a nemuZete dorazit? Nic se nedéje. Soucdsti
potvrzovaciho e-mailu je odkaz pro zruseni rezervace.

Nasi dal$i novinkou je moznost vlozit pfilohu k dotazu.
Nebude tak jiz zapotfebi e-mailové ¢i papirové korespondence.
Pottebnou ptilohu ndm budete moci poslat pfimo jako soucast
komunikace pres aplikaci Mij domov. Zobrazeny budou
prilohy administrativnich i technickych pozadavkii.

On-line platforma Muj domov je
skvéla také pro ty, kteti chtéji ziskat
své ro¢ni vyuctovani co nejdrive.

V aplikaci i na webu si ho muzete
zkontrolovat jiz o 10-14 dnt dfive,
nez vam dorazi postou.

Velkym bonusem je také rychlejsi
vytizeni vagich dotazt nebo
ptipadnych stiznosti. Diky ptimé
on-line cesté jsou zaneseny do
systému rychleji, nez kdyz nam
je poslete e-mailem, zavolate na
klientskou linku nebo ptijdete
osobné do klientského centra.

Rok 2022 prinasi radu novinek. Nejinak je
tomu v nasi on-line platformé Mdj domov.

Co vSe vam aplikace Mlj domov
umozni?

e zjistit informace o platbach a aktualni vysi
najemného v¢. splatek

e zkontrolovat aktualné platny evidenéni list (nové pak
také ev. list s platnosti od budouciho obdobi —
napf. pfi zméné splatek na sluzby)

¢ nahlédnout do posledniho vyucétovani sluzeb

¢ nahlasit technicky pozadavek

e prihlasit/odhlasit osoby v byté

e upravit vySi splatek na sluzby

¢ nahlasit zménu kontaktnich tdajd

Dékujeme vSem 14 524 klient, ktefi si zatim aktivovali tucet

MUj domov. vyfidili jsme diky nim 6318 administrativnich
pozadavku, 7931 technickych pozadavki a 6423 dotazi.
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To jsme my

ara

Jrbanova

Nasi prioritou je vase spokojenost.
Snazime se resit problémy vSech klientd,
a napomahame tak k tomu, aby byly
domovy Heimstaden co nejvice pratelske.
Bez nasich zaméstnanct by to vSak neslo.
Seznamte se s Klarou Urbanovou, ktera
pracuje na pozici technika spravy portfolia.

Klara Urbanova pracuje u nasi spole¢nosti ¢tvrtym rokem,
coz prekvapivé znamena, Ze patfi mezi benjaminky. Jini jeji
kolegové pracuji u Heimstaden jiz 20 a vice let.

Jak si predstavit napli prace technika spravy portfolia?
Zajistuje drobné opravy staveb a byti ve svéfenych
domech. To v praxi obndsi fyzické kontroly, lokalizace
zavad, komunikaci s ndjemci, zdokumentovani, zpracovani
pozadavki v systému s co nejpfesnéj$im popisem zavady

a ur¢enim zptisobu opravy, kontrolu portfolia, sou¢innost
s jinymi oddélenimi Heimstaden, technické feSeni pfi
havariich, fyzické kontroly jiZ zrealizovanych pozadavki

a nové predavani bytt klientam.

Klara Urbanova ma vystudovanou stfedni §kolu se
stavebnim zameérenim, cozZ je pro jeji praci idedlni zaklad.
Pro tuto pozici je nutné, aby mél pracovnik technické
zaméfeni a zkuSenosti v oboru. Jak ale Klara dodava,

jeji prace vyzaduje daleko vic: ,Ve fyzickém kontaktu

s klientem, ktery nahldsil zavadu ¢i pozadavek, jsem jako
prvni. Moje prace spoc¢iva kromé odbornych znalosti

i v komunikaci a psychologii. Snazim se klientim pomoci
s vyfeSenim starosti i v pfipadé¢, kdy odstranéni zavady neni
na pronajimateli. Je dtilezité byt jim oporou, pfedevsim
seniortim, pro které je tato doba velmi ndroc¢na. Vyslechla
jsem si spoustu osobnich pribéht.



,Prichazim do prace,
7- O O Zkontroluji pozadavky

zadané v systému a obvolam
klienty kviili domluveni terminu
fyzické kontroly nahldsenych
savad. Na starost mam oblasti

v Ostravé-Radvanicich, Slezskou

Ostravu a &ast Moravské Ostravy.

Celkem vice nez 360 domu.”

9 3 O »Nasi klienti jsou pro
. nds rovnocennymi

p?rtnery. Po predem ohl4geném

ptichodu se ptivitam, predstavim

a ndsledné spole¢né projdeme

nahldsené zgvady.“

-1 5 _,Dalsi navstéva
-1 1 . u klienta

Heimstaden. V byté kontroluji
viechny nahlasené zavady. V tomto

piipadé se jednd o posouzenti Zadosti

o vyménu kuchyiiské baterie.

9 O ,Kolem devaté hodiny
8 3 »DileZitd je pfiprava . vyrazim do terénu.
L ]

) pred vyjezdem Za den najezdim v praméru
do te'renu. Nachysténi protokolt 60 kilometrd, stihnu navstivit zhruba
k fyzm{q'fm kontroldm, vybér klica pét klientt ¢i zakazek. Kazdy den je
k domlvlm, které jedu navstivit, viak specificky. Jsou dny, kdy jsem
a fu{lkvcni tablet. Samoztejmosti je prevaznou ¢ast pracovni doby v teré-
nyn p,ri kontaktu s klienty kvalitni nu, a naopak dny, kdy je nutné zpra-
respirator. Snazime se zkratka myslet covavat administrativni zéleZitosti.”

na vse, véetné bezpecnosti.“

-1 O -1 5 ,Dilezité je nahlagenou zdvadu dikladné zdokumentovat. Poridit
. fotografie, sepsat podrobny protokol, ktery po pieddni veskerych

dostupnych informaci o feseni klient podepise. Ma prace spociva také

v komunikaci a psychologii. Obzvlasté

posledni dva roky se snazim klienttim,

predevsim senioriim, byt oporou

a vyslechnout si jejich trdpeni.”

1 4 -1 »Po ukonéen{ praci
. v terénu se vracim
do kancelédfe zpracovat provéiené
pozadavky v internim systému. Poté
1 3 O P pfedvévé{n povivad,a\jky k vytizeni
. e bice se od,delemm b,ezne udrzby.
T pouze Ma pracovni doba obvykle kon¢i
] e s zévad v 15 hodin. A pak uz hurd dom, za
e byt(;v}}ch (})Ib se kt?}<e kf)nfrole mymi dvéma dcerkami. Obzvla§té
t0 jsoxl et Oka}eovlél.SAt uz \ drol.:)é lockdownt bylo ndroéné
fasidy, balkon;f hygrOiZOIystemy, pricia rodinu skloubit dohromady.
okapore chodn;’k acei,“ Doufédm, Ze tato doba uz je pry¢ a bude
y a podobné. na vSechny a vSechno dostatek ¢asu.”
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<m7 Téma

Savi

as

pomahat

Milujeme svou praci. Nikdy pro nas nekonci uderem konce
pracovni doby. | ve volném Case se snazime prinaset neco
navic. DUkazem je spoluprace s SOS détskymi vesnickami.

A to je jen zaCatek.

Vyristat v bezpe¢ném a milujicim
domové je ten nejlepsi zdklad, jaky
muzeme détem dat. Ne kazdé rodiné

se to v8ak podafi. Pravé proto prisla
spole¢nost Heimstaden s iniciativou

A Home for a Home. Po pouhych

$esti mésicich se diky jedinecnému
partnerstvi SOS détskych vesnicek

a Heimstaden zlepsila kvalita Zivota vice
nez 20 000 déti po celém svété.
Dlouhodoba spoluprace s SOS détskymi
vesnickami vSak nespociva jen ve
finanéni pomoci. Nékdy je tfeba udélat
jesté néco navic primo tam, kde Zijeme.
Zameéstnanci nasi spolecnosti se
rozhodli ve svém volném ¢ase pomoci
se stavebnimi tpravami rodinného
domu ve Chval¢ové na Kromérizsku. Po
péstounce, jejiz déti jiz odrostly a vydaly
se na samostatnou cestu zivotem, se do
domu stéhuje nova péstounska rodina.

V pIné sile

Celkem 15 zaméstnancti Heimstaden

z fad malif1, technikd i manazera

se na ¢tyfi dny proménilo ve zru¢né
femeslniky, ktefi se pustili do Skrabani
omitek, odstranovani starych tapet

i malovani vSech mistnosti. O organizaci

a hladky prabéh praci se postarala
Andrea Svestkova, vedouci strediska
oprav volnych byt Heimstaden. Ta
sama je jiz nékolik let péstounkou, proto
byla pfi planovani této dobrovolnické
aktivity osobou nejpovolanéjsi.
»Podpora a pomoc détem je téma, které
mne i mnoho mych spolupracovniki
oslovilo. Zadani sice vypadalo pomérné
jednoduse, ale na misté se na nas
vysypalo docela dost pozadavki, od oprav
omitek pres realizaci novych obkladd,
dlazeb az po vyménu toalet,” fikd Andrea
Svestkovd, vedouci dobrovolnické skupiny
zaméstnancl Heimstaden.

Zpétnd vazba pfisla také primo z SOS
détskych vesnicek. ,,Spoluprace byla
naprosto perfektni, takovou ochotu jsme
snad jesté nezazili. Bylo to nad ramec
naseho ocekdvani. Doufame, Ze se ndm
do budoucna podati obsadit dalsi dva
volné domy novymi péstouny, ktefi daji
péci détem, aby neskoncily v détskych
domovech,“ vyzdvihla tzasnou praci
nasich kolegii regiondalni koordinatorka
SOS détské vesnicky Jana Pavelova.

Z jejich slov mdme obrovskou radost

a jsou pro nas znamenim, Ze nase snaha
ma smysl. VSem dobrovolnikiim z fad
zaméstnanci Heimstaden za to patfi
veliky dik. Bez vas by to zkratka neslo.



Andrea Svestkova

Vedouci stfediska oprav volnych byt Heimstaden a vedouci
dobrovolnické skupiny zaméstnanc Heimstaden. Diky jejimu
nasazeni se dafi realizovat renovaci rodinného domu v ChvalCové
na Kromérizsku, ktery bude slouzit nové péstounské rodingé.
Sama je pritom péstounkou — v péci ma pétiletou holCicku.

. /7

P ro pOJ enl nahravani pohadek naseho klienta V Havifové jsme pak na podzim otevieli

/ Jana Bazgera. Ty budou zpfistupnény prvai pobocku SOS détskych vesnicek
g eneracl détem z riznych zafizeni SOS vesni¢ek v nasem regionu. Zcela nova kancelar

v celé republice. V profesiondlnim se zaméfuje na dva programy. Jeden

Ve spolupraci s SOS détskymi nahravacim studiu jsme se seniory se vénuje péstountim a jejich podpore,
vesnickami vznikl také projekt, stravili dva nataceci dny, a i kdyz druhy je zacilenim vibec prvni svého
v némz se podaftilo propojit dvé byli nékteii nervézni, zvladli pohadky  druhu v Cesku - vyhledédva mladé
generace. Osm seniord z komunitnich ~ namluvit na jednicku. rodiny, jimz hrozi odebrani ditéte, nebo
center Archa a Lucina, které Jsme presvédceni, ze udélaji détem maminky, které z dtivodu nedostatecné
Heimstaden provozuje, se zapojilo do velkou radost. podpory okoli zvazuji odloZeni ditéte.

Vice o projektu

/,fwfma/’fw

SOS détské vesnicky a skandindvska spole¢nost asi 26 tisic déti mimo své biologické rodiny
Heimstaden v ¢ervenci 2021 oficialné zahdjily v radé a 8500 jich vyrusta tos bude mit program vice
evropskych zemi projekt A Home for a Home. Jednd se nez dvojnasobny rozpocet. To, co se v jeho ramci

o nejvétsi partnerstvi SOS détskych vesnicek v historii podafilo uskute¢nit za pul roku, trvéd ve srovnatelnych

viibec. Cést prostredki se vyuziva také v Cesku, kde zije ~ programech dva a7 tfi roky.
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I@[ Podnikejte

v prostorach
Heimstaden

Pro rodinnou
farmu z Rychvaldu
je dllezita nejen kvalita
masa, které prodavaji pod
znadkou Ceska kriita, ale

také plnohodnotny zivot zvitat,
ktera chovaji. Nyni se pro
jejich vytecné kriti miizete
vydat na Hlavni tfidu
v Havifove.

Tomas Karas - spolumajitel farmy, foto: Roman Pastorek

Jsme 10, co Ime

Ve vasi prodejné na Hlavni tfide v Ha-
vifove je nyni k dostani maso z rodinné
firmy B+K FARMA Rychvald. O kolik
zvirat se starate? Snazite se dodrzo-
vat principy ohleduplného pristupu ke
zvitatim?

To je pro nds alfa a omega celého podnika-
ni. Bez zdravého a spokojeného zvifete ne-
lze vyprodukovat kvalitni maso. Je to také
nase velka konkuren¢ni vyhoda. Aktualni
mnozstvi zvitat se méni dle sezony, vidy
jsou to v§ak minimalné stovky.

Jak dlouhou ma vase farma tradici?
Jedna se o rodinnou firmu, zaklady polozili
na$i rodice. Findlni zpracovdni masa, od
bourarny az po vyrobu uzenin, jsme zali-
nali my a letos tomu bude osm let.

Soustredite se vyhradné na kriiti maso.
V Cem je kvalitn€jsi nez jiné druhy mas?
Vseobecné je povazovano za jedno

z nejzdravéjsich. Ma vyssi podil bilkovin,
selenu a zinku, a naopak nizky obsah

tukd. Krati tuk je navic zdravéjsi nez jiné.
Ma nizky bod téni, coz zjednodusuje jeho
traveni. Kruti prsa maji ¢asto na jidelnic¢ku
sportovci. Kriti stehna jsou zase chutové
srovnatelnd s vepfovym masem a jsou jeho
zdravéjsi variantou.

Prodavate vyhradné maso ze svého
chovu?

ktery se snazime rozsifovat téz o kvalitni
prilohy a kofeni.

Poradite nam, jak pozname, ze maso,
které kupujeme, je opravdu cerstve?
Maso nesmi byt oschlé ani jinak znehod-
nocené. Dulezitd je divéra mezi zdkazni-
kem a prodavajicim. U nds ptipravujeme
maso vzdy Cerstvé, podle poptavky zdkaz-

Ano a je to velka vyhoda. Netroufnu si fict,

Ze jsme lepsi nez ostatni. Existuje i mnoho
jinych farmari, kteti délaji svou praci po-
ctivé. Vim vsak, Ze jsme jedni z méla, ktef
maji celou cestu masa od prvniho dne az
na talif pod kontrolou. Délame praci své-

domité, s maximdlnim ohledem na zvifata.

Jak Siroky je sortiment vaseho obcho-
du?

Méme kompletni nabidku kratiho masa,
od prsou az po spodni stehno, v¢etné
vykosténych ¢asti a mletého. Dale nabi-
zime sortiment velmi kvalitnich uzenin,
od Sunky, klobések, parki az po tla¢enku,



nikd, nepracujeme se zasobami. To je nase
velka vyhoda. Samoziejmosti je informace
o stafi masa.

Lisi se poptavka zakaznikd podle
sezony?

Ano, ale ne ptilis. Lidé zadinaji poznéavat
krasu kratiho masa nejen na grilu. Zjistuji,
Ze nejen z prsou se dd pripravit vyborné
jidlo.

nez kvalita?

Myslim, Ze lidi, kteti pfemysleji nad
kvalitou, pfibyva, a déld nam to radost. Je
skvelé, Ze si stale vice lidi uvédomuje, Ze
jsme to, co jime, a tak bychom na kvalité
surovin méli $etfit co nejméné.

PecCeny krocan je tradi¢ni americky po-
krm. Najdou se zakaznici, ktefi si kupujf
celého krocana?

Poptavka neni tak velkd, abychom méli celé
kusy bézné. Celou krutu ¢i krocana si vak
muzete objednat na kteroukoli nasi prodej-
nu nebo si je 1ze nechat dovézt az domd.

V nabidce mate i tzv. krliticky troubovky.
Jedna se o kriitu mensi velikosti, obvykle

o vaze 5-7 kg. Ta se vejde do bézné evrop-
ské trouby na peceni veelku.

Prozradite nam néjaky provereny rodinny
recept na pripravu kratiho masa?

Doma pripravujeme kritu ¢asto. Mame
radi klasiku, naptiklad pecené stehno

s bramborem a §penatem, ale také radi ex-
perimentujeme, nejCastéji smérem k asijské
kuchyni. S chuti pouzivame také mleté
maso, tfeba do lasagni ¢i karbanatki.

B+K FARMA RYCHVALD

Hlavni tfida 175, Havifov-mésto
www.ceskakruta.cz

Vitame novacky
vV nasich obchodnich

orostorech

KOREJSKE POTRAVINY
Hlavni tfida 684, Ostrava-Poruba
e-shop: www.korpot.cz

Novotou voni prodejna autodilii IM dily,
jez byla oteviena kratce po Novém roce
v Senovské ulici v Havifové-Sumbarku.
Kromé velké nabidky nejrtiznéjsich
potieb pro motoristy tu najdete také par-
kovisté, takze pohodlné zastavite pfimo
u prodejny. Diky vét$im skladovacim
prostoram nabizi IM dily opravdu $iroky
sortiment. Ve zkratce uvedme motorové
oleje, brzdové kotouce a desky, tlumice

a pruziny, filtry, rozvodové sady, auto-
skla, karosarské dily a spoustu dalsich
nahradnich dilti na automobily. Veskeré
produkty si mizete vybrat osobné nebo
objednat telefonicky ¢i pres e-shop.
Nahradni dily zasild obchod po celém
tizemi Ceské republiky.

Vino na voze
Opavska 822, Ostrava-Poruba
WWW.vinonavoze.cz

Foto: Roman Pastorek

Mezi novacky v nasich obchodnich
prostorach patfi prodejna korejskych po-
travin. Dalsi poboc¢ku najdete na Sokolské
ttidé 65 v Ostravé-Privoze. Koupit zde
miuzete korejské potraviny véetné chlaze-
ného a mrazeného zbozi. Nejoblibenéjsimi
polozkami jsou tradi¢ni kvasend zelenina
kimdi, instantni polévky, mrazené plnéné
knedli¢ky mandu ¢i gyoza, potieby na
susi, omacky, rasy, alkoholické i nealko-
holické népoje a nes¢etné sladkosti. Za
véechny jmenujme nejznaméjsi ty¢inky
Pepero, Choco Pie nebo kola¢ky Mochi.

IM DILY

Senovska 672,
Havitov-Sumbark
e-shop: www.imdily.cz

Milujete vino? Pak si budete ve vinotéce
Vino na voze ptipadat jako v réji. Pro-
davaji tu lahvova vina z Vinného domu
Bzenec a samoziejmé zde zakoupite také
fadu vin ze zahrani¢i. Sudova vina pak
dodava spole¢nost Vinospol z Muténic.
Pfehlédnout nesmite darkové boxy

s vybranymi viny, které jsou skvélym
déarkem k narozeninam, Vanoctm ¢&i
jakémukoli vyrodi. Platit miizete hotové
i kartou.
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Mate pravdu, vybranym seniortim
poskytujeme slevu. Pomoc je urcena
pro ndjemce, ktery je starsi 70 let, bydli
sam a pobira prispévek na bydleni.
Z&dost o prispévek z fondu bydleni
muzete podat na klientském centru,
poslat postou nebo jako prilohu
e-mailu. Formulaf najdete na nasem
webu heimstaden.cz. Je zapottebi
dolozit doklady o tom, v jaké vysi hradi
senior najemné a sluzby (napt. SIPO),
a potvrzeni o pfispévku na bydleni.

Z&dost poté bude posouzena a najemce
muze ziskat az 600 K¢ mésicné. Tato
sleva je nasledné poskytovéna po dobu

vvvvv

o ni muselo zZadat kazdé ctvrtleti).

Dékujeme za va$ dotaz i snahu, aby
to v ulicich okolo domii vypadalo co
nejlépe. Poplatek za svoz odpadu je

Karina ValiSova, reditelka klientskych sluzeb

vazan na misto trvalého pobytu. Mate-li
ho jinde nez v nasem byté, naptiklad

u svych rodicu, pak je vasi povinnosti
platit poplatek za svoz u nich. S tim
bohuzel souvisi i kapacita popelnic. Ta
je nastavena podle poctu lici hradicich
v dané lokalité poplatky, tedy podle
toho, kolik jich tu m4 trvaly pobyt. Plati
jednoducha rovnice: malo lidi s trvalym
pobytem, malo popelnic a kontejnert.
Dostate¢nou kapacitu mizou najemnici
zajistit tim, Ze se prihlasi k trvalému
pobytu tam, kde produkuji odpad.

Vytuctovani probihd v jarnich mésicich
a ze zakona ho musite mit k dispozici
nejpozdéji na konci dubna. Pokud
nechcete c¢ekat na klasické vyuctovandi,

Lo




které vam prijde postou do schranky,
vyuzijte portal a aplikaci M{j domov.
Tady mate v$e potrebné jiz zhruba

0 10-14 dnti dfive. Abyste nemuseli
kontrolovat svuj profil kazdy den,
odesilame upozornéni SMS a e-mailem
v okamziku, kdy je vyuctovani jiz

k dispozici. Proto doporucujeme,
pokud jste to jesté neudélali, aktivovat
si uzivatelsky tucet v aplikaci Muj
domov. Neni to totiz jeho jedina
vyhoda. Casto se na nas obracite také
s zadosti o zaslani eviden¢niho listu
nebo karty uhrad postou. Od dubna
plati novy cenik administrativnich
poplatkii a konkrétné tento tikon je
zpoplatnén 50 K¢/ks, vzhledem

k tomu, Ze tyto dokumenty jste od nds
jiz dostali. V ramci portalu i aplikace
Mij domov si mazete vSechny
potiebné dokumenty vcetné karty
uhrad a eviden¢nich listii stahnout

a sami vytisknout.

V posledni dobé se na nas Casto obracite s zadosti o radu
v souvislosti s rlistem cen energii a tepla. Prinasime vam

vvvvvv

V poslednim unorovém tydnu jste obdrzeli dopis s prehledem nové platnych
mésic¢nich thrad za sluzby spojené s bydlenim, tj. topeni a ohfev teplé vody.
Tyto splatky jsme od 1. bfezna 2022 navysili o ¢astku, o kterou byla zvysSena
cena jednotlivymi dodavateli. Bereme pfitom v potaz zdlohy navysené jiz ze
strany klientu, ktefi zareagovali na nasi podzimni vyzvu. K tomuto kroku
jsme pristoupili, abychom vam pomohli predejit velmi pravdépodobnym
vysokym nedoplatkiim za rok 2022. Prosime o provedeni zmény nastaveni
plateb podle vaseho eviden¢niho listu tak, aby nové predepsana ¢astka

byla poukazovana na nas ucet nejpozdéji do konce biezna leto$niho roku.

V ptipadé platby predpisu srazkou ze mzdy, prostfednictvim SIPO nebo
srazkou ze sporozirového uctu upravime vysi uhrady automaticky sami.

Lidé ve velmi vazné tisni bez prostfedkii mohou ziskat ddvku mimoradné
okamzité pomoci. Zazidat miizete také o tzv. ptispévek na bydleni. Rada lid{
0 moznosti ziskat tento pfispévek nevi nebo se stydi si o néj zazadat. Jedna

se pritom o narokovou davku, kterou ziskate splnénim uréitych podminek.
Stejné jako je tomu v pripadé rodicovského prispévku, pridavki na dité,
porodného ¢i dichodu.

Narok na pfispévek na bydleni ma vlastnik nebo najemce bytu, jestlize

30 % jeho prijmi a prijmi véech spolecné posuzovanych osob nedostacuje na
zaplaceni najmu a naklada souvisejicich s bydlenim. To znamend zalohy za
plyn a elektfinu, za dodavku tepla, teplé vody atd. Spolecné posuzovanymi
osobami jsou v tomto ptipadé vsichni, ktefi s Zadatelem o prispévek na
bydleni ziji ve spole¢né domacnosti - tj. manzelé, manzelky, partnefi ¢i
nezletilé nezaopatfené déti.

O tento ptispévek je mozné zadat u Utadu prace CR a uplatnit ho mizete az tti
meésice zpétné. Narok na davku a jeji orientacni vysi si miZete pomoci webové
kalkulacky ovéfit na strance www.energetickyprispevek.cz. K dispozici je tu
kromé dilezitych kontaktt i videonavod, jak zadost spravné vyplnit.
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\/sSe, co potrebujete vedet

Klientska centra Heimstaden

KC OSTRAVA
17. listopadu 768, 708 00 Ostrava-Poruba

Lokality spadajici pod toto klientské centrum:

Ostrava, Frydek-Mistek, Opava, Olomouc, Frydlant
nad Ostravici, Frenstat pod RadhoStém, Kopfivnice,
Paskov, Pribor, Stafi¢, Sviadnov, Hlu¢in, Vratimov

KC HAVIROV
Délnicka 565, 736 01 Havifov-mésto

Obsluhuje lokality:
Albrechticve, Cesky Tésin, Havitfov, Horni Sucha,
Stonava, Senov

KC KARVINA
tr. Osvobozeni 1571/49,
735 06 Karvina - Nové Mésto

Obsluhuje lokality:
Karvina, Orlova, Petfvald, Bohumin, Doubrava,
Rychvald

Oteviraci doba
klientskych center

Na Velikonoéni pondéli 18. 4. budou
klientska centra zavrena.

Pondéli  8.00-17.00

Utery 8.00-12.00 (pouze objednani klienti)
Streda 8.00-17.00

Ctvrtek 12.00-16.00 (pouze objednani klienti)
Patek zavieno

Od dubna zména oteviraci doby:

Pondéli:  8.00-12.00 (pouze objednani klienti)
Utery: 8.00-13.00

Streda: 12.00-16.00 (pouze objednani klienti)
Ctvrtek:  12.00-17.00

Patek: zavieno

Heimstaden - Informa¢ni magazin vydéava spole¢nost

Heimstaden Czech s.r.o., Gregorova 2582/3, 702 00 Ostrava,

1C: 05253268, DIC: CZ699002915.

Registraéni &islo Ministerstva kultury Ceské republiky: MK CR E17176
Vedouci redakéni rady: Jana Palova

Slozeni redak¢ni rady: Petr Nikel, Katefina Piechowicz, Karina ValiSova
Kontakt na redakci: casopis@heimstaden.cz

Tisk: Printo, spol. s . o.

Distribuce: Ceska distribu¢ni, k.s.

Toto ¢islo vyslo v bieznu 2022.
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Dulezita telefonni éisla

BEZPLATNA
KLIENTSKA LINKA
800 111 050

Od pondéli do patku od 7 do 18 hodin
mohou volat zajemci o pronajem bytl i nebytovych
prostor, stavajici klienti kvili administrativnim
a technickym zaleZitostem, dale rfeSime akutn,
zivot ¢i majetek ohrozuijici a havarijni stavy.

Provozni doba v dobé svatku:
Na Velky patek 15. 4. a Velikonocni pondéli
18. 4. bude klientska linka mimo provoz.

Od pondéli do patku od 18 do 7 hodin, ve dnech
pracovniho klidu, o vikendech a svatcich
jsme k dispozici pouze pro feseni akutnich,
zivot €i majetek ohrozujicich havarii.

Havarijni linka je o velikono¢nich
svatcich v provozu NONSTOP.

Hasici 150
Zachranna sluzba 155
Meéstska policie 156
Policie Ceské republiky 158
Jednotné evropskeé Cislo tisnového volani 112

Heimstaden - Informac¢ni magazin je vydavan a distribuovan zdarma pro klienty
asmluvni partnery Heimstaden Czech s.r.o. Osobni idaje jsou v souvislosti

s vydavanim a distribuci Heimstaden - Informa¢niho magazinu zpracovaviny na
zékladé opravnéného zdjmu, ptip. plnéni smlouvy ve smyslu pravnich predpistt

na ochranu a zpracovani osobnich daju, zejm. Nafizeni Evropského parlamentu
aRady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaju), a zék. ¢. 110/2019 Sb.,

o zpracovani osobnich udaji. Veskeré informace o zpracovani osobnich idaji jsou
soucasti zdsad o zpracovani osobnich daju, které jsou verejné ptistupné na webovych
strankach Heimstaden Czech s.r.o., heimstaden.cz.





