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je personalni feditelkou
spole¢nosti Heimstaden. Na prvni
misto stavi spokojenost klientl a
zameéstnancu.

Co vas trapi, a co vam naopak
déla velkou radost?

Inspirujte se nasim vybérem
nenaroc¢nych domacich mazlickd.

od doby, kdy se nase spole¢nost stala soucasti silné §védské realitni skupiny

Heimstaden, uplynul jiz vice nez rok. Na dvere nam klepe jaro, které mnozi

z nas povazuji za nejkrdsnéjsi obdobi v roce. Ale to leto$ni bude mit vadu na Jak si udrzet zdravy rozum i t€lo?

krase. Koronavirova pandemie nikoho nenechava v klidu, ovliviwuje Zivoty nas

vsech, nékdy nase osudy poznamena i velmi vyrazné. Bezpeci a jistotu hledame

v rodinném zazemi, ve svém domov¢, kde nyni travime mnohem vice ¢asu, nez

jsme byli zvykli. Seznamte se s revitalizaci pohornické
krajiny.

Uvédomujeme si vaznost situace, kterou virus zptisobil. Nase vize pratelského

domova a klicové hodnoty Heimstaden nabyvaji v tomto obdobi jesté vice na

vyznamu, budeme je i nadale napliiovat a snazit se o to, aby vase bydleni bylo

bezpecné, pratelské, klidné a abyste se ve svém domové citili co nejlépe.

Vase spokojenost je pro nas vzdy na prvnim misté, bereme vazné vase podnéty

a pripominky, které velice bedlivé vyhodnocujeme. Zareagovali jsme na vase

Casté pozadavky a s ohledem na pokracujici pandemickou situaci budeme

v nadchézejicich tydnech ve v§ech domech postupné zvysovat frekvenci aklida
spole¢nych prostor, coz jiz v fadé z nich funguje.

Od pocatku pandemie vyvijime velké usili, abychom vam zajistili vysoky standard
sluzeb, na ktery jste zvykli.

Dovolte mi na zavér poprat vam predevsim pevné zdravi. Budme prosim
zodpovédni, ohleduplni jeden k druhému a véfme, Ze nastavajici mésice jiz konecné
prinesou navrat k béznému zivotu.

Jan Rafaj
generdlni feditel Heimstaden Czech
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Na prvnim miste je
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ost klientu
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Suzanna Malmgren pracuje na pozici personalni feditelky spolecnosti
Heimstaden od roku 2017. Pod jejim vedenim nastala rada zmén. Na prvnim
misté je u ni spokojenost klientl a zaméstnancd.

U spole¢nosti Heimstaden pracujete
tretim rokem. Co pro vas bylo po
nastupu na pozici personalni feditelky
nejvetsim prekvapenim?

Silnd dtvéra vedeni v mé schopnosti

a rychlost jednotlivych zmén. Byla jsem
prekvapena, jak moc mi spole¢nost vétila
a podporovala mé v rozvoji naseho oddéle-
ni, které nazyvame People & Culture (Lidé
a firemni kultura - pozn. red.).

A mate osobni motto, kterym se pfi
praci ridite”?

Mém jich hned nékolik. Dvé nejoblibenéjsi
jsou ,,nic neni tak tézké, jak se zd4“

a »zivot je prili§ kratky na $patnou kavu®.

Priblizite nam, co je naplni prace
personalniho oddéleni? Co je pro vas
aktualné nejvetsi vyzvou?

Snazime se podporovat nase manazery

a zaméstnance v jejich praci. Je diilezité,
aby se citili spokojeni a $tastni. Proto
tak radi pouzivame termin ,,pratelské
pracovisté“. Snazime se, aby u nas lidé
byli spokojeni od prvniho okamziku. Od
uchdzeni se o praci ptes nabor, osobni

rozvoj, kariéru az po zasadni zivotni
zmény. A stejné je to v okamziku, kdy
nds pracovnik opousti. Doufame, Ze
jsme jako zaméstnavatelé odvedli dobrou
praci, Ze na nas bude vzpominat jenom
v dobrém. Nejvétsi vyzvou je pak bez
pochyby komunikace. Je podstatné,
abychom se v§ichni naladili na stejnou
vlnu a vidéli stejny cil. Pochdzime

z riznych mist, kultur, mame odli$né
zkusenosti, takze mizeme vidét stejnou
véc jinym pohledem.

Heimstaden ma portfolio ndjemnich bytd
napric Evropou. Lisi se néjak naroky na
zamestnance v jednotlivych zemich?
Myslim, Ze se li$i nejen mezi zemémi
samotnymi, ale i v ramci jednotlivych
regiontl. Vzdy je dulezité, v jaké fazi se
nachazi trh dané zemé. Zda je vyspély,
dochazi k integraci a podobné. Bereme také
v potaz povahu nemovitosti a zdkaznika,
se kterymi se setkdvame, jejich ocekavani.
Nase pozadavky na vedeni, kolegialitu,
hodnoty ¢i péci o najemniky jsou viak
vSude stejné. Bez ohledu na to, kde
pracujete nebo co délate.

Podatilo se pobo&ce v Cesku dobre
integrovat do spole¢nosti Heimstaden,
nebo bylo tfeba néjakych zasadnich
zmén?

Integra¢ni proces stale probiha a jesté
néjakou dobu probihat bude. Z vlastni
zkusenosti vSak hodnotim vSechny
zaméstnance, se kterymi jsem zatim
prisla do kontaktu, velmi pozitivneé.
Zejména pak tym lidi z oddéleni
People & Culture. Od prvniho dne byli
otevreni, zvidavi a nové véci vnimali
jako vyzvu. Pokud uz byla potteba
vétsich zmén, nebylo to proto, Ze by tu
véci nefungovaly. Vstupujeme na trh
jako mezinarodni hra¢, a tak musime
nékteré kroky prehodnotit a naucit se
spolupracovat.

Evropu tvrdé zasahla pandemie.
Podepsala se také na trhu prace. Je
téz8i, nebo naopak snazsi najit nové
zaméstnance?

Paradoxné je to spiSe jednodussi.

Trh s ndjemnim bydlenim je
povazovan za stabilni odvétvi

a konkrétné Heimstaden za spole¢nost



s ambiciéznimi plany. Vytvafime
pratelské pracovisté a firemni kulturu
mame postavenou na hodnotach

péce, odvaha a otevienost. Zaroven
zafazujeme zajimavé, spolec¢ensky
odpovédné projekty. S nadsazkou - kdo
by u nas nechtél pracovat?

Kdybyste méla vyjmenovat tfi
zakladni znalosti, které by mél mit
kazdy zaméstnanec Heimstaden,
které by to byly?

Dovednostem a znalostem se naucite.
Mnohem radéji uvedu, Ze to, co
hledame, je spravny pristup a mysleni.
Je nutné byt bystry, protoze se neustéle
ménime a u¢ime novym vécem. Ze
stejnych dtivodu je také tfeba byt
flexibilni a ur¢ité tymovy hrac s touhou
po vitézstvi. Protoze i nase spolecnost
chce rtist a byt lepsi.

Pracovat na vysokém manazerském
postu je Casoveé narocné. Jak hledate
rovnovahu mezi praci a osobnim
zivotem?

Nékdy zvladam skloubit vSechny své
role. Citim se jako dobra maminka,
manzelka, dcera, ptitelkyné

i pracovnice. Nékdy mam ale pocit,

ze se mi prili§ nedari. Klicové je
pochopit, Ze nemtizeme byt na sto
procent angazZovanym zameéstnancem

i soukromou osobou najednou. Snazim
se tedy vSe vyvazit a stanovit si priority.
Svou pracovni pozici bych nezvladla
bez mnohaleté podpory svych rodica,
manzela a jeho rodi¢ti. Manzel mé
navic neustale motivuje k tomu, abych
vystoupila ze své komfortni zény

a zlepsovala se.

Je pred nami rok 2021, takrka jako
nepopsany list. Co byste si na ném
na konci chtéla precist?

Posledni pacient s COVID-19 je vylécen,
virus zmizel. Svétovi statnici se zavazali
zasadné prehodnotit globalni spotiebu
a klimatické zmény a posilaji miliardy
na udrzitelny rozvoj a ekologicka feseni.
A Heimstaden je jedna z nejvétsich
spole¢nosti poskytujicich najemni
bydleni na svété a konkurenci prekonala
v pozitivnich ohlasech od zakaznika

i zaméstnanca.



Vitejte v Norsku

Spole¢nost Heimstaden nabizi domov stovkam tisic
najemnik{ napric¢ Evropou. Jednou ze zemi, kde
pronajimame byty, je také Norsko. NasSe portfolio tu
¢ita vice nez 4500 bytd, studentskych kampusU,
komercnich prostor a parkovacich stani. Vétsinou
se jedna o mensi bytove jednotky situované
predevsim v Oslu a nejblizSim okoli. Kazdy si

u nas zcela urcité najde to své. Vydejte se s nami
na kratky vylet po této uzasné severské zemi.

Kdo nékdy vidél byt jediny obrazek

z Norska, nikdy na tuto zemi
nezapomene. Neporusend priroda,
nekonecné lesy, skaly a horské plang,
kde cely den nepotkate zivacka.

Snad kromé ptakii, sobit nebo treba
pizmoné. Norsko je prevazné hornata
zemé s nejvyssi horou Galdhepiggen,
kterd méfi 2469 metru. V jeji blizkosti
lezi dva norské ledovce lakajici kazdy
rok tisice turistii. K zemi nalezi

také arktické souostrovi Svalbard,

u nas zndmé pod ndzvem Spicberky,
a vulkanicky ostrov Jan Mayen.
Norsko v$ak neni jen zemi panenské
prirody. Je konstitu¢ni monarchii, jejiz
oficialni hlavou je kral. Sou¢asnym
panovnikem je Harald V. Unikatn{

je v Norsku také architektura. Jediny
materidl, kterého méli severané vzdy
dostatek, je dfevo. Mezi vyznamné
pamatky pod zastitou UNESCO tak
patri predevsim drevéné sloupové
kostely, tzv. stavkirke. K novodobym
architektonickym pocintim patii
budova Opery v Oslu.

Oslo

Za normélnich okolnosti miizete
vyrazit do Norska pouze s obéanskym
prukazem, prestoZe neni ¢lenem
Evropské unie. Tato severska zemé

je mimo jiné prosluld svou témér
neexistujici kriminalitou.

Rada lidi mozna bude o norské kuchyni
tikat, ze je prili§ obycejna a malo
ndpadita. Pravdou je, Ze si spise zaklada
na tradici a ddvnych postupech, a to

az z dob Vikingti. Hlavni surovinou

je maso, které se upravuje predevsim
varenim ve vodé nebo pecenim.

V jidelnicku tu maji ¢asté zastoupeni také
ryby a dary mote. Po celém svété jsou
vyhlaseni norsti lososi, tresky a pstruzi.
Prilohu pak tvori predevsim brambory
a korenova zelenina. Norové také

385 207 km? — %

&tyrnasobek CR
se Svédskem, Finskem,
Ruskem
5 367 580

radi konzumuji syry a vyrobky z mléka.
Vice se o norském jidelnicku, predev$im
velikono¢nim, doctete na strané 20.

Oslo

Palmilionova norska metropole lezi u stej-
nojmenného fjordu. K vidéni je tu tfeba
kralovsky paldc, parlament, katedréla, pti-
stav, pevnost Akershus ¢i obrovska cihlova
radnice, v niz se kazdy rok 10. prosince
predava Nobelova cena miru. Za nav$tévu
stoji také Vigelanduav park — sochatska za-
hrada plnd Zulovych a bronzovych plastik
svétoznamého sochafe Gustava Vigelanda.



Nase velka rodina

Spole&nost Heimstaden Czech je nejvétsim poskytovatelem ndjemniho bydleni v Ceské
republice. Spravujeme takrka 43 000 najemnich byt v Moravskoslezském a Olomouckém
kraji. To znamena, ze poskytujeme strechu nad hlavou témeér 80 000 lidi. Podiveijte se, kde
vSude pecujeme o vase spokojené bydleni.

Ostrava
14 481 byt

-~ Havirov
12205 bytli 4

Sarvina
Frydek-Mistek 3 byt

STV "

B Hludin~ Cesky- .
5 LY o N ) ,.-"
573 bytu Te_s'”f] "
520 bytd “Dalsi mesta Poget bytd
Orlova 2046
Horni Sucha 627
Petrvald 559
Stonava 215
g Doubrava 187
Op ava Pasljovl 142
. Koprivnice 96
436 bytu Frenitat pod Radhostém 71
Pribor 64
Starig 64
Senov 45
Sviadnov 36
Rychvald 33
Vratimov 32
Frydlant nad Ostravici 24
Jiz od pristiho ¢isla magazinu Heimstaden se miZete tésit na predstaveni Olomouc 17

jednotlivych lokalit, véetné rozhovori s predstaviteli mést. Tailoke 6




Predpoveédét, jaky bude rok 2021, neni jednoduché. | pres tuto nejistotu ale prinasime
nespocet dobrych zprav. Nic totiz neodvrati nasi vizi spokojené rodiny Heimstaden. Vase
bezpeci, zdravi a optimismus jsou nasi prioritou. Spravujeme témer 43 000 bytovych jednotek
napri¢ Moravskoslezskym a Olomouckym krajem a letos mame v planu smérovat do oprav

a investic o Ctvrtinu vic financi nez v minulych letech.

O 25 % vice do gblasti oprav a investic, tedy do zatepleni, pldnich vestaveb, modernizace lokalit V Zahradkéach,
Michalkovice ¢i Sumbark. Celkoveé investice budou vice nez 1,5 mid. K¢.

[ ] Zapomenout nesmime
| | ani na opravy strech.

Letosni investice budou

navysSené o 28 %. Na

renovovanou stfechu nad
hlavou se tak mdze tésit
Zasadni je pro nas vztah 36 vchodu s 518 byty.

k prirodé. Diky projektlim
zatepleni zrealizovanym

v roce 2020 snizime kazdy
rok produkci CO,

0 1794 tun.

Letos do této oblasti
investujeme o 40 % vice,
tedy celkem 347 mil. K¢. 'E

Zateplime rekordnich
91 vchodu s 1529 byty.

To prinese trvalé snizeni
emisi CO, o dalSich
2800 tun rocné.
Zateplena budova totiz
spotrebuje az

0 35 % méné energie.

Navysit rozpocet

0 7 % se chystame také
v oblasti zdravotechniky,
tedy rozvodu pitné vody,
vodovodnich pripojek,
kanalizace apod.
Inovace se dotkne

43 vchodu se

724 byty.

Nas letodni plan oprav a investic se dotkne celkové vice nez 300 vchodt a pres 5000 domacnosti.

Nasi prioritou je totiz hlavné vase spokojenost!



To, jak jste spokojeni s nabidkou a sluzbami spolec¢nosti Heimstaden, je pro nas zasadni. Proto
jsme provedli na konci loriského roku velky priizkum mezi klienty a nazory tisicl z vas jsou pro
nas zavazuijici. Tento typ dotazovani planujeme brzy zopakovat, abychom vidéli, jak se nam

dari ve vybranych oblastech posouvat vasi spokojenost.

Zhruba 80 % dotazanych klientt je spoko-
jeno s telefonickou i e-mailovou komunika-
ci se spolecnosti Heimstaden. Vyhovuje jim

spojeni e-mailem, pres zakaznickou linku,
ktera je k dispozici nonstop a zdarma, pres
webovy portal i aplikaci Mtij domov. Klad-

né hodnotite také nas ctvrtletni magazin.

Urc¢ité rezervy vidime ve vasi spokojenosti
s okolim bytovych domt. Jako dobré je
hodnoti zhruba 66 % respondenta. Ttetina
by si prala zlepseni, pokud jde o mnozstvi
zelené, a vice nez poloviné z vas schazi
moznost venkovniho posezeni. Uvédomu-
jeme si, Ze domov tvofi nejen byt samotny,
ale také jeho okoli. Budeme proto i nadale
pokracovat v jednanich s predstaviteli jed-
notlivych mést ohledné venkovnich tprav
kolem bytovych domt Heimstaden. At jde
o osvétlent, pristupové chodniky, adrzbu
zelené apod. Pfipravujeme také programy
pro komunitni zahrady. Jiz letos spustime
ve spolupraci s nasimi klientskymi centry
tfi projekty v Ostravé, Havirove a Karviné.

Nastésti ne kazdy z nasich klientt
musi béhem svého ndjmu fesit
opravy ¢i udrzbu bytu. Dvé tretiny
z téch, ktefi se vak v takové situaci
ocitli, byli s kvalitou a terminem
realizace spokojeni. Nicméné pravé
oblast udrzby a oprav vnimame jako
klicovou pro vase spokojené bydleni.
Proto chceme co nejdrive zavést
program zrychleni termint oprav
maximalné na 10 dnt.

Jsme radi, Ze stejné jako my
povazujete za dilezity ekologicky
pristup. 83 % dotazanych hodnoti

kladné na§ mnohalety aktivni
pristup k recyklaci odpadu.

Spolupracujeme jiz tfi roky
s jednotlivymi méstskymi ¢astmi

a spole¢nosti EKO-KOM
a v usili rozhodné nepolevime.
Planujeme strategii tfidéni odpadu
kromé Karviné a Ostravy rozsirit
nove také do Havifova.

Vice nez dvé tfetiny oslovenych klienti
hodnoti bezpec¢nost v ramci svého
ndjemniho bydleni kladné. To nas velmi
tési, presto chceme na vasi spokojenosti
v této oblasti pracovat i naddle. Do
programu bezpecnosti zahrneme nové
péci o spole¢né prostory v domech -
vchody, schranky, nasténky ¢i osvétleni
spole¢nych prostor. Postupné se také
budeme snazit instalovat kamery
do vsech vchodu. Napomocna vam
bude i novinka v podobé domovniho
asistenta, ktery bude pravidelné
kontrolovat vSechny vchody, které ma
na starosti.

S kladnym ohlasem jsme se setkali také
v oblasti tykajici se ¢istoty. V pribéhu
tohoto roku se chystame prejit na
zajistovani uklidu ve vchodech vlastnimi
silami. To proto, abychom méli vse vice
po kontrolou - vase spokojené bydleni je
totiz nasi prioritou.
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A MUj domov

Stéle vétsi ¢ast naSeho zivota se preklapi do on-line prostredi
a nejinak je tomu i u nas v Heimstaden. Znate nas web a aplikaci
Mdj domov? Jejich cilem je co nejvice zjiednodusit komunikaci
s nami a resit vSe potrebné nejen rychle, ale hlavné bezpecné.

Aplikace a webovy portal Miij domov vam usnadnuji pfistup k informacim o vasem uctu,
vyuctovani, kontaktech, hlaseni technickych pozadavkil. Miizete zde napriklad zazadat

o0 zménu vyse splatek za nepausalni sluzby, zménu poctu bydlicich osob nebo zménu
osoby, ktera je opravnéna vés zastupovat na zakladé plné moci. VZdy vam stac¢i jedno

z téchto rozhrani. Webovy portal ma navic tu vyhodu, Ze umoznuje vytisténi potvrzeného
opisu karty thrad, a to az tfi roky zpétné.

Pokud jste dosud neobdrzeli e-mail s prihlaSovacimi Gdaji a chcete MU
domov pouzivat, je nezbytné, abyste si overili aktualnost vasich zadanych

kontaktd, a to telefonicky na bezplatné klientské lince 800 111 050 nebo
e-mailem na info@heimstaden.cz ¢i pomoci chatu na heimstaden.cz.

Pouzivate MUj domov a objevil se problém”?

Nedosla mi SMS pro aktivaci uZivatelského 1ictu, piestozZe je kontakt na mne spravny.

Pridejte se k nam

Aplikaci Mdj domov si mizete
stahnout zdarma
do mobilniho zaFizeni:

NYNINA ’

® Google Play

Stahnout v

o App Store

Prihlaseni do webového
portalu je k dispozici na
mujdomov.heimstaden.cz.

Jeden z divodit miize byt ten, Ze mate u svého mobilniho operatora nastavené blokovani prichozich hromadnych SMS zprav.

Kde si stahnu evidencni list ¢i kartu thrad a pro¢ se dokumenty nezobrazuji i v mobilni aplikaci?
V mobilni aplikaci je zobrazen pouze aktualné platny eviden¢ni list a posledni letd¢ek vyuctovani. Oba tyto dokumenty jsou po
dobu trvani vaseho najemniho vztahu k dispozici na webovém portalu. Zde naleznete také opis karty thrad az tfi roky zpétné.

Zaroven si vSechny tyto dokumenty muzZete z webového portalu vytisknout.

— L
m—— 7

Jak na to:
Tisk opisu karty tthrad: Tisk evidencniho listu:
& A 2@ ) Compmrm D)
L Oblibené
z obrazovky smlouvy, kliknutim na B’ @ &
ikonu tiskdrny nebo pres dlazdici Platby ==t ice iiagi
- :wl e e G Cmeee % ,‘,I,:::V :“;:

po zadani pozadovaného obdobi

& b e s Cpmiarend

Obdabd od

Obdabi da

=D vybranim pozadovaného eviden¢niho listu
nebo

z obrazovky smlouvy v sekci Dokumenty

a zvoleni ,tisknout®

Dokumenty =

Evidenni list / Record sheet 01.09.2020 -
§_2020-007_20200001.pdf ()

Evidenéni list / Record sheet 01.08.2020 - ...
5_2020-006_20200801.pdf >

Evidenéni list / Record sheet 01.07.2020 - ..
§_2020-005_20200701.pdf (D

Kolik pozZadavkii na diim a byt miizu
pres Miij domov zaloZit?

Klienti mohou zalozit az 60 technickych
pozadavkd na dum a byt. Po zadani
vam prijde SMS s uvedenim ¢isla
pozadavku a terminu, ve kterém

bude proveden. Dale je pak zobrazen

v prehledu pozadavki, kde je po jeho
vyfizeni uvedena informace, jak byl
pozadavek fesen.



i?' Domaci mazlicci
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Domaci mazlicc
Oro zacatecniky

Chcete poridit sobé, détem nebo starnoucim
rodic¢dm spolecnika, ktery by jim kratil volné
chvile? Pokud si netroufate na koCku Ci psa,
zkuste méne narocné exotické druhy zvirat,
ktera se hodi i pro naprosté zacateCniky.

Vybrat zvifecitho kamarada byva obcas nadlidsky ukol. Musite
zvazit nejen to, kolik mu dokazete vénovat ¢asu, ale i to, zda pro
néj mate dost prostoru. A co teprve kdyz mate doma alergika?
Vite-li, Ze potfebujete zvitatko nendaro¢né na prostor i cas,
poohlidnéte se naptiklad po kreckovi, Zelvé ¢i snekovi.

Mezi tvory s minimalnimi Zivotnimi néroky patti obfi africti
plzi, oblovky neboli achatiny. Dorfistaji kolem 20 cm a k byti
jim staci sklenéné terarium nebo vétsi plastovy box s dychacimi
otvory. Nejvice si pochutnaji na salatu, okurce a nepohrdnou
ani odfezky ovoce a zeleniny. Jedinou nezbytnosti je dostatek
vapniku, proto nezapomerite na sépiovou kost. Jejich plusem je téz

ostruziniku. Ke spokojenému zivotu jim staci velka nddoba,
tfeba sklenice od okurek, s vétvickami a klaciky.

Bez velkych ndroku na ¢as a péci zije také suchozemska Zelva.
Staci vybrat spravny druh. Komplikaci miize byt snad jen
zimovani, jinak Zelvy nevyzaduji zvla$tni pozornost a jsou
spokojené, i kdyz jste cely den pry¢. Jediné, na co byste méli
myslet, je zelvi dlouhovékost. Idealni pro chovatele zacate¢nika
je Zelva zelenava.

Idealnim spole¢nikem do rodiny s détmi je kfecik dZungarsky.
Uspokoji touhu po zvifatku a domacim mazlickovi v jednom.
Stac¢i mu dista klec, prolézacky a dobra strava. Pozor: kiecik

nizka potizovaci cena.

Dalsimi nendro¢nymi bylozravci jsou strasilky australské,

je aktivni predevsim v noci. Umistéte tedy klec tak, aby vas

které si nejvice pochutnaji na listech maliniku, jahodniku ¢i

Na vase

dotazy

odpovidaji Rudolf
Desensky a Klara
Neveceralova.

Dobry den, mam dvouletého psa
plemene tosa-inu a chtél bych s nim
zacit chodit na vystavy. Boji se ale lidi.
Kdyz se k nému nekdo priblizi a chce se
ho dotknout, ustupuje a klidné by i utekl.
Poradite mi, jak ho zbavit strachu z lidi?
R. D.: Vas problém je fesitelny pouze
tehdy, kdyZ uvidim, jak se psem
komunikujete, a budu znat celou jeho
minulost. Teprve potom mohu opravit
veskeré chyby a bloky. Kontaktovat

mne muzete telefonicky v dobé

uvedené na mém oficidlnim webu
www.psycholog-psu.com.

Hezky den, Klaro. Poprvé v zivoté
mame kotatko. Nyni je mu sedm tydnd,
doma ho mame deset dnti. Poté, co
jsme si ho prinesli, chodilo na kocici
zachod. Prestoze jsme toaletu denné
Cistili, po nékolika dnech prestalo

béhem spanku nerusil.

potfebu zahrabavat, a dnes se dokonce
pocuralo v rohu mistnosti. Koté je

velmi zivé, na dotek reaguje obvykle
hryznutim nebo Skrabnutim — zfejmé
zvyk z dovadéni se sourozenci. Zatim
ho drzime doma. Mame strach, ze by
nam pri své zivosti a velikosti uteklo.
Dékujeme za kazdou radul.

K. N.: V sedmi tydnech je kotatko jesté
velmi malé a muzZe se stét, ze se vycura

i vykaka mimo zachod, protoze mu jesté
zcela nefunguji svérace. Takové miminko
ma spoustu prace s tim, ze si chce hrat,

a ¢asto si ani neuvédomi, Ze se mu chce
¢urat. Jakmile mu to v8ak dojde, je jiz
pozdé. Nebojte, mélo by z toho vyrust.
Co se kousani tyce, nikdy si s nim
nehrajte holyma rukama, vzdy pouzivejte
néjakou hracku. Jinak jej udite, ze jsou
vase ruce kotist, a v ramci hry vas bude
vzdy kousat a lovit.
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3. misto
firemni &asopisy pro zékazniky

1. miste v odvétvi obchadu a sluzes
Fremni asopisy pro zakazniky

Heimstaden Czech s.ro. Heimstaden Czech s.ro.

czEcH TOP

Nejlepsi firemni ¢asopisy roku 2020
Nejlepsi firemni ¢asopisy roku 2020

Casopis pro klienty spole¢nosti Heimstaden vychdzi ve viech zemich, v nichz m4 firma sviij bytovy fond. Svou préci délame
nejlépe, jak umime, a vyslouzili jsme si za to hned dvé ocenéni v prestizni soutézi nejlepsich firemnich magazint Czech Top 100.
V kategorii ,Obchod a sluzby* jsme zvitézili a v absolutnim poradi mezi zdkaznickymi periodiky jsme obsadili krasné treti
misto. ,,Jsme nad$eni, Ze se ndm podatilo dosdhnout tohoto fantastického vysledku ve velmi silné konkurenci. Je to ocenénim

« yr

skvélé prace viech, ktefi se podileji na pfipravé ¢asopisu i na zviditelnéni znacky Heimstaden na ¢eském trhu,” fika Jana Palova,

marketingova manazerka Heimstaden Czech.

Myslime na vas

Stejnojmenny projekt na podporu zdravotnika a nasich
komer¢nich najemcti pokracuje. I letos nakupujeme jidlo
a napoje od restauratéru, kteti sidli v nasich prostorach

a maji kvili koronavirovym opatfenim zavieno. To pak
nasi zaméstnanci zdarma rozvéazeji lékaiim a sesttickam
v nemocnicich v Ostravé, Havifové a Karviné. Do tohoto
okamziku se nam podatilo realizovat 113 rozvazek

v hodnoté takika 300 000 K¢. Zdravotnici tak méli
moznost ochutnat dobroty naptiklad z cukrarny Ollies,
bistra Ha Long, pizzerie La Corse, bistra Hvézda ¢i
pekarny Smajlik.

.
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Podekute
noram

Akce spolku Cisté Beskydy, ktera kazdoro¢né ptildka

k uklidu turistickych a lesnich cest tisice dobrovolnikd,
se bude konat i za leto$nich slozitych podminek. Pokud
to epidemiologicka situace dovoli, probéhne v kvétnu.
Sbér odpadu vsak bude nové rozplanovan do vice

dni. Dalsi informace se dozvite pfimo na webovych

a facebookovych strankach cistebeskydy.cz.



Pomahame
S OCkovanim
seniory

Mezi nasimi klienty je vice nez dva a pul tisice seniort
star$ich 80 let. Vétsinu z nich jsme jiz telefonicky oslovili
s nabidkou pomoci pri registraci a dopravé na o¢kovani
proti nemoci COVID-19. Je nam jasné, ze predevsim pro
starsi generaci je souc¢asna pandemicka situace velmi
naro¢na. Proto pokrac¢ujeme i v dalsich projektech, jako
je ,Halo, nejste sami!“. Zhruba pét procent seniora totiz
nema rodinu ani nikoho blizkého, a tak je odkdzano
pouze na pomoc zvenci. Nejen pro né jsme v tomto

¢isle pripravili obsahly materidl s radami odborniki,
jak si v obdobi pandemie zachovat zdravi i optimismus.
Najdete ho na stranach 22-23.

\Varsava v novem

Nase materska spole¢nost Heimstaden Bostad rozsituje
své aktivity v Polsku. Po neddvném vstupu na tamni trh
roz$ifuje portfolio investic i na vystavbu ndjemnich bytu.
Nasi severni sousedé se muZou tésit na tfi nové stavebni
projekty ve Varsavé, které nabidnou az sedm stovek
modernich ndjemnich byta. Prvni by mély byt dokonceny
na podzim tohoto roku, zbytek bude predan pristi rok.

Podpora pro podnikatele

Nynéj$i pandemicka situace neni snadnd pro nikoho z nas, obzvldsté pak pro podnikatele. Rada z nich mtze
provozovat svou ¢innost jen omezené nebo ji nemuze provozovat viibec, proto jim spole¢nost Heimstaden vychdzi
maximalné vstfic. V§em podnikateliim zasazenym koronakrizi doporucujeme podivat se na webové stranky

centrumpropodnikani.cz, kde najdou fadu uzite¢nych rad.

Obratit se mizete také na Zuzanu Palovou (zuzana.palova@centrumpropodnikani.cz), ktera je vam pripravena
pomoci zorientovat se v programech vyhlasenych vladou. Napiiklad s zadostmi COVID - Najemné III podalo Centrum
pro podnikdni pomocnou ruku jiz stovkam klientt a v programu COVID - Gastro pomohlo ziskat dotace ve vysi vice

nez dva miliony korun.

Pokud v hlavé nosite dobry ndpad na podnikdni, zkuste se zapojit do programu Start Up Voucher. Od bfezna se mizete
prostfednictvim webu www.ms-ic.cz/start/start-up-voucher/ poradit s odborniky, jak ziskat finanéni prostredky do

zacatku podnikdni, a to véetné pomoci se zpracovanim zadosti.

Vitejte
na Islanau

Rodina Heimstaden se rozriista o najemni byty na Islandu.
Nové se k ndm totiz ptidala spole¢nost Heimavellir s portfo-
liem zahrnujicim 1581 bytovych jednotek a 16 zaméstnanct,
ktera je na islandském trhu lidrem. Firma vlastni také interni
operacni platformu s moznostmi spravy majetku. Nové
ponese nazev Heimstaden Island. Nasim islandskym kolegtim
vzkazujeme: Veridvelkomin i Heimstaden!



= Soutézte
s aplikaci

Spoustime MU

nove granty domov

oro Klienty i

pan Roman z Frydku-Mistku, ktery

Pro aktivni lidi, ktefi maji chut délat néco pro své okoli, spoustime novy ziskal poukazku do obchodniho
podpurny program. Vy jako nasi klienti mutizete ziskat grant az deset tisic domu Tkea v hodnoté 1000 K¢.
korun na podporu talentu, na predmét nebo akci, které zleps$i sousedské souziti, Staiite se i vy uzivatelem rozhrani
ptipadné zatraktivni vefejny prostor. Zadat Ize nejen o granty na vlastni aktivity, Mij domov a vyhrajte. Sledujte

ale i pro neziskové organizace, v nichz prokazatelné ptisobite. na$e webové a FB stranky, kde se
Vice informaci najdete na heimstaden.cz. dozvite vice o pripravované soutézi
o zajimavé vyhry.

Co vsSechno se nam
~ za rok 2020 poved|o?

Komunitni centra " | - , o
Lonsky rok nebyl jednoduchy, presto do venkovnich prostor. I presto jsme
se nagemu Spolku AktivSen podaftila nakonec uskute¢nili 330 fizenych
fada uspés$nych akci. Snazili jsme se aktivit v celkovém rozsahu pres
zrealizovat vSechny své plany, s ohledem 900 hodin a poskytli jsme zdzemi
na epidemiologicka natizeni jsme vSak 99 organizacim. Celkova navstévnost

museli vétSinu programu presunout komunitnich center byla pres




4000 osob, prevazné senioru.
Kromé pravidelnych aktivit jsme
zvladli také mimoradné projekty jako
Zelena zed' v Karviné, Zelend Archa
v Ostravé-Porubé a Narodni tyden
manzelstvi.

Pro vSechny nase priznivce jsme
usporadali 32 piednasek

a 37 workshopii. Realizovali jsme tfi
spolecné vylety v§ech komunitnich
center a 35 celodennich vyleta do
prirody.

Pracovnici spole¢né s dobrovolniky
nejen z fad ¢lent kluba usili pres

3000 rousek uréenych senioriim,
vyrobili 300 vanocnich darka

a 400 pernikovych balicka pro
osamélé seniory v LDN a ¢leny klubi.
Rozdali jsme také pres 250 IN.F.Obalek
(informace jako forma ochrany) do
lednice.

Cinnost nasich center pak byla
odménéna nominaci na cenu Senior
roku pro pracovniky Archy Karvina

a Archy Poruba a cenu Seniorsky

klub roku 2020 pro obé Archy. Za to
samozrejmé patii velké diky také vam.
Jste nasi inspiraci a hnacim motorem.

\/ﬂame Novacky

\/ nasich obchodnich

r'O S‘to r'e C h Seznam vsech provozoven najdete
na webu rejstril-firem.heimstaden.cz.

DEOS Firma s dvacetiletou tradici a zastupem
Na Nabrezi 101/61, Havifov spokojenych zékazniki. Specializuje se
WWW. fadeos cz na okna, dvere, schodisté a souvisejici

¥ doplnky, jako jsou venkovni zaluzie,
rolety, markyzy ¢i parapety. Klienttim
se snazi nabidnout kvalitni a funk¢ni

produkty a nalézt feSeni, které jim
bude vyhovovat nejen vlastnostmi,

ale i cenou. Nabizi také technické
konzultace, vymétovani, vypracovani
cenové kalkulace, vée samoziejmé
bezplatné. Montazni prace pak provadi
certifikovany, proskoleny personal.

Klinika zaméfena na vyzivu, jejimz NUTRIADAPT
poslanim je pomahat klientim Hlavni tfida 386, Havirov
k vysnéné postavé a zlepSeni zdravotni www.nutriadapt.cz
kondice. Jak je na tom va$§ metabolismus,
tu zjisti z odbéru krve, ktery také ukaze,
jak rychle mtizete hubnout. Klinika
Nutriadapt ptisobi v Havifové jiz sedm
let a s nadsazkou lze fict, Ze za tu dobu
meéstu odlehcila o vice nez 5000 kg.

Od ¢ervence najdete spole¢nost na

nové adrese v centru Luc¢ina na Hlavni
tridé. V dobé pandemie se mutizete na
konzultaci domluvit také on-line.

OK POINT Pobocka OK Point v Havifové patii mezi
Hlavni tfida 395/53, Havifov novacky. Na Hlavni t¥idé ji najdete od
www.okpointy.cz podzimu 2020. Patii do sité poboéek pod

. zagtitou firmy Broker Consulting, a. s.,
ktera na trhu pisobi jiz 22 let. Klienttim
zprosttedkovava bankovni, finan¢ni a rea-
litni produkty. Vyresit tu mizete viechny
své finan¢ni pozadavky, bez nutnosti
navstévovat vice instituci. Oteviraci doba
OK Pointu je navic klientsky privétiva.
Jako bonus si 1ze domluvit schiazku indi-
vidualné mimo pracovni dobu. Soucasti
pobocky je vybérovy a vkladovy banko-
mat a realitni server ve vyloze.
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Zpévu se venuje od Ctyr let. Jeji tvar a hlas
znate nejen z jevisté Narodniho divadla
moravskoslezského, ale i z televizni soutéze
Talentmania, kterou nakonec vyhrala.
Prestoze Patricii Janeckovou, stejné jako
fadu z nas, zbrzdila pandemie, operniho
zpévu ani snd, které si chce splnit, se
rozhodné nevzdava.

Narodila jste se v Némecku slovenskym rodi¢lim, ziskala
stipendium v italském Arezzu, zijete v Ostravé. Nazvala
byste se kosmopolitnim Clovékem?

Vzdycky jsem rada cestovala a véfim, ze cestovat budu i dal.
Jestli se ale nékde citim doma, je to tady v Cechach. Domov je
tam, kde je rodina, ptatelé a zdzemi. Na druhou stranu rada
objevuji nové kultury, poznavam nové lidi. Takze v zasadé
kosmopolitni jsem a nechdvam na osudu, do kterych kon¢in
svéta mé diky mé profesi zavede.

Dal vam tento mix zkuSenosti do zivota néco navic, co by
vam jinak chybglo?

UZ jen to, ze ¢lovék vyjede ze svého mésta, je zkuSenost.

A logicky se toto pozndani zvétsuje s kazdym dal$im
kilometrem. Je velky rozdil mezi tim ¢ist o zemich v knizkach

‘_A

Foto: Stanislav Dostal

a pak je poznat doopravdy. Jsem rada, ze mé zkusenosti jsou
zivé, nikoli jen teoretické.

Jste velmi mlada, a presto se intenzivné vénujete opernimu
zpévu. Proc¢ jste se nevydala cestou popularni hudby

a muzikalu?

hudebni knihovny svych rodict a opera mé zkratka zaujala
vic. Nicméné muzikalu se v ramci Narodniho divadla



moravskoslezského vénuji jiz nékolik let a za tuto prilezitost
jsem velmi vdé¢na. Ale stejné jako geograficky jsem doma tady,
dusi jsem doma v opere.

Kdyz mi bylo asi $est let, s détskou pfimosti a odhodlanim
jsem doma prohlasila, Ze budu operni pévkyné. A toto
predsevzeti mé neopustilo.
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Mam-li zlistat u cestovatelské terminologie, kazda cesta s sebou
prinasi krdsu i nebezpeci. Pravé to ji ale déld zajimavou. Vzdy
se musime néceho vzdat, abychom mohli dojit do cile, ktery
jsme si vysnili. A posouvd nas nejen to, co na té cesté objevime,
ale i to, co béhem ni ztratime.

Diky modernim technologiim se teoreticka cast studii

da zvladat celkem bez problémi. Horsi je samoziejmé

c¢ast prakticka, coz se tyka nejen 8koly, ale i prace - tedy
koncertovani, i¢inkovani v divadle a dalsich aktivit, které meé
zivi. Pro umélce, a pochopitelné nejen pro né, je tahle doba
velmi neprizniva. Nezbyva nez véfit, Ze se z této situace co
nejdiiv dostaneme a tfeba i poucime.

Vétsina mé rodiny zije na Slovensku. Takze paradoxné
ted, kdyz by byla prilezitost stravit néjaky cas

s nejblizsimi, situace to nedovoluje. I po této strance
je pro mé tedy soucasné déni ndro¢né. Zminované
moderni technologie jsou sice dobrym pomocnikem,
ale fyzické objeti vam nenahradi... To jediné, co mé
nyni udrzuje v dobré naladé, jsou pravé pratelé,
kolegové, znami.

Krasnych roli v mém hlasovém oboru je nespocet, ale jedna
nad nimi vynika - Violetta ve Verdiho opefe La Traviata. Ta je
mym celozivotnim snem, a pokud se mi splni, teprve pak bude
v mé hlavé prostor i na dalsi pracovni sny. Cesta za touto roli
je ale dlouha a klikata. Urcité mé ceka jesté mnoho kilometri,
prekazek a zastaveni. Dokud v8ak vidim cil, nemdm dtivod za
nim nejit.

Foto: Martin Popelar

PATRICIA JANECKOVA
se narodila 18. cervna 1998 v némeckém Miinchbergu
slovenskym rodiciim, ktefi se zdhy prestéhovali do
Ostravy. Zpévu se vénuje od svych Ctyf let. Po vitézstvi
v soutézi Talentmania vydala své debutové album.

I kdyz se prezentuji jako Slovenka narozend v Némecku

a zijici v Cesku, domov je pro mé Ostrava. Stravila jsem tu
svij dosavadni zivot a je to misto, které mé utvari. Mam tu
zazemi, $kolu, byt, pratele, praci a Ostrava vzdy bude mésto,

se kterym je spojen kus mého srdce.

Vonné svicky, kvalitni hudba a sklenka dobrého vina.

A samostatnou kapitolou jsou domaci rostliny. Mam jich
opravdu mnoho a jsem na né nalezité pysnd. Vnaseji do
mého bytu zivot.

Dékuji za komplimenty. Nicméné otdzka je to tézka.

Deset let je dlouha doba a tento rok jsme se presvedcili,

Ze muzeme mit sebelepsi a sebesmélejsi plany, ale staci mélo
a jsme nuceni je zcela prehodnotit. Zkuste se tedy zeptat

za deset let.
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Nedejte se odradit zdanlivym nedostatkem
mista. At uz mate terasku, balkon nebo jen
okenni parapet, vzdy si mUzete vypéstovat

vlastni Urodu zeleniny a bylinek.




Jak na to?

Odbornice na péstovani na balkoné

a doméci kompostovani je Radka
Pokorna, jedna z tvari organizace Kokoza.
Na webu kokoza.cz a facebookové
strance Balkon nejen k nakousnuti
najdete spoustu rad a inspirace, jak zacit.
Péstovani na balkoné ma podle Radky
Pokorné fadu specifik. Napfiklad v tom,
ze je nezbytné vyuzit kazdy centimetr.
péstovani na zahoné, se vsak domaci
zahradka rozhodné vyplati. Kromé
radosti pfinasi i kvalitni, zdravé plodiny.

Vhodné rostlinky

Péstovat mtizete napiiklad bylinky,
rajata, papriky, redkvicky, pazitku, salat
¢i jahody. Dilezité je volit odrtdy, které
nejsou naro¢né na prostor a zeminu.

V dostate¢né hlubokych nadobach
zvladnete také urodu petrzele, $alotky,
nebo dokonce brambor. Zakladnim
pravidlem je, aby mél kvétinac ¢i

truhlik vespod otvor, aby vypéstkiim
neuhnivaly kofinky. Resenim jsou také
samozavlazovaci nddoby, které vsak
vyzaduji vétsi investici.

Zakladem je pluda

At uz se rozhodnete pro seminka ¢i
kupované sazenice, bez dobré zeminy

se urody nedockate. Idedlni volbou je
specidlni péstebni substrat. Je-li treba,
naptiklad pro levanduli ¢i nékteré
druhy bylinek, mtzete ho provzdusnit
piskem. Pri sazeni se nebojte trochu
experimentovat a dat vedle sebe rostliny
s riznou vegetacni dobou. Myslete

vSak na to, aby vyzadovaly stejné
podminky, jako je zalivka ¢i stanoviste.
Skvéle vypada kombinace zeleniny

s kvétinami. Pamatujte také na hnojeni.
Na pultech prodejen sezenete celou
$kalu ekologickych hnojiv pro péstovani
zeleniny a bylinek nebo si mizete pofidit
vlastni hnojivo. Idealni volbou jsou
domdci vermikompostéry a kompostéry
bokashi.
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RADKA POKORNA

Piivodné vystudovala ekonomii,
vzdélani si viak rozsirila
o0 zahradni a krajinnou tvorbu.
Dnes je feditelkou Kokozy, kterd
se zabyvd ekologii, méstskym
péstovdanim a kompostovinim,
zakldda komunitni zahrady.

Hleda co nejlepsi reseni pro firmy,
meésta i jednotlivce.

eshop.kokoza.cz/knihy/




Severske svatky jara

jsou stejné jako v Cesku
symbolem nového zacatku

a znovuzrozeni. Noroveé slavi
Velikonce nejen pestrou
vyzdobou, ale také vyteCnym
jarnim menu.

20

Ztejmé nejznaméj$im pokrmem norskych Velikonoc jsou fastelavensboller, kynuté
bochanky s maslem a cukrem, které v nékterych koutech zemé nahradily sladké
koblizky. Na Velikonoce se v Norsku kromé Velikono¢niho pondéli ofic ialné nepracuje
ani na Zeleny ¢tvrtek a Velky patek. Vétsina Nort
si pak bere volno na cely tyden. S Bilou sobotou

je spojeno jidlo paskelam, coz je varené jehnéci
snad na tisicero zptisobtl. Velikono¢ni nedéle
zac¢ina bohatou snidani. Na stole najdete uzené
maso, kuteci maso, vejce (vafend, michana,
smazenad), jikry, palacinky, vse, na co si jen
vzpomenete. Novou tradi¢ni pochutinou

je ¢okoladovy zajic.

Eplepai

3 vejce - 200 g cukru - 1 vanilkovy

cukr - **1zicky soli - 3 1zicky prasku do
peciva - 190 g hladké mouky - 6 jablek,
oloupanych a nakrajenych na kosticky

Troubu predehtejte na 180 °C. Vejce
uslehejte do pény, pridejte oba druhy
cukru a dobfe promichejte. Pridejte sul
a prasek do peciva. Prisypte mouku

a opét opatrné promichejte. Pridejte
pokrajend jablka. Tésto vlijte do
vymazané formy a vlozte na zhruba

30 minut do trouby. Pfed podavanim
nechte kola¢ vychladnout. Podavat ho
muzete s opecenymi platky mandli,
$lehackou nebo vanilkovou zmrzlinou.

- 1 kg moucnych brambor - 110 g masla
- 110 ml smetany na §lehdni - 1V 1Zice
cukru - 1zi¢ka soli - 250 g polohrubé
mouky - maslo, cukr a mleta skofice

Z uvatenych brambor, masla, smetany,
cukru a soli pripravte kasi a nechte ji

pres noc v lednici. Druhy den vmichejte
mouku a na vélu vse peclivé zpracujte.
Tésto rozdélte na zhruba 16 stejné velkych
kulicek. Ty rozvalejte do tenkych placek,
které opékejte na suché panvi. Podavejte

s maslem, cukrem a skofici.



o Bavi se cela rodina Bludisté: Kudy se dostane neposlusna ~ Sudoku: Dopliite chybéjici ¢isla 1-9 do
X chobotnicka do $irého more? z&4sti vyplnéné tabulky. Cisla se nesméji
opakovat v zadném sloupci, fadé ani
malém Ctverci.

C 3 [ 5 1|2

Jazente = al1 6
ﬂUdU 2ol 1 |7 8

o]X
X

| kdyz je tu jaro, slunce stale %’ 8 2 ¢ ~

zapada prilis brzy. Procvicte si 6 7 4] 5

tedy bahem dlouhych vegerd 513 9

své mozkové zavity. 6 9 8 1
9 815 4.7

SOUTE/ZTE O TRI POUKAZKY DO KAUFLANDU

John Lennon byl slavny britsky hudebnik, spoluzakladatel skupiny The Beatles. Tajenkou je dokoncenti jeho citatu: ,,AZ ti bude

v Zivoté nejhiif, oto¢ se ke slunci a viechny TAJENKA .“ SOUTEZ: Tajenku ndm zaslete formou SMS na &islo 725 522 479.
Zatadime vas do slosovani o tfi poukazy do Kauflandu. Kazda poukdzka ma hodnotu 1000 K¢. Do SMS napiste své jméno

a prijmeni. Zpravy posilejte do 30. 4. 2021. Pravidla soutéZze najdete na strankach heimstaden.cz. Vyherci soutéze z casopisu
Heimstaden ¢. 2: Lenka K., Ostrava; Josef D., Horni Such4; Hedvika K., Hlu¢in
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@ Téma

Jak prezit dobu
COVIAOVOU

Koronavirova pandemie zmeénila zivoty nam vsem. VétSinu ¢asu travime doma.
Setkavani se s prateli a rodinou je velmi omezené. Zato informace o COVID-19
na nas utoCi ze vsech stran. Udrzet si nadhled a optimismus neni pro nikoho
jednoduché. Proto vam prinasime inspiraci, jak situaci co nejlépe zvladnout.

Za¢néme u strachu a nejistoty. Obé Budte aktivni, relaxujte, vénujte Nezanedbavejte se. I kdyz fada z nas
tyto emoce jsou zcela prirozenou se konic¢kiim, na které dfive nebyl travi vétsinu ¢asu doma, neni divod
reakci na zatéz. Nebojte se ventilovat c¢as. Pustte se do domacich praci, postavit péci o své zdravi — dusevni
své obavy placem, rozhovorem uklidu, védomé se udrzujte v dobré i fyzické - az na druhou kolej. Mélo
s druhymi nebo tfeba tvorbou. naladé, zaméfte se na kladné stranky by tomu byt naopak. Snazte se dobie
Hlavné nic nepotlaéujte. Zaradte zivota a zbyte¢né to neprehanéjte se spat, vyzkouset mizete meditaci,

do svého zivota pozitivni aspekty. sebepozorovanim. on-line lekce cviceni...



Napomocna vam
jsou take nase
komunitni centra
v Ostrave, Karvine
a Havirove

Jako podékovéni za podporu mame pro
stavajici cleny slevu 50 % z ¢lenského
poplatku na rok 2021. Pro nové
registrované z fad nasich najemnikd

je pak ¢lenstvi zdarma. I kdyz situace
nenahrava osobnimu setkavani,

miiZete s nami byt ve spojeni on-line.
Prostrednictvim Facebooku a webt
jednotlivych komunitnich center sdilime
nami vytvorena videa k projektu Jak

na chytry telefon, cyklus Vzpomindme
(vzpominkova a nau¢na videa pro seniory
z mést Havifov, Karvind a Ostrava) ¢i kvizy
a testy nejen pro trénovani paméti. Kazdy
mésic pro vas také chystaime on-line vyzvy
s odménou. V bfeznu a dubnu se napiiklad
budou tykat jara a Velikonoc. Pro vice
informaci sledujte nas web aktivsen.cz
nebo www.facebook.com/AktivSen.

Budte ve spojeni
se svetem

To, ze se nemtiZzeme stykat osobné, jesté
neznamend, ze musime koukat doma

do zdi. Budte v kontaktu s blizkymi
prostfednictvim telefonu, skypu,
socialnich siti... Pokud se nemate komu
sverit s tim, co vas trapi, nebojte se

vyuzit linky davéry, linky pro déti

¢i seniory. Popovidat si o sou¢asném

déni i souvisejicich obavach je dilezité
predevsim pro seniory. Nebojte se
zazvonit na starsiho souseda a zjistit, zda
néco nepotiebuje. Nebo kontaktujte nasi
klientskou linku - 800 111 050 - a my se

s klientem v potizich spojime pfes sluzbu
Senior asistent. Zkratka pomahejte dal$im
potiebnym. Pomoc druhym totiZ poméha
ndm samotnym. Jen si vzpomente na jarni
vlnu solidarity a $iti rousek. Krize je vzdy
mimo jiné prilezitosti pro zlep$eni vztahd,
soudrznosti v rodiné, vyjadreni solidarity.

Nevérte vsemu

Je jedno, zda informace ziskavite

pfi brouzdani na internetu nebo
béhem hovoru ve fronté na nakupni
vozik. Nejen média, ale i nejriznéjsi
dezinformatoti maji zné. Uméle
vyvolany strach dokdze negativné
ovlivnit zdravi i imunitu, ¢astokrat
silnéji nez samotny vir. Je samoziejmeé
dilezité byt informovany, Cerpejte ale
hlavné z ovérenych zdroji. Idedlni

je, pokud si na hledani informaci
vyhradite konkrétni ¢as. Napriklad
rano rychlé zkouknuti internetu

a vecer zpravodajstvi v televizi.
Mezitim si dejte od informaci

o COVID-19 pauzu. Piipadné novinky

¢ivladni nafizeni vam ani tak
neutecou.

Chladnou hlavu zachovavejte nejen
pfi sledovani vecernich zprav, ale

i pti pripadnych hovorech s prateli
¢i zndmymi. Ne kazdy musi na véci

nahliZet stejné jako vy a ohnivé debaty

Doporuceni
odbornika

Eva Vejmélkova - psycholozka

Déni ve svété bohuzel ovlivnit
nemuzeme, ale mizeme ovlivnit to,
jak se k celé situaci postavime, jakym
pocitim ddme prednost, zda tém
negativnim, anebo tém pozitivnim.

jen vyvolavaji zlou krev. Kazdy by se
mél chovat ohleduplné, zodpovédné,
jak nejlépe umi. Kdy jindy nez nyni
drzet spolu a navzdjem si pomahat.
Nasi ndladu pozitivné ovliviiuje také
pohyb a priroda. Kromé prochazek
na cerstvém vzduchu stranou velké
koncentrace lidi si kousek prirody
opecovavejte i doma. Radost vam
udélaji cerstvé kvétiny, zlaty dést, ale
i rostliny, které mazou byt k uzitku,
nejen k radosti. At uz je to feficha,
bylinky nebo sazenice cherry rajcat.
Dalsi inspiraci najdete na stranach
18 a 19.

Pokud se kviili sou¢asné krizi
dostanete do objektivné neptiznivé
situace - finanéni, zdravotni ¢i
psychologické -, nepanikarte

a vyhledejte pomoc. Neztstavejte se
svym problémem sami. I pouhy hovor
s druhym ¢lovékem muze mit vliv na

to, jak budete situaci prozivat. Hledejte

v sobé i okoli spise to, co je pozitivni,
nez to, co je problém a co nefunguje.

Protoze jen my sami rozhodujeme

o tom, jak se budeme citit. Kdyz
budeme vnitiné v pohod¢, budeme
lépe zvlddat i vnéjsi udélosti. Zit

pod neustalym tlakem negativnich
zprav v nas miiZe vyvoldvat stres.
Misto straseni v televizi si miZzeme
pustit dobry film, dokument, seridl,
poslouchat hudbu, kterou mame

radi. Je dobré zavést si denni rezim,
zvlast pro lidi, kteti jsou dlouhodobé
zavieni doma. Rano se osprchovat,
prevléknout, netravit den v pyzamu

u pocitace. Jit ven na prochazku, doma
cvicit nebo si tfeba zatancit. Vénovat
se détem, rodiné, konickim, zkusit
néco nového, vymyslet aktivity, hrat
hry, povidat si. Objimat se s nejbliz$imi
nebo si poridit doméciho mazlicka,
ktery nam nasi lasku mnohonasobné
vrati. Kazdy den se na néco tésit.
Neresit minulost ani budoucnost,

ale uzivat si pfitomnost. Radovat se

z mali¢kosti a drobnosti vSedniho dne.
V ptipadé zhorseni psychického stavu
se nebojte vyhledat odbornou pomoc.
www.evavejmelkova.com
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To jsme my
&

SChopNost

vydrzet beru
ako trenink
| rpeh\/os :'

sluzeb a ma tak na starosti nejen stovky
zaméstnancu, ale predevsSim spokojenost
klientl Heimstaden. S prichodem jara jsme
ho vyzpovidali, na co vSechno se mdzeme
v nejblizSich mésicich tésit.

Ve spoleCnosti pracujete tfinact let, stale vas prace
naplniuje’?

Firma a celd spole¢nost neustale rostou. Kazdd zména
vlastnické struktury ptispéla k rozvoji a dnes jsme soucdsti
skupiny, kterd to se strategickym rozvojem mysli zcela vazné.
Dilezité je pro mne, ze umoziujeme i rist zaméstnancu. e
Provedli jsme fadu zmén, a kdo ma zajem se posouvat a chce : [ "",;.;
pracovat, ma k tomu dostate¢ny prostor. : " W

Vést kolektiv zhruba 300 zaméstnancl musi byt
narocné. Kdyz vybirate nové Cleny, mate na né
specialni naroky?

Neni to maly pocet lidi, nicméné netidim je sdim. Mam
kolem sebe skvélé kolegy. Rada z nich ve spole¢nosti
pracuje dlouho, znaji problematiku, firemni kulturu,



orientuji se v provoznich procesech. Prace
v na$em tymu spojuje jak technicky, tak
manaZzersky aspekt, coZ je ¢asto naro¢né.
Proto jsem velkym zastancem rozvoje
nasich vlastnich zaméstnancti. Ne vzdy to
jde, ale rozhodné se snazime davat prostor
vsem, ktefi chtéji kariérné rist.

Je dnes téZké najit nové zaméstnance?
Krize na trh paradoxné pfinesla fadu
kandidétd, predev$im na manazerské
pozice. Mame tedy sice hodné nabidek,
nam jde ale hlavné o jejich kvalitu.
Zajimaji nas zkusenost s fizenim,
potencial a schopnost ucit se, byt flexibilni,
mit zdjem o vykonnou praci. Vybirdme
opravdu peclivé. Kazdy kandidat v uz$im
vybéru musi na testy, které odkryvaji
jeho predpoklady. Problém s hledanim
kandidata zastava u délnickych
profesi. Nedostatkovi jsou
napriklad instalatéfi,
stolari, zednici.
Spole¢nost
Heimstaden
pfitom
neustéle
roste.

Tento rok budeme mit o 85 zaméstnanctl
vice. Ve tfech vyrobnich divizich
sdruzujeme v podstaté vSechny stavebni
a udrzbatské profese na trhu.

Sam jste v Uvodu zminil, ze prichod
spolecnosti Heimstaden znamena fadu
zmeén. Tykaji se také vasi pozice?

Ta hlavni zména je, Ze moje nova role
zastiesuje jak pozici property, tak pozici
facility managementu. Zjednodusené
tedy veskeré ¢innosti spravni a provozni
povahy. Navic budujeme novou divizi
internich uklidi, coZ znamend, ze po dobu
nasledujicich dvou let chceme rozvijet
vlastni kapacity v po¢tu 110 zaméstnancd.
Intenzivné rozvijime také divizi realizace
staveb, ktera bude mit na starosti i vétsi
opravy a rekonstrukce.

To vypada jako velika vyzva...

To urité je. Navic musime vse skloubit

s novymi firemnimi hodnotami, které
jsme jako ¢len skupiny Heimstaden
ptijali. Spada sem vyssi spokojenost nejen
klientd, ale i vlastnich zaméstnancti. Déle
postupné prehodnocujeme spolupraci

s partnerskymi dodavateli, protoze

i oni jsou zprostredkovateli nasich cili
smérem ke klientim. Vzhledem k rozsahu
a hloubce zmén povazuji tento rok za velmi
nérocny.

Vést divizi sluzeb znamena myslet
predevsim na klienty. Jakym zp(lsobem
se snazite vylepSovat sluzby?

Aktudlné jsme se zaméfili na interni
procesy. Dtive mél technik na

starost véechny pozadavky v lokalité

a komunikace i operativni feSeni pak byly
velmi ndro¢né. Ro¢né totiz vyfizujeme az
53 tisic pozadavk. Letos proto probéhne
fada zmén. Ta hlavni bude spocivat

v tom, Ze technik bude mit na starosti
maximalné dvé skupiny ¢innosti. Tim
docilime uzsi odpovédnosti za fizeni
pozadavk a technici budou mit vétsi
prostor si pozadavky hlidat. Dalsi véc,

na kterou spoléhdm, je automatizace

a v¢asnd komunikace pted, v priibéhu a po
ukonceni zakazky. Kazdy zaméstnanec
ma mobilni zafizeni, ze kterého se
on-line prendsi informace o zakazce jak
technikovi, tak klientovi. A v neposledni
tadé to bude spoluprice s externimi

dodavateli, které musime zaclenit do
stejného rezimu komunikace s klientem
jako své interni zaméstnance.

Rika se d(ivéruj, ale provétuj. Chodite
namatkove kontrolovat praci vasich
zaméstnancd?

Jen ve vyjime¢nych ptipadech.

Maéme ttvar interni kontroly, ktery

se zabyva namatkovymi kontrolami,
vyhodnocovanim stiznosti a posuzovanim
problematickych realizovanych zakazek.
Pravidelné vyhodnocujeme zjisténi

a vée fesime s odpovédnymi manazery

a techniky. Pi opakovanych problémech
se pak ucastnim diskusi s konkrétnimi
zameéstnanci.

Dnesni doba je velmi uspéchana. Urcité
se to podepsalo i na pozadavcich
Klient(l. Darf se vam zkracovat dobu
termin(l oprav?

Ano, je to tak, doba je uspéchana.
Rychlost feSeni je jeden z parametri,
ktery vyhodnocujeme, a mame v této
oblasti zdsadni cile. Pozadavky tfidime
podle charakteru do $esti kategorii,
kdy kazda ma své realiza¢ni lhuty,

jez sledujeme. Nejvétsi vyzvu pro nds
predstavuji rozsahlejsi opravy u klienta
v byté, kde na sebe navazuje prace

vice profesi a koordinace je slozitéjsi.
Tady se musime zasadnim zptisobem
zlepsit. Podobné je to i u externich
subdodavateld. Jejich lhuty plnéni jsou
¢asto az dvakrat del$i nez u nasich
zaméstnancil. I to je zalezitost, na které
intenzivné pracujeme.

Starat se o tfi stovky zaméstnanc(

a desetitisice zakaznik( musi byt nékdy
narocné. Mate néjaky trik, jak znovu
nabrat silu a elan?

Trik ani ne, ale spi§ malé ritudly. Vadi mi,
ze se nyni neda lyZovat, cestovat, na tom
jsem dost zavisly a pocituji dlouhodobou
rozladénost z celé situace. Nejsem vSak
sam a schopnost vydrzet beru jako
trénink trpélivosti. Jinak se léta zabyvam
vécmi, které mi pomahaji relaxovat

a ziskavat energii. At uz jsou to meditace
nebo duchovni cviceni. To v$e nabyva

v dnesni pobldznéné dobé na vyznamu.
Samoztejmosti je pak ¢as straveny s détmi,
sem tam knizka ¢i kontakt s prateli.
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@ Portrét

Kdyz |e prace
celozivotnim
DOSIanNim

Kdo mdze fict, Ze v jedné préaci vydrzel desitky let? | kdyz nase
spolecnost prosla velkymi, nékdy i turbulentnimi zménami, dva

nasi zameéstnanci nam jsou verni jiz od roku 1977. A za to patfi
Dagmar Adamcikové a Janu Karasovi veliky dik.

Jan Karas

Patfi ke generaci, ktera si vazila
dobrého bydla a rozhodné neménila
zaméstnani, jakmile se objevil prvni
problém nebo neshoda. Diky tomu
patfi Jan Karas k zaméstnanctim,

ktefi jsou s nami od samych zacatka.
Do nasi spole¢nosti nastoupil v roce
1977, ihned po ukonéeni VS studia
stavebni fakulty v Brné. Tehdy firma
nesla jméno Sprava sidlist a pamétnici
ndm daji za pravdu, Ze se tento nazev
tradoval jesté mnoho let. ,Nastoupil
jsem presné prvniho srpna a jsem

rad, ze jsem ztstal u jedné firmy tak
dlouho. Byla samoziejmé také doba,
kdy jsem spokojeny nebyl. V nékterych
okamzicich jsem chtél odejit. Vzdy jsem
to ale prekonal a jsem za to nesmirné
vdécny. Kdyz mate kolegy, ze kterych se
stanou pratelé, to se pak tézko odchazi.
Urcité je za tim i mGj konzervatismus.
Povazuji to v8ak za lepsi pfistup nez

1977 - prijeti do BSP

ten dnesni, kdy lidé prebihaji z jedné
préce do druhé,“ vzpomind na své
zacatky Jan Karas. Béhem vice nez
tfiactyticeti let si prosel fadou lokalnich
i celopodnikovych pozic, a mohl se tak
podrobné seznamit s celym podnikem
ve véech méstech a obcich. Zac¢inal

jako referent investic, dispecer vyroby,
vedouci vyroby a nasledné pokracoval
jako vedouci zdvodu v Karviné, referent
spravy majetku a dnes ptisobi na

1989 — zavodni konference v Karviné

pozici manazera portfolia a evidence
nemovitosti. Diky témto pestrym
zku$enostem muze také s odstupem
¢asu hodnotit, jak si stoji spole¢nost
Heimstaden. ,,V dobach, kdy jsme
patfili pod OKD, jsme byli jakousi
popelkou. Vedeni dolti ndm bézné
tikalo: Neotravujte s témi byty, vystacte
si s tim, co mate, my musime investovat
do tézby. Vydaje na opravy tak byly
omezené. Délali jsme jen nejnutnéjsi



udrzby bytt. Jedinou aktivitou

byl celostatni program Panel, tedy
zatepleni bytovych domt. To, co se déje
v soucasnosti, je diametralné odlisné.
Pripravuji se rozvojové programy, do
bytového fondu plynou obfi investice.
Dnes miizu s hrdosti fict, Ze tenhle
krasny dim je nas a ten $karedy vedle
cizi. Jesté pred par lety to bylo presné
naopak,” rika nad$ené Jan Karas.
Prestoze ho v nasi spole¢nosti ¢ekaji
posledni mésice, uvédomuje si, ze

je s nami srostly. Rad by si proto

i béhem zaslouzeného dichodu toto
pouto udrzel. Jan Karas je od mladi
vasnivy fotograf a md u nas na svédomi
fotodokumentaci celého portfolia
slouzici vSem zaméstnancim. Rad by
tedy pokracoval v jeho aktualizaci.

Jak sam fika, jde mu hlavné o to
zachytit aspéchy a Sikovnost techniki
Heimstaden. Své znalosti a zku$enosti
chce dale predavat mlad$im. A co by jim
vzkazal? ,Je dulezité naslouchat lidem,

2018 — sportovni den

porozumét jejich potrebam. Diilezité
také je udrzet soucasny trend, a to objem
finan¢nich prostredkd vkladanych jak
do bytového fondu, tak do rozvojovych
programu. Z ¢eho mam velkou radost,
to jsou doprovodné socialni programy.
Komunitni centra, program Halo,
nejste sami!” a podobné. To tu nikdy
predtim nebylo a je to néco neskutecné
krasného.“ Jan Karas vsak nemysli
pouze na praci, ale mysli i na svou
rodinu. Ta se pred ¢asem rozrostla vedle
osmi vnoucat také o dva malé bolorské
psiky, takze nudit se rozhodné nebude.

Dagmar Adamcikova

Dagmar Adamcikova je s nasi spole¢nos-
ti spojena vlastné jiz od svého narozeni.
Neékdejsi Sprava sidlist totiz vznikla ve
stejny rok, jako se ona sama narodila.
Jejich cesty se posléze zktizily 2. zati
1977, a to rovnou na desitky let. Dagmar
Adamc¢ikovd méla tehdy kratce po ma-
turité, prvnim rokem studovala vysokou
$kolu a do spole¢nosti nastoupila na
pozici evidentky v oddéleni energetiky
jesté v dobé, kdy se Sprava sidlist starala
také o kotelny. ,Mam k této firmé citovy
vztah. Mozna proto, Ze vznikla v roce,
kdy jsem se narodila. Je to jakési pomysl-
né pouto, které nds spojuje. Samoziejmé
je to také o lidech, protoze i ti jsou tu
skveéli, fikd s lehkym dojetim Dagmar
Adamcikova.

Postupné stejné jako jeji sluzebné o mélo
star$i kolega Jan Karas prosla celou fadou
pracovnich pozic. Kazdou z nich brala
jako vyzvu. ,Za ty roky jsem prosla ve
firmé nékolika profesemi a vzdy jsem se
naucila néco nového. Nikdy jsem neméla
pocit, Ze se v praci nudim, poznala jsem

 ——
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2019 - vanocéni setkani zaméstnanct

a stale poznavam spoustu zajimavych
lidi. Nasla jsem tu také dobré pratele.
Navic je spole¢nost Heimstaden velmi
stabilni, coz v dnesni dobé neni uplné
bézné. Kdyz to vSe vezmete do ivahy, tak
si kazdy najde divod, pro¢ tu pracovat.
Stejné jako ho mam uz 44 let ja.“
Dagmar Adamcikova je jiz v dicho-
dovém véku, presto zatim nepovésila
pracovni povinnosti na hrebik. Ostatné
volebni obdobi predsedkyné odborové
organizace ji kon¢i az piisti rok a pak se
uvidi. O vyplnéni volného ¢asu v diicho-
du se v8ak rozhodné neboji. ,,Kromé béz-
nych radosti, kterych se mi ted nedosta-
va, jako je pravidelné cviceni, setkdvani
se s prateli, cestovani a vylety, pomaham
ve dvou détskych sdruzenich a chci po-
mahat nadile i v dichodu. Ted, ,,v dobé
covidové®, jsem si vzala pejska z utulku
a ten mi dokaze vyplnit vétsinu volného
¢asu. Dalsi véci, kterou jsem si schova-
vala na dichod, je sestaveni rodokmenu.
Takze nudit se ur¢ité nebudu,” ¥ika jako
vzdy optimistickd pani Dagmar. Mezi
kolegy a prateli je zndmd velkou laskou
ke kultufe. Kazdou volnou chvili vénuje
vedle prochdzek se psem ¢teni a divadlu.
Mezi jeji oblibené knihy patfi naptiklad
romén Karin Lednické Sikmy kostel, kte-
Iy je uzce svazan s regionem Karvinska
a letos by mélo vyjit jeho pokracovani.
Diky dlouholetym zku$enostem si Dag-
mar Adamcéikova miize pred odchodem
do dtichodu dovolit pfedat svym kole-
gtim a nadfizenym dulezity vzkaz: ,,Ob-
¢as se najdou véci, které mé trochu $tvou.
Treba chovani nékterych vedoucich
pracovnikd, ktefi stavi svou autoritu nad
pravni predpisy. Zakladem je poslouchat
lidi kolem sebe. Je dtlezité znat nazory
zaméstnanctl. Potfebuji védét, ze kdyz

s né¢im prijdou, budou vyslyseni.
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Pohornicka krajina
meni svou tvar

Oblast mezi mésty Karvina, Havifov a Orlova
je uzasna ve své unikatnosti, bohuzel ale také
tézce poznamenana tézbou uhli. Mezi projekty,

které se snazi dat nyngjsi ,krajiné duch{“ novou
tvar, patfi POHO2030. Pro Moravskoslezsky kraj
jej vypracovala spoleCnost Moravskoslezske
Investice a Development (MSID).

Dokazete si predstavit, Ze tam, kde je nyni
pustina, bude v fadu let vice nez devadesat
kilometrt cyklostezek a turistickych tras?
Propojit by se mohly lokality sikmého
kostela sv. Petra z Alkantary, Karvinského
mofte ¢i zimku v Doubravé. Nového Zivota
by se mély dockat také doly Gabriela

a Barbora, které patiik nejstar§im
zachovalym pripominkdm hornictvi na
uzemi POHO. V jejich okoli se nachazi
technické pamatky jako téZebni véze,
kompresorovna ¢i dilna, které zatim
nejsou vyuzivany a zbyte¢né chatraji.
Cilem projektu je propojit oba arealy dolt
v jeden kulturné-vzdélavaci park, ktery by
se mohl stat novym kulturnim centrem
regionu s moznosti porddani koncerta

a festivaltl. Zajimavy je ndpad zpfistupnit
aredl prostfednictvim kolejové vlecky
vedouci kolem dolu Barbora.

Jednim z téch, kdo za projektem
POHO2030 stoji, je Petr Birklen, vedouci
rozvojovych projektt spole¢nosti MSID.
»Chceme, aby byl tento projekt spole¢ny

a vychdzel z potteb, které formuluji

ti, ktefi zde Zziji nebo pracuji. Cilem
programu je otevrit ho také lidem,

proto poradame nejriznéjsi akce pro
$§irokou verejnost. Rok 2030, obsazeny

v nazvu projektu, je pro nas milnikem

pro hodnoceni zapocaté premény,*
upfesnuje plany Petr Birklen. Rovnou ale
dodava, ze pajde o dlouhy proces, ktery
obnasi i zménu mysleni. Podle néj zde
generace lidi tézily uhli a je pochopitelné,
ze dali generace bude trvat, nez probéhne
uplna zména. VEii vsak, ze za deset let
budou kli¢ové projekty hotové nebo
minimélné pfed dokoncenim.

Pres prekazky K cili

Ptiprava programu a jeho rozjezd

jsou financovany z rozpoctu
Moravskoslezského kraje. Do budoucna
by hlavni roli mély prevzit finan¢ni
prostiedky z Fondu spravedlivé
transformace, Moderniza¢niho fondu

a operacnich programi, které jsou
aktudlné v intenzivni ptipravé. Na
realizaci projektd se budou finan¢né
podilet také signatari spole¢ného
memoranda o spolupraci a soukromé
subjekty. ,Na transformaéni projekty
bychom jako kraj méli podle soucasnych
predpokladi ziskat asi 20 miliard korun,
coz je slusny vitr do plachet realizace
naseho programu,” vy¢isluje konkrétni
¢astku Petr Birklen.

I kdyz md projekt POHO2030 velmi
slu$né naslapnuto, jeho budoucnost je ¢im
dal nejistéjsi. Prekazkami jsou napriklad
aktudlni koronavirova pandemie,

uzemni vlastnické vztahy ¢i nizka mira
motivace nékterych lidi. ,Pokud bychom
se nedokazali spolecné semknout, asi by
bylo tézké pokracovat dal. Nékteré nase
aktivity v POHO2030 se prosté posouvaji
rychleji, nékteré méné rychle, ale s tim
jsme pocitali,“ dodava Petr Birklen.

On sam vnima, Ze zdejsi pohornicka
krajina nemize byt skanzen, ale musi

byt zivoucim tzemim, které se bude
rozvijet v kontextu vyzev moderniho
svéta. V opa¢ném pripadé by byl totiz
cely systém neudrzitelny. ,,Stal by spoustu
nejspise vefejnych penéz a pfi kazdém
vykyvu, jakych miZzeme v poslednich
letech sledovat hned nékolik, by se hroutil.
Nas cil je tedy vSestranny rozvoj uizemi,
pro ktery polozime spole¢né zéklady, ale
dal bude vyristat z aktivity mistnich lidi
a jejich vizi. Byla by $koda neukazat to,

co formovalo tento region dvé stovky let.
A aby to mistni ukazovali hrdé, museji
byt i oni spokojeni a museji se ztotoZnit

s tim, jak si toto uzemi vybudovali a jak
funguje, uzavira predstaveni projektu
POHO2030 Petr Birklen.



I@[ Podnikejte

v prostorach Heimstaden

Sieme to,
CO chceme
NOSIt My samy

Spojuje je nejen dlouholeté pratelstvi,

ale také touha pomahat. Proto béhem
uplynulych mésict jednak tvorily pro svou
znacku Spolu Label, jednak usily tisice
rousek. Seznamte se s Veronikou Wisiorkovou
a Veronikou Konecnou.

Znate se takrka cely zZivot. Je pratelstvi dobry vklad do
spolec¢ného podnikani?

Za nds urcité ano. Tim, Ze se zname tak dlouho, vime, co
od sebe navzajem cekat, nebojime se fict si véci na rovinu
a zaroven vime, ze sdilime stejné hodnoty. Zakladem
uspéchu kazdého vztahu, véetné téch pracovnich, je
komunikace.

VaSe znacka Spolu Label vznikla z potfeby prinést na trh
kvalitni, rucné sité obleCeni?

Chtély jsme nabidnout hlavné obleceni, v némz se holky
muzou citit hezky, pfestoze je uréené na sport. Takové, které
se hodi i na prochdazky do mésta a bude usité za férovych
podminek, s co nejmirnéjsim dopadem na zivotni prostredi.

Podle jakych kritérii obleceni vyrabite a pro koho je
urcené?

Pro kazdou holku, divku, Zenu, kterd se chce hybat a citit se
pri tom dobfe. Zasadni je pro nas vybér kvalitniho materidlu,
dobre padnouci stfih, ktery ¢asto nékolikrat upravujeme, a to,
jak se v oble¢eni zakaznice citi. Sijeme zkratka to, co chceme
nosit my samy.

VaSe obleceni je ale za vySSi cenu nez bézna konfekce...
Vzhledem k tomu, Ze $ijeme v mensich objemech, rostou
také ndklady na vyrobu. Kazdou latku, kterou pouzijeme,
nejdrive vypereme, aby nasledné $vy drzely tvar. Vybirame
kvalitni materialy, naptiklad GOTS bavlnu, ktera se pys$ni
nejvyssim mezinarodnim standardem, pokud jde o pristup
ke zpracovani z ekologického pohledu i z pohledu férové

Otis Stuller

odmény za praci. Leginy Sijeme z materidlu vyrobeného

z recyklovanych plastt vylovenych z ocednti. To vSe se pak do
ceny promitne. Zakaznik m4 ale jistotu, ze dostava po vSech
strankach nejvyssi kvalitu.

A mUzete nam pribliZit, jak u vas probiha vyroba?

Od napadu po predani nové majitelce.

Dévame prednost lokdlnim dodavateltim. Inspiraci pak
hleddme v$ude kolem sebe a nésledné ji prenasime do

sttihu. Dulezité je, aby odév sedél nejen pti sportu, ale i pri
bézném noseni. Teprve poté se poustime do vyroby. Obcas do
rozhodovaciho procesu zapojime i zdkazniky, ktefi nas sleduji
na Instagramu @spolu.label. Pomahaji nam vybrat naptiklad
barvy latek.

Radu podnikatel(i postihla pandemie. Je to i vas pripad?
Ur¢ité. At uz se jednd o prodlouzeni termind ze strany
dodavateltt anebo mensi pottebu zakaznika potizovat si
nové obleceni. Kdybychom to ale mély srovnat s kamennymi
prodejnami, jsme na tom jisté daleko lépe.

COVID-19 jste vSak vzaly také jako vyzvu a usily jste pét
tisic bavinénych rousek...

Je to tak. Usit pres pét tisic rousek nam ale pomohla spousta
dobrovolnikd, bez kterych bychom to nemohly zvladnout.
Rousky jsme posilaly napti¢ celou republikou: mladym,
star$im, lékaftim, do domovt pro seniory... Zkratka vSem,
kteti se na nas obratili a my zvladly jejich poptavku vytidit.

Kontalty: spolulabel.cz a Instagram@spolu.label
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VASE

Dékujeme, Ze jste se rozhodla stat
klientkou nasi spolecnosti. Letacek
vyuctovani jednotlivych sluzeb
spojenych s bydlenim za rok 2020
najdete ve schrance nejpozdéji

30. 4. 2021. Ptipadné preplatky

vam zasleme v prubéhu cervence,

v zavislosti na zptisobu uhrady. Pokud
je budete chtit vratit prostfednictvim
postovni poukazky, pocitejte prosim

s administrativhim poplatkem. Cenik
najdete na naSem webu i na letacku
samotném. Stejné je to i s nedoplatky,
které museji ndjemnici vyporadat
nejpozdéji do konce cervence.

I v tomto pripadé najdete potifebné
udaje na letacku. Jako nové klientce
bych vam rada predstavila nasi
on-line platformu Muj domov, diky niz
mate véechna vyactovani i informace
na jednom misté. Viele vim proto
doporucuji registraci a stazeni aplikace
do svého mobilniho telefonu.

Cely ucet pak mutizete spravovat
pohodlné a kdykoliv se vam to bude
hodit. Podrobnéjsi informace najdete
na nasem webu.

- OTAZKY
& NASE
ODPOVEDI

Dékuji za velmi aktudlni dotaz. Problém

s tzv. energetickymi $mejdy se nim bohuzel
stale vraci. Tito lidé neopravnéné jménem
nasi spolecnosti nabizeji moznost zmény
dodavatele elektrické energie a idajné
vyhodnéjsi cenu. Spole¢nost Heimstaden
ale zadné takové sluzby nenabizi ani
neposkytuje, proto vam diirazné radime -
pokud v domé na takové osoby narazite,
nevahejte kontaktovat méstskou nebo
statni policii a predevsim jim nepodepisujte
zadné dokumenty! V pripadé potieby
vyuzijte kterykoli z nasich komunika¢nich
kandlti. Nase spolecnost v této zalezitosti
jiz podnika prislusné pravni kroky. Jako
ndjemnici mate samoziejmé moznost
zménit dodavatele elektrické energie,

po zkusenostech se zminovanymi
senergosmejdy* vam vsak doporucujeme
maximalni obezfetnost. Dlouhodobé
spolupracujeme napriklad se spolecnosti
Innogy, jejiz sluzby vam mitizeme viele
doporucit. V nékterém z nejblizsich cisel
magazinu Heimstaden planujeme toto
téma zpracovat podrobnéji.

Karina
ValiSova
reditelka
Klientskych
sluzeb

Vase spokojenost je pro nas vzdy

na prvnim misté. Proto budeme

v nadchazejicich tydnech ve viech
domech postupné zvysovat frekvenci
uklidt. Budou tak provadény jednou
tydné, a ne jednou za 14 dni jako dosud.
Od vypuknuti pandemie jsme také
zintenzivnili uklid spole¢nych prostor.
Zavedli jsme pravidelnou dezinfekci
vytahi, madel zabradli a vstupnich
dvefi specialnim pripravkem pro
likvidaci virti. Vérime, Ze zvysenou
frekvenci uklidi, prinasejici patfi¢nou
¢istotu a hygienu do spolecnych
prostor domd, uvitate. S tim vSak dojde
k mirnému navyseni ceny tklidovych
sluzeb na 149 K¢ mési¢né. Konkrétni
informace, platné pro vas dtim, se vzdy
dozvite v dostatecném predstihu.



RemeslIné pozice:

- elektrikar

- instalatér

- instalatér-plynar

- instalatér-topenar
- klempif-pokryvac
- malir-natérac

- pomocny sadrokartonar
- prfedak tymu

- sadrokartonar

- stolaf-podlahar

- uklizecka

- zednik-obkladac

DalSi pozice:

- rozpoctar

- provozni technik

- stavebni technik

- referent klientské linky

- referent klientského centra

- referent administrativniho
centra

- specialista pronajmu byt

- technik spravy bytového
portfolia

- projektovy manazer-stavar

- projektovy manazer-TZB

Financ¢ni benefity
e 13. plat / ro¢ni odmény
e Naborovy bonus 10 000 K& u femeslnych pozic

Podpora rodiny

e Sleva z najmu v bytech spolec¢nosti Heimstaden

e Moznost zajisténi doasného ubytovani

¢ Omluvené volno nad ramec 25 dn( fadné dovolené
(v pfipadé svatby, stéhovani apod.)

e Pruzna pracovni doba pro nefemesiné pozice

Podpora zdravého zivotniho stylu
Systém CAFETERIE

e Prispévek na penzijni pripojisténi
25 dni dovolené

MULTISPORT karta

Nabizime stabilni zaméstnani v blizkosti domova
(prace v Karving, Havifové a Ostrave).
Remesinici pracuji v pevném rezimu

od pondéli do patku, jen na ranni smeny.
Garantujeme vyplatu mzdy v terminu.

Poslete svij zivotopis na e-mail nabor@heimstaden.cz
a my vas budeme kontaktovat.

Prehled aktualné volnych pozic najdete také

na strankach jobs.cz a prace.cz.



\/Se, co potrebujete vedet

Klientska centra Heimstaden

KC OSTRAVA
17. listopadu 768, 708 00 Ostrava-Poruba

Lokality spadajici pod toto klientské centrum:
Ostrava, Frydek-Mistek, Opava, Olomouc,
Frydlant nad Ostravici, Frenstat pod Radhostém,

Koprivnice, Paskov, Pribor, Stafic, Sviadnov,
Hlucin, Vratimov

KC HAVIROV
Délnicka 565, 736 01 Havifov-mésto

Obsluhuje lokality:
Albrechtice, Cesky Tesin, Havirov, Horni Sucha,
Stonava, Senov

KC KARVINA
tr. Osvobozeni 1571/49,
735 06 Karvina - Nové Mésto

Obsluhuje lokality:

Karving, Orlova, Petrvald, Bohumin, Doubrava,
Rychvald

Oteviraci doba klientskych
center

Aktualni informace o oteviraci dobé klient-
skych center v souvislosti s koronavirovou
situaci je mozné najit na webu heimstaden.cz.

2. 4. a 5. 4. budou klientska centra zaviena.

Pondéli  8.00-17.00
Utery 8.00-12.00
12.00-17.00 (jen pro pozvané klienty)
8.00-17.00
8.00-12.00

12.00-17.00 (jen pro pozvané klienty)
Patek zavieno

@t?eda
Ctvrtek
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Toto ¢islo vyslo v bieznu 2021.

Havarijni linka v pribéhu velikonoénich
svatku v provozu NONSTOP

Tisnoveé linky

Heimstaden - Informac¢ni magazin je vydavan a distribuovan zdarma pro klienty
asmluvni partnery Heimstaden Czech s.r.o. Osobni tidaje jsou v souvislosti

s vydavanim a distribuci Heimstaden - Informa¢niho magazinu zpracovaviny na
zékladé opravnéného zdjmu, ptip. plnéni smlouvy ve smyslu pravnich predpistt

na ochranu a zpracovani osobnich daji, zejm. Natizeni Evropského parlamentu
aRady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaju), a zék. ¢. 110/2019 Sb.,

o zpracovani osobnich udaji. Veskeré informace o zpracovani osobnich tdaji jsou
soucdsti zdsad o zpracovani osobnich daju, které jsou verejné ptistupné na webovych
strankach Heimstaden Czech s.r.o., heimstaden.cz.






