Heimstaden
/ﬁafe&\/ﬂg domov
POKYNY PRO POSKOZENEHO

V pfipadé, Zze Zadate odSkodnéni za Skodu, ktera najemci vznikla pfi uzivani bytu, a je zde
HEIMSTADEN (napf. zate€enim pfFes stfeSni krytinu, prasklé rozvody vody SV, TUV, prasklé
odpadni stoupacky apod.), dolozZte laskavé nize uvedené doklady. Bez dolozeni pozadovanych
dokladl nelze Skodni udalost u pojistovny uplatnit.:

1. Dolozte prukaznou fotodokumentaci poskozeni

2. U poskozenych maleb uved'te:
= Mistnost (napf. kuchyn, WC ...)
» Rozmér kazdé zasazené stény Ci stropu (nikoli jen rozmér skvrny)
= Stafi malby (mésic/rok)
* Typ malby (napf. bila, v tonu, strukturovana ...)

3. V pripadé ¢aste€éného poskozeni véci dolozte:
= Rozsah a popis poskozeni
= Pofizovaci doklad nebo Cestné prohlaseni s uvedenim roku pofizeni
= Doklady za uhradu opravy (paragon, rozpoc¢et nakladu na opravu)
=V pfipadé poskozeni elektroniky (napf. TV, PC ...) vyjadifeni odborného servisu
s uvedenim pfiCiny poskozeni

4.V pripadé uplného zniéeni véci dolozte:
= Rozsah a popis poSkozeni
= Pofizovaci doklad nebo Cestné prohladeni s uvedenim roku pofizeni
» Vyjadfeni odborné firmy o nerentabilité opravy
» Novou aktualni cenu poSkozené véci (paragon, vypis z internetu)

5. Veskeré vyse uvedené doklady zaslete na adresu postou sidla spoleénosti, osobné
odevzdejte na prislusném Klientském centru nebo zaslete naskenované jako prilohu e-
mailu na info@heimstaden.cz :

Heimstaden Czech s.r.o., Gregorova 2582/3, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
Klientské centrum Havifov, Délnicka 565/14, 736 01 Havifov-Méstro

Klientské centrum Karvina, tf. Osvobozeni 1571/49, 735 06 Karvina - Nové Mésto
Klientské centrum Poruba, 17. listopadu 768, 708 00 Ostrava-Poruba

Oteviraci doba Klientskych center:

Pondéli 8.00 —17.00

Utery 8.00—17.00

Stfeda 8.00-17.00

Ctvrtek 8.00 —12.00 12.00 — 17.00 (jen pro zvané klienty)
Patek ZAVRENO

Heimstaden Czech s.r.o. Gregorova 2582/3 Klientska linka: 800 111 050
70200 Ostrava info@heimstaden.cz
Ceska republika heimstaden.cz

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 66812



