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AKTIVACE

INSTALACE APLIKACE

- PrihlaSovaci Udaje k zékaznickému uctu
vam zasleme e-mailem. Bude v ném
uvedeno vaSe uzivatelské jméno,
odkazy pro aktivaci Uctu a stazeni
mobilni aplikace.

* Poznamka: Nejprve je nutné aktivovat

UCet pres webovy zakaznicky portal
(stazeni aplikace je mozné jiz drive,

ale prinlaseni do aplikace bude umoznéno
az po aktivaci uzivatelského uctu).

. Aplikaci MUJ DOMOV méizete najit
jak v App Store (pro mobilni zafizeni
s operacnim systémem iOS od verze 12.0),

A
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- tak i v Google Play (pro mobilni
zarizeni s operacnim systémem
Android od verze 6.0).

;

Stazeni mobilni aplikace je zdarma.

ZAKAZNICKY UCET, TVORBA HESLA A AKTIVACE

- Pokud jste e-mail s pfihlasovacimi

Udaji k zakaznickému Uc¢tu neobdrzeli,
je nutno aktualizovat své kontakty
(e-mail a mobilni &islo).

- Aktualizaci kontaktl mGzete

provést telefonicky na Bezplatné
klientské lince 800 111 050,
e-mailem na info@heimstaden.cz,
pomoci chatu na strankach
heimstaden.cz nebo osobné

v klientskych centrech.

- Aktivace zakaznického udtu se

provadi na webovém zakaznickém
portalu mujdomov.heimstaden.cz.
Odkaz vam bude zaslan spolu

s prihlaSovacimi udaji na e-mail.

* Poznamka: Aktivaci Ize provést taktéz
pres mobilni webovy prohlizec, pro
toto prostredi vSak zatim neni webovy
zakaznicky portal piné prizptsobeny.

- Webovy zakaznicky portal mlzete
spoustét v prohlizecich Google Chrome,
Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge
nebo Opera.

- Poznamka: V prohlizeci Internet
Explorer neni spusténi podporovano.




Aktivace zakaznického uctu

- Po Kliknuti na zaslany aktivacni link
budete vyzvani k zadani hesla v délce
minimainé 8 znak{. Heslo mdzete

kdykoliv zménit (viz kapitola Zména hesla).

- Po zadani, potvrzeni hesla a udéleni
souhlasu se smluvnimi podminkami vam
bude zaslan kontrolni kdd SMS zpravou.

¢ Poznamka: V pripadg, ze vam kéd

doruCen nebude, je zapotrebi nahlasit
aktudlni telefonni islo na kontakty
uvedené v predchozi kapitole.

- Po zadani kontrolniho kddu ze SMS

mUzete UCet aktivovat; poté vam jiz
bude umoznén pfistup jak na webovy
zakaznicky portal, tak do mobilni
aplikace.

-

.

Heimstaden
mlgabmmr

Aktivace uctu

Utivateliki jréres
MUWDOMOVEHEIMSTADEN.CZ
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Aktivace Gctu

Ushvatelsie jmanc
MUIDOMOVEHEIMSTADEN.C2

wéinknis iomlusimi pedminkine
potrup, 4 sieen 6 phzndend 1a 24

Zastat norey M5 il

V pfipadié, fe Vam nebude do
Sapothebi nablish ke
00111

~

Zmena hesla

-V pfipadg, ze potiebujete zménit

heslo, ucinte tak pres ikonku profilu

v sekci Zména hesla. Pro zménu
hesla je zapotrebi zadat heslo plvodni
a dvakrat heslo nové.

- Pokud jste své heslo zapomnéli,

je mozné nastavit si nové heslo
pres Uvodni obrazovku webového
zékaznického portalu.

-V Casti pro Zapomenuté heslo vyplite

své prihlasovaci jméno a na email Vam
prijde link pro vytvoreni nového hesla

- Postup zmény zapomenutého hesla

je déle stejny s postupem aktivace
uzivatelského UcCtu (je nutné potvrdit
kédem ze SMS).

Zmeéna Jazyka

V zékaznickém portalu je zména jazyku
CZ/EN umoznéna na obrazovce pred

prihlasenim pomoci viajeSek v horni ¢asti.

V mobilni aplikaci je zména mozna pod
ikonou profilu v sekci nastaveni.

AKTIVACE

Plvodni heslo
Nowé heslo (min. 8 znaki)

Ovéfeni hesla

Heimstaden
mx'g'aﬂ}mmr

Zaslat aktivaéni odkaz
Utk jrden

Zapomenuté heslo

Uiheatelh nsns




4 WEBOVY PORTAL

PRACE S WEBOVYM ZAKAZNICKYM PORTALEM

, (- —

Uvodni obrazovka SIELY) (=)

AKTIVNI 8132423161
-V horni ¢ésti jsou zobrazeny vase KARVINA-NOVE MESTO

uzaviené smlouvy, a to bud Zavodn! 2423/0053 58 180,00 @)

aktivni anebo ty, u kterych nedoslo .
AKTIVNI 5209840011

k vypoFédanl' ORLOVA-PORLIBA
Sadova 0840 -47 450,00 @

- Jsou zde zobrazeny také zpravy,
ve kterych najdete informace

o nabidkéch, odstavkach atd. nebo b))
jejich prostfednictvim obdrzite odpovedi
na své dotazy &i zpravu o zalozeni Nedavno pouzité
zadavku, ktery jste zadali pf
po a:da’. u. e. y JS € ada p es Eé Administrativni podadaviky * m Reklzmace = stifnost * Rezervace *
mobilni aplikaci.
o . . o Obliberne
- Déle je zobrazen prehled pozadavku
a ve spodni Casti naleznete fotografické [ Arinsasini sotscmky * [ ooumensy * (2) wormace *
dlazdice pod kterymi jsou skryty
zajimavé nebo duleZité odkazy. Qs oreay * o omay * S et *
O m Reklamace 2 stiZnosti * Rezervace * Smilouvy *
Technické poZadaviy * @ Zordvy *

Adrninistrativni
Pichled opfav Senior asistent poplatky
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Nedavno pouzité
Eé Administrativni pofadavky
Oblibené
EC}:) Administrativni pofadavky
Q, romakty
m Reklamace a stiZnosti

Technické poZadavky

m Reklamace a stiznosti

— . ( Nastaveni dlazdic )
Co si pejete provést? . A

* Rezervace

* ® Informace

* =l prehled pozadavkd
* Smlouvy
*

)

Prehledy

Smlouvy

-

Q, KONTAKTY ®FAQ Q’JKESTAEENI %UCET

WEBOVY PORTAL

Oblibené — pomoci nastaveni dlazdic
mUzete dle vlastniho uvazeni (napt. podle
Cetnosti uzivani) ménit zobrazovani
dlazdic, kdy pomoci kliknuti na
~hvézdiCku“ pfidate poZzadovanou dlazdici
na obrazovku do sekce Oblibené.

Je zde takeé ikonka uctu, pomoci niz
mUzete nastavit osobni Udaje, zménit
heslo, odvolat souhlas se smluvnimi
podminkami, deaktivovat Ucet nebo
se odhlasit.




WEBOVY PORTAL

Smilouvy

Na této obrazovce jsou zobrazeny
detaily smlouvy: platnost smlouvy, vyse
aktualniho mésicniho predpisu a detaily
jeho polozek, prehled bydlicich osob,
dokumenty (evidencni listy, letacky
vyuctovani), pozadavky tykajici se
smlouvy a prehled predpisl a plateb.

Prechod mezi vice smlouvami je mozny
pomoci Sipek:

predpisu, osobam &i pozadavkim ziskate
kliknutim na radek.

Seznam vSech zaloh, osob, dokumentd
nebo pozadavk{ je mozno zobrazit
Kliknutim na ikonku @ v zahlavi kazdé
sekce.

-

\ Vaviik Sebastian

Vie Administrativni Technicky

Reklamace a stiznosti

< > AR Zménit zplonomocnénou osobu =) Opis karty Ghrad ) Zménit vysi splatek za sluzby Sp Piidat osobu Ao Odebrat osobu
Preslova 2595 / 003a Ostrava-Mor.Ostrava
Cislo smlouvy 8622595034 Najemce Nikolaa Vaviikova Dispozice 143
Stav smlouvy Aktivni Zplnomocnéng osoba Podlazi 2
Smlouva platiod 1.4.2015 Jistota (kauce) 950,00 K¢ Balkén Ano
Smlowva plat’do 30.6.2022 Splatnost dhrad 25. den béiného mésice Sklep Ano
Aktualni stav Aktualni predpis
Predpisy -11120,00 Ké
Zaplaceno 0.00 K¢ £51.6.2022 - 31.7. 2022 11120,00 Ké
Dluh v prév. vymahani 0,00 Ké
Ostatni zévazky (napf. faktury) 0,00 K
Dluh jistoty (kauce) 0.00 KE
Zihstatek pfedch. obdobi -10 210,00 K& V . ut J
Vraceno 0,00 KE yu ctovani
Prevody 0,00 Ké Vysledek 0,00 K
Zanla 000 KE
, ~ -\.
[ Ve )
Splatky za sluzby Dokumenty L)
Topeni 770,00 K . .
Evidenénf list
Spotieba studené vody 063,00 K: 5 01.09.2022 - 30.09.2022 & $_2022-009_20220901 pd'
Cisténi komind 7,00 KE Evidenénf list
£ 01.08.2022 - 31.08.2022 & $_2022-008_20220801 pd'
‘Osvétleni spoleénych proestor 96,00 K
DTS 50,00 K¢ Evidencnf list
£ 01.06.2022 - 31.07.2022 & $_2022-007_20220601 pd'
= Zménit vysi splatek za sluzby
- . 7 "\_
[ wee ) [ we )
Osoby ] Pozadavky =)
Byd
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<7 Novy dotaz

PoZadavek - zména vyse splatek za sluzby

PoZadavek - zména vyse splatek za sluzby

Dotazy 11.5.2022 1
Alimenty détem

Cstatni 27.5.2022 &
PoZadavek - zména vyie splatek za sluzby
Dotazy 23.5.20221
Alimenty détem

Ostatni 23,5, 2022 13
Technicky poZadavek

QOstatni 23.5.2022 13
Technicky poZadavek

Dotazy 21.5.20221
Predpisy a platby

Ostatni 12.5.2022 2
Technicky poZadavek

Ostatni 12.5.2022 2
PoZadavek - zména vy3e splatek za sluzby
Ostatni 11.5.2022 2

Cstatni’ 30. 5. 2022 8:48

841

0:11

0:10

Pozadavek - zména vyse splatek za sluzby

30. 5. 2022 8:48

Télo zpravy

Pozadavek na zménu vyse splitek za sluzby byl zafazen ke zpracovani pod kédem 2224006242

/

-

Zpravy L5

Vie  Dotazy  Aktuality Nabidky Kultura  Ostatni

']
J

PoZadavek - zména vyse splatek za sluzby 30. 5. 2022 5:48
PoZadavek na zménu vyie splatek za sluzby byl zafazen ke zpracovani pod kédem 22ZA...

Pozadavek - zména vy3e splatek za sluzby 27.5.2022 84

PoZadavek na zménu vyie splatek za sluzby byl zafazen ke zpracovani pod kédem 22ZA...

Alimenty détem 23.5.2022 16:44
Testios

<7 Novy dotaz

WEBOVY PORTAL

Zpravy

Pomoci volby Novy dotaz mdzete
zasilat své dotazy.

V prehledu zprav naleznete po zpracovani
vasich dotaz( odpovédi na né, informace
o zalozeni pozadavku, ktery jste zadali
pres mobilni aplikaci a dalsi.

Zpravy jsou pro lepsi orientaci roztfidéné
do kategorii: VSe, Dotazy, Aktuality,
Nabidky, Kultura a Ostatni.




WEBOVY PORTAL

Prinlaseni osob,
odhlaseni osob, zmeéna
zplnomocnéné osoby

- Zde mUzete nahlasit zménu podtu
bydlicich osob (prihlaseni osob,
odhlaseni osob); zmeény tykajici se
najemce Ci spolunajemce je nutné resit
v klientském centru.

Prihlaseni bydlicich osob je mozné
od prvniho dne nasledujiciho mésice.

- Odhlaseni bydlicich osob je mozné
k poslednimu dni aktualniho mésice.

MUZete nahldsit osobu, které je
opravnéna zastupovat vas na zakladé
piné moci (Sablonu, kterou je potrfeba
nahrat vyplnénou jako pfilohu, naleznete
na strankach heimstaden.cz).

- Tyto zmény podléhaji schvaleni ze
strany pronajimatele.

(Oblibené

I__é Administrativni pozadavky

@' Zména wyse splatek za sluzby
,9@ Pfihlageni osob ke smlouvé
P@ Odhlaieni osob ze smlouvy
ﬁ@ Zména osobnich Gdajd

(QQ\ Zména zplnomocnéné osaby

Smlouva

. 2 :
Osobni Udaje
Pro piihlaseni najemce nebo spolundjemce je potfeba osobné navstivit klientske centrum se
zastoupenim viech budoucich ndjemet a spolunajemci.
Jméno
Prijmeni
Datum narozeni
Prihlasit k datu
1. 7. 2022
Vztah k ndjemci

E-mail

Mabil

[mi

m




/
Oblibené

Eé) Administrativni poZadavky

@| Zména vyie splatek za sluzby

p@) Pfihla3eni osob ke smlouvé
pe Odhligeni osob ze smlouvy

?E Zména osobnich adajd

g\q Zména zplnomocnéné osoby

Smlouva

8622595034 ?

Nepausalni sluzby

Zména vyie splatky za slufbu je povolena pouze u nepausilnich sluzeb. SniZeni splatky za sluzbu je
doveleno maximalné o 20%.

Topeni 3 770,00 Ké 3 770,00 Ké
Spotfeba studené vody 1 063,00 K 1 063,00 KE
Cigténi komind 97,00 K¢ 97,00 K&
Oswétleni spoleénych prostor 196,00 Ké 196,00 Ké

Pausalni sluzby

Stara splatka Nova splatka

5 176,00 KcC 5 176,00 K¢

WEBOVY PORTAL

Zmena splatek za sluzby

Prostrednictvim pozadavku Ize zazadat
0 zménu vySe splatek za nepausaini
sluzby. Zména podléha schvaleni

ze strany pronajimatele.

Snizeni splatek za sluzbu je povoleno
maximalné o 20 %.
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Zména osobnich udaju

Aktualizaci svych kontaktl mlzete
provést jednoduse.

U zmény jména a pfijmeni je nutné
doloZeni skenu obc¢anského prikazu,
oddaciho listu ¢i jiného dokumentu
potvrzujiciho zménu.

(Oblibené

I__é Administrativni pozadavky

@ Zména vyse splatek za sluzby
P@ Prihlaseni osob ke smlouvé
pe Odhlaseni osob ze smlouvy
(e@ 7ména osobnich Udajd

gq Zména zplnomacnéné osoby

Kontaktni udaje

Zména kontaktnich Gdajd nevyZaduje schvaleni ze strany pronajimatele

Mobil
+420777111000

E-mail
mujdomov@heimstaden.cz

Zasﬂat nabidky tfetich stran

Osobni udaje

Zména osobnich Gdajd vyZaduje schvaleni ze strany prongjimatele

Jméno
Nikola

Piijmeni
Novakova

Ulice
Korunni 1

psC
30200

Mésto
Ostrava




) > Technické pozadavky ®

Heimstaden

Heimstaden Czech sr.o.

. . N - . enl pokradovani budete pfesmérovani do chatovacho okna pro upfesnéni
Krasny den, jak Vam miZeme pomoci? bZadavk.
o Uvitaci zprdva, 19:56 I
Zalozit poZadavek

Z nasledujicich moZnosti prosim vyberte, jaké
oblasti se Va3 podnét bude tykat.

\ Heimstaden, 19:56 /

/

Reklamace a stiZznosti ®

Smlouva

8622595034

O b | Tbe né rzeni pokracovani budete pfesmérovani do chatovaciho okna pro upfesnéni

poZadavku.
ZaloZit pozadavek
m Reklamace a stiznosti *

N

WEBOVY PORTAL

Technicky pozadavek

. Zde mizZete s pomoci chatbota nahlasit

technicky problém tykajici se bytu i domu.

Pomoci tohoto programu ur¢eného
k automatizované komunikaci budete
v jednotlivych krocich pfi zakladani
pozadavku navadéni.

Poznamka: Chatbot je automatizovany
pocitaCovy program, ktery vas bude
postupné provazet zadanim pozadavku.

Reklamace a stiznosti

- Zde miZete pomoci chatbota nahlasit

reklamaci i stiznost.
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L N
. . o Oblibené
Prehled pozadavku Pozadavky %
=] Prehled pozadavk( *

V prehledu pozadaVku budOU pO dObu — Vie  Administrativni  Technicky =~ Reklamace a stiznosti
jednoho roku zobrazeny vSechny 5
pozadavky na byt a vSechny pozadavky s pocta osot P
zadané najemci a spolunajemci z mobilni Preslova, 2595/003
aplikace a webového zakaznického Navydeni splétek za slutby
portalu na byt i dfim, ale i pozadavky Preslova 2395/0052
na Zmény \Y pOétU OSOb, Vy/ée Sp|étek Navyseni splatek za sluzby Ceka na vyfizeni

. ., Zavodni 2423/0033
za sluzby a dalsi.

U kazdého pozadavku budou uvedeny
informace o tom, kdy doslo k jeho
zalozeni, planovanému a skute¢nému

Prehled pozadavkd ®

ukonc&eni pozadavku, popis pozadavku 227 A006246 AT
a informace o jeho Feden. Zména poctu osob 207 A006242
227A006242 Zamitnuto
Navygen splatek za sluzby
227A006238 Ceka na vyfizeni Nazew Nawyseni splatek za sluzby
MNavyseni splatek za sluzby
. Smlouva 8622595034
6522BU008626 Ceka na vyfizeni
A\
ana Datum podani 30.5. 2022

\___ 227A006237 Zamitnuto %
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Smlouva - detail ®

< > 28 Zménit zplonomocnénou osobu @ Opis karty Ghrad =3 Zmeénit vysi splatek za sluzby 9@ Pridat osobu

Smlouva Platby
Obdotd  Datum T Typzdena.. = Zpdsob dhrady | Pledps Uhrada Zlistatek celkem
202203 25.5.2022  Uhrada 30 000,00 K¢ 68 990,00 K¢
T e 202203 25.5.2022 Uhrada 30 000,00 K& 38 990,00 K¢
P Tl T 202203 15.3.2022  Predpis 1081000Ke 30 000,00 Ke 990,00 Ke
% 202202 2.2.2022  Predpis 1020000Ke 10 200,00 K¢ ~10 200,00 K¢
Zévodr
WO & s karty head 02201 12.1.2022  Piedpis 1020000K¢ 10 20000 K¢ -10 20000 K¢
202112 Pedpis 10 200,00 K¢ -10 200,00 K¢
.
Obdobi od Dokumenty .
o Evidenéni list
£301.09.2022 - 30.09.2022 [E) 5_2022-009_20220901,pf
Evidenéndi list
301082022 - 31.08.2022 [E) 5.2022-008_20220801 0t
Obdobi do
Evidenéni list
/ FA01 06 2027 - 3107 2033 [FlS 202 =007 _20220601.pdf
— | Oblibené
@ Dokumenty *

WEBOVY PORTAL

Tisk opisu karty Uhrad (pohyb(
plateb), evidencnich list
a letackd k vyuctovani sluzeb

Tisk opisu karty Uhrad je umoznén
z obrazovky Smlouvy nebo
z obrazovky Platby.

Opis karty uhrad Ize vytisknout
az tfi roky zpétné.

V sekci Dokumenty naleznete evidencni
listy faktury a letacky vyuctovani sluzeb
ke vSem ndjemnim vztahdm.

Na obrazovce Smlouvy naleznete
evidencn( listy a letacky vyuctovani
k vybrané smlouve.

Poznamka: Evidencni listy a letacky
Kk vyuctovani jsou zobrazeny za dobu
trvani najemniho vztahu.
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Rezervacni systém

¢ ZPET NAVYBER POBOCKY

Vybrand poboika
Ostrava - Poruba
17. listopadu 768, 0strava -
Paruba

Slouzi pro rezervaci terminu osobni

navstévy vybraného klientského centra el e siRay
VYRER AGENDY
nasi spolecnosti. | —r—

Potvrzeni zvoleného terminu vam
bude zaslano e-mailem, jehoz soucasti

Rezervacni systém

bude také odkaz pro pripadné zruseni I_Enk ¢ ZDET NA VVBER TERMINU
provedené rezervace. VYBER POBOCKY Vybrana pobocka Vybrana agenda Vybrany termin
Ostrava - Poruba 1= ProdlouZeni najemni smlouvy ® 15.06.2022
17. listopadu 768, Ostrava - — 12:00
F Poruba

2. krok
VYBER AGENDY

Dodateéné informace

(o) 4. Zadani adajd
3. krok
VYBER TERMINU Zadejte Vase kontaktni udaje
* Jméno

& Jméno a Piijmeni

Vadeny kliente,
po stisknut! taditka "Objednat na pebodku® budete pies

Oblibené

Potyrzeni zvoleného terminu Vam bude nasledné zaslino e-mailem, jehoZ soulasti bude také odkaz

pro plipadné zden provedent rerervace.

Objednat na pobocku

Rezervace *

.
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PRACE S MOBILNI APLIKACI

P¥i prvnim otevieni aplikace se zobrazi
kratky privodce, po jeho zhlédnuti se pri
daldim prihlaseni jiz nebude zobrazovat. Heimstaden

i domov

OBLIBENE SMLOUVY

Kopretinavi 10/0001,

@  mujdomovigheimstadencz Ostrava-Mor.Ostr
strava-Mor.Ostrava

Poet pobatavict
Kansdey sistatok 8400

Platby

Stk 5.1 B.400 ¢
Stavk 3112, oKt
Hdjerm vbetrd shabets 8400 ¢
Urenda oke

Zapl
Fistateik 31,12 okt

Kaneing shststek

Pobadaiy

Na obrazovce Oblibené si miiZete
v nastaveni libovolné ménit poradi
a zobrazeni widgetl dle vlastniho
uvazeni a potfeb. Tento interaktivni prvek

1816 0 1 1816 0 1
k otevirani a ovladani rliznych programd X PRIDATRG gesey A o eae =
je mozno zobrazit jen pro jednu smiouvu. s = ot O
3 . ; , [zm  Zaimy a skupiny & Cislo
Pokud mate uzavienych smluv vice, Ize R . Patnost '

5 } ) M smiowa e Polet poadavki 84
vybrat smlouvy vSechny a tazenim do @ Detaimiony ® Zastotek vyidtovini ok
strany listovat. Stisknutim widgetu se 5 rotsniy @) R W—
pak zobrazi detail zvolené obrazovky. T ity @ -~
Otaznicky u jednotlivych widgetu ' & Stavk 96

_ o [ Dokumenty @ Medoplatek k 282 - 10210 K2
napovedi o jejich obsahu. S = Nafom véetné suich -11120K
4 BeTky s SR b Ubrada oKe
, , B8 Dsoby @ | aeeess
V levém hornim rohu obrazovky . )
. . . . % P @ o SRS ®
je mozno zobrazit profil. D ey o Gl
, ; S Zmina osobnich Gdaj @ :::: ::::x ©
V pravém hornim rohu obrazovky y )
S5 Phihlisit osoby 6] weves
je mozno zobrazit zpravy. N\l %
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Obrazovka Profil

Na této obrazovce je umoznéna zména
telefonniho &isla a e-mailu, kontaktni
adresy Ci hesla nebo je mozné zmeénit
jazyk aplikace Ci jeji barevné téma.

Zajmy a skupiny — dle zvolenych
zajmovych skupin Ize ovliviiovat témata
zasilanych informaci. Zménu Ize provést
pouze jednou denné.

0
g

f

PROFIL

Nikola Novdkova

Upravit

Zajmy a skupiny

Hastaven

O aplikaci

Odhlasit

« UPRAVA PROFILU X ZAIMY A SKUPINY S « NASTAVENI
Zmina téchto Gdajl nevyzaduje schvileni ze S : %
strany pronajimatele, Roéni pfijem domacnosti B o 5
0 ssorminz: Meuvidim [}
et Y@ Cesky >
@ mujdomoviBheimstaden cz 0 - 100 000 K QO
T2 Zoshat informace tfetich stran O 100001 - 200 000 K& (@]
m 200 001 - 300 000 Ké O
300 001 K2 a vice O
=
B 'l] Zména hesla -
et Zajmy
— Auto-mato [
H==- | Kontaktnd adresa
Cetba O
. . Fi
Smiuvni podminky g L
Hudba /]




Obrazovka Zpravy

V prehledu zprav vam budou po
zpracovani zobrazovany odpovedi

na vaSe dotazy, informace o zalozeni
pozadavku, ktery jste zadali pfes mobilni
aplikaci nebo webovy zakaznicky

portal a dalsi.

Pomoci ° v pravém dolnim rohu této
obrazovky je umoznéno zaloZeni rliznych

typl dotazd.

« POZADAVKY

22TA006246
Zména poitu oseb

FITADO62AZ
Maviisent sphitek za slufby ®

2224006238
Mavyteni splitek za slufby

6522BUD0BE26
Wana

227A006237
Mavydeni sphitek za sluZby @

22ZA006234 o
Zmina pottu osob (O]

22ZA006233
Zména poltu osob

227A006232
2Zmina pottu osob °
22ZA006231
Qnﬁn.\ poitu osob /
& NOVY POZADAVEK
& Administrativni potadavir @
f Technické pokadavicy \/J
) Red Bnosti o)
§2  Rewdamace a stitnosti @

Obrazovka Menu

Dlazdice Smlouvy — zde jsou zobrazeny
v3echny vase smlouvy, které byly
uzavreny, a to bud aktivni anebo ty,

u kterych nedoslo k vyporadani.

Dlazdice Pozadavky — slouzi

k zobrazeni seznamu evidovanych
pozadavkd k vybrané smlouvé

a k rychlému zadani nového pozadavku.

Dlazdice Kontakty — zde najdete
seznam nejdUlezitgjSich kontaktd
na pronajimatele.

Dlazdice Informace - slouzi k rychlému
zobrazeni nejastgjsich dotazd.

Dlazdice Dokumenty — umoznuje
zobrazeni nejnovejsich evidencénich listl
a letackd vyuctovani za sluzby vedenych
ke v8em smlouvam Klienta.

Dlazdice Rezervace slouzi pro rezervaci
terminu osobni navstévy vybraného
klientského centra nasi spolec¢nosti.

MOBILNI APLIKACE

2 MENU =

Smiouwy

PoZadavky

Kontakty

Informace

Dokumenty

Rezervace

< REZERVACE

Videny kliente,

po stisknut! tladitka _Objednat na pobofku® budete
plesmérovin na webové strinky rezervagniho
systému spolednosti Tetronik, kde 5i mdZete
rezervovat termin asabnl ndvitivy klientskéha
centra.

Potvrzenl zvolendho terminu Vim bude ndsledné

zaskino e-mailem, jehof souddsti bude také adkaz
pro piipadné zruleni provedend rezervace,

Objednat na pobodku
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Dlazdice Smlouvy

Stisknutim oranzové dlazdice prejdete na

k vybrané smlouve.

Pod touto dlazdici je pak zobrazen aktualni
stav karty Uhrad nebo prehled vSech
pozadavky k vybrané smiouve.

Na této obrazovce jsou k vybrané smiouve
zobrazeny detaily smlouvy, jeji platnost,
vySe aktudlniho mésicniho predpisu

a detaily jeho polozek, dale také prehled
bydlicich osob, dokumenty ke smlouvé
(posledni platny evidencni list, evidencni list
platny na budouci obdobi, faktury a letacek
vyuctovani), prehled predpist a plateb

a nejdllezitéjSi informace k vybranému bytu.

Na obrazovce Platby je zobrazen

fadek Najem vCetné sluzeb, uhrady,
preplatek/nedoplatek z vyuctovani

(v 7. mésici daného roku) a prevody.

V pfipadgé, ze v jednom mésici bude
pfipsano vice uhrad, budou tyto sumarné
uvedeny v Fadku Uhrada. Déle je v kazdém
mésici uveden stav (koneény zlstatek)

Z predchoziho mésice a stav ke dni
prihlaseni do aplikace.

“ SMLOUVY

£ O
Viylétovani sluzeb 2021
Vratné k 317, oxe
Zaplacena oKe
Zimstatek 0 KE
Stav k 9.6.

Najem véetnd sluleb -11120K¢
5044 ¥
5176 ¢
Zaplaceno oKk
Zhstatek k 315, - 10 210 KE
Koneény zistatek

« DETAIL SMLOUVY H

A Novikowi Nikota

= BE225895034

5 142015 - 3‘0.6.2D22
- o D

“® 25 den biEného mésice

Preslova 2595/003a,
Ostrava-Mor Ostrava,
70200

o

B8  sosozsesoxe
AR

Celkovy pfedpis 11 120K¢

Platnost od 1.6.2022 do

31.7.2022
@& Slew 2502 Ké
{nt UEhdnl bytu po slevich 5844 KE

E Detail smiouvy

g Flatby
&
St Osoby
it
Dokumenty

Spldtky za sludby

0s508Y

Sebastian Novak

A

482016
Bydlict

192016 - 309.2022

Martin Novak

D B ®» B

@

4.1.1952
Spolundjemce
1.4.2015 - 30.9.2022

711711711

mujdomoviEtescosw.cz

“ DOKUMENTY
v watahujici se k imu obdabi
naleznete v portilu M v po phiblitend ke

svirru ufivatelokdmu Gftu.

m™ Evidendni list
U e 4

D Evidentnd list
Evidenénd list

D \..’y\'mwﬁm'

« PLATBY « SPLATKY ZA SLUZBY H « BYT
Dietailngji rozpis plateb naleznete na zdkazniciém —
portal Mii domor. oTs 50K I8 sraom
Splatnost dhrad: 25. den béEného misice Cilagni komind 97 ke BJ s
Cerven 2022 Osvitleni spoleénjch prastor 196 K¢ @ .
Stav k 9.6, - 21 330 Kz ] Topan 3770KE B Ao
Nedoplatek k 28.2. - 10210 K& :
Mijem vietné slufeb - 11120 KE Spotfeba studend vody 1063 KL E Ano
Uhrada o Ke
. Celkem 5 176Ké
Unor 2022
Stavk 28.2.
Stavk 311 oKe
MNijem wletnd sludeb - 10 210 KE
Uwada oKt
Leden 2022
Stavk3LL oke
Stavk 31.12. oKe
Méjem vietné slufeb =10 210 KE
\Uheada +10 210 K¢ \ / \ /




Dlazdice Pozadavky

Zde budou po dobu jednoho roku
zobrazeny vSechny pozadavky na byt

i d&im, zadané najemci a spolundjemci,
stejné tak pozadavky na zmény v poctu
osob, vySe splatek za sluzby a dalsi.

V pozadavku budou uvedeny informace
o tom, kdy doslo k jeho zaloZeni, jeho
popis a zpravy o feseni.

Poznamka: Jiz na prvni pohled Ize
pomoci barevného znaceni pozadavku
rozpoznat, zda je vyfizeno @, ¢eka na
vyfizeni @ Ci je zamitnuto ©.

Pomoci ° v pravém dolnim rohu
obrazovky Ize zalozit pozadavek na
zménu osobnich Udajl, zastupuijici
osoby, technicky pozadavek, prihlageni/
odhlaseni bydlicich osob nebo zménu
vySe splatek za sluzby.

< POZADAVEY

22ZA006246

Iména poftu csob

22ZA006242

Mawjbent splitek za slufby ®

2274006238

MNavideni splitek za slulby

275 - Zivednl T42300033

6522BUD0BE2E

Vana

227A006237

Navien sphitek 19 shuiby ®

22ZA006234

Zména poktu osob @

2274006233

Zména pottu osob

227A006232

2Zmiéna poltu oseb °

22ZA006231

Qn«u poitu osob /

< NOVY POZADAVEK
83 Administrativni podadaviy ®@
4% Technické pofadaviy @
§3  Rekamace a stifnosti @

Technicky pozadavek

S pomoci chatbota mdzete nahlasit

technicky problém tykajici se bytu i domu.

Pomoci tohoto programu urceného
k automatizované komunikaci budete
v jednotlivych krocich pfi zakladani
pozadavku navadeéni.

Poznamka: Chatbot je automatizovany
pocitaCovy program, ktery vas bude
postupné provazet zadanim pozadavku.

Reklamace
a stiznosti

Zde mizete
pomoci chatbota
nahlasit reklamaci
Ci stiznost.

i

Nedodricwded dom. fidu

Mevhodné chowdni zaméstnancl

Realizace generdinl opravy

MOBILNI APLIKACE

TECHNICKE POZADAVKY

Preslova 2595/002a, >
Ostrava-MorOstrava

4

Spajent s chathatem navizdno,

WTEE00 § il O

REKLAMACE A STIZNOSTI

Nedodriovdni dom. fadu

REKLAMACE A STIZNOSTI

Preslova 2595003a, >
Ostrava-Mor Ostrava

2

Spejent s chatbatem navizdne
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ADMINISTRATIVNI POZADAVKY

Zmeéna osobnich udajt, zadani/
zmeéna a zruseni zplnomocnéné
osoby, prihlaseni/odhlaseni
0osob, zména vyse splatek

za sluzby

Poznamka: Tyto zadosti o zmény
podléhaji schvaleni pronajimatele.

Zména osobnich udajt -

pozadavek slouzi pro zalozeni zadosti

0 zménu osobnich udaji evidovanych
na strané pronajimatele. Aktualni
osobni Udaje jsou ddlezité pro optimalni
komunikaci s najemci. Po akceptaci
pozadovanych zmén se aktualizuji
Udaje i v mobilni aplikaci.

Zplnomocnéna osoba —
prostfednictvim pozadavku Ize
zaevidovat osobu, ktera zastupuje
najemnika. Spole¢né s kontaktnimi udaji
je nutné vlozit odpovidajici dokumenty.
Poté je mozné Udaje zplInomocnéné
0soby pomoci tohoto pozadavku ménit
nebo zplnomocnénou osobu odebrat.

« KONTAKTNI ADRESA

Zemna thehto ddajl vyiaduje sehvleni ze
strany pronajimatele.

A Niola
A Novikové
& kvitinovs 123
2
03 70200
s
f‘m_ Ostrava
B i
Pfilohy
Pro schyileni zmény jména neba pimen je

nutné nahrét fotografii obfanskéha prilkazu
nebo oddaciho listu.

(®  Piidat soubor ©
N /

€ ADMINISTRATIVNI POZADAVEK

B Iména splitek za shudby @
Fo  PhMésit osoby @

Fo  Odhldsit osoby @
R, Zména osobnich ddajd ®@
oq : &
#R Zplnomocnénd osoba )

peaik-g~1-1
< ZPLNOMOCNENA OSOBA

Preslova 2595/003a,
Ostrava-Mor Ostrava

Zmiéna téchto ddajih vy2aduje schvdleni ze
strany pronajimatele.

2

H Datum narozend

Kontaktni informace
E Mabil

Adresa




Odhlaseni/pfihlaseni osob -
pozadavky slouzi pro nahlaseni dalsich
osob bydlicich v byté. Prinlaseni
bydlicich osob je mozné od prvniho dne
nasledujiciho mésice, odhlaseni je mozné
k poslednimu dni aktualniho mésice.

Zmeéna vyse splatek za sluzby —
prostrednictvim pozadavku Ize zazadat
0 zménu vySe splatek za nepausalni
sluzby. NavySeni a snizeni splatek je

v mobilni aplikaci umoznéno po 50 KE.

& ZMEMNA SPLATEK ZA SLU...

(B oranzeva 10010001, Horni
Suchd

48

Dswitheni spolednych prostor o

50 Wz
Spotfeba teplé vody @
89 Y
Ohlew TUV

474

Topeni
1519k
Spatfeba studend vody s
150 ®
Celkem 2330

\Z-nén.) o /

« PRIHLASIT OSOBY

g,
Presiova 2595/003a, >
Ostrava-Mor Ostrava

Seznam osob

Pro plibliden] ndjemce nebo spolundjemce je
potfeba osobnd navitivit Klientskd centrum
se zastoupenim viech budoucich ndjemcl a
spolundjemncis,

(®)  Phdatosobu
Pfilohy
Vlaite skenffotografii oddatiho listu nebo

oblanského prikazu.

(%)  Piidat souber lis)]

Ostatni

- /

ENE00 ¢
« ODHLASIT 0SOBY

Presiova 2595003, b3
Ostrava-MorOstrava

Vyberte osoby

Pro cdhliZend ndjemce nebo spolundjemce je

potfeba osobné navitivit klientské centrum se

zastoupenim viech ndjemcli a spolundjemci.
2 Sebastian Movik

O Mikola Novikovd
~ H

0 Martin Nowvdk

Datum

E’ 30.06.202‘2 /
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ZRUSENI ZAKAZNICKEHO UCTU

Zakaznicky ucet je mozno zrusit v mobilni
aplikaci nebo na webovém zakaznickém
portalu v sekci Profil, telefonicky na
klientské lince Heimstaden 800 111 050,
e-mailem na info@heimstaden.cz,
pomoci chatu na strankach
heimstaden.cz nebo osobné

v klientskych centrech.

V mobilni aplikaci nebo na webovém
zakaznickém portalu v sekci Profil

je také mozno odvolat souhlas se
smluvnimi podminkami. Po odvolani
souhlasu se smluvnimi podminkami
nebude umoznéno opétovné prihlaseni
do aplikace a portélu. Pro opétovné
pfihlaseni je nutno podminky odsouhlasit.

« DEAKTIVACE UCTU

Deaktivaci svého Gétu Ztratite pfistup ke svim
datim v aplikaci. Pro ziskini opdtovného plistupu
je zapotiebi nechat si pfes webovy zdkaznicky
portil zaslat novy aktivaini odkaz a potvrdit

aktivaci.

Opravdu si pfejete deaktivovat Gget?

ZAVRIT  DEAKTIVOVAT
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