Toto vydédni Heimstaden special vychdzi z informaci dostupnych k datu 30. 10. 2020.

Hstaden

Mili Clenové rodiny
Heimstaden,

vazeni pratele,

jisté mi date za pravdu, Ze v dobé ko-
ronavirové pandemie mé nés koncept

o <

»pratelskych domovt“ dvojnasobny smy-
sl. Je nam jasné, ze nasledky necekané

Chrante sebe,

Noste rousku
nebo respirator.

Vyhybejte se tém,
kdo jsou zjevné
nemocni.

Dukladné si myijte
ruce, zamérte se
také na prostor

mezi prsty.

Pokud se necitite
dobfe, zlUstarite

krizové situace se dotykaji kazdého z nas.
Dopadly na bézné Zivoty i domdcnosti
uplné véech a ovliviuji také chod spolec-
nosti Heimstaden. Museli jsme rychle
reagovat na vznikly stav, zacit vice
vyuzivat moderni technologie pro ko-
munikaci s klienty, celou firmu nastavit
do nového, omezeného rezimu a pfitom
udrzet standardni kvalitu sluZeb. V nasi
spole¢nosti mame skvély tym lidi, kteti
pracuji s obrovskym nasazenim, a proto
jsme se novym podminkdm dokdzali
velice rychle prizpusobit.

V Moravskoslezském kraji poskytujeme
domov témér 80 tisictim lidi. VSemi
svymi kroky chceme minimalizovat
riziko $ifeni koronaviru nejen mezi
nasimi zdkazniky, ale mezi v§emi
obyvateli regionu.

Délame vse pro to, abychom nachdzeli
cesty vzdjemné pomoci. Jsme si totiz
védomi, Ze hrajeme v Zivotech lidi

ze zdej$iho regionu dileZitou roli.
Podporujeme ty, na néz disledky krize
dopadaji nejhiife. Naptiklad slevami

z najmu pro drobné podnikatele, ktet1

osob.

doma.

Vyhybeijte se
velkému uskupeni

Pravidelné
dezinfikujte vlastni
predméty jako mobilni
telefon, klavesnici
pocitace, mys...

maji od Heimstaden pronajaté nebytové
prostory, nebo posunutim terminu
splatnosti ndjemného pro 25 tisic
domadcnosti vidy z patého na dvacaty
den v mésici. Jsme firma, k jejimz
zakladnim hodnotam patfi péce,
odvaha a otevienost. Nyni je doba, kdy
je potieba to jesté vice ukazat. Dvacitku
vyskolenych pracovniki call center
jsme zapojili do procesu trasovani
kontaktt. V Ostravé, Havifové a Karviné
nabizime zdarma desitky vybavenych
byt pro registrované dobrovolniky,
kteti pomahaji v zatizenich, kde chybi
pracovni sila. I my sami se snazime byt
aktivni v dobrovolnické praci.

Chtél bych vas touto cestou pozadat

o maximalni dodrzovani véech natizeni
a hygienickych pravidel. Myslete na to, Ze
zadné neni v tuto chvili pfehnané. Preji
nam véem, abychom toto obtizné obdobi
prestali ve zdravi.

Jan Rafaj
generalni reditel
Heimstaden Czech s.r.o.

chrante ostatni

Udrzujte bezpecny
odstup zhruba
dva metry.
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Ridte se
doporuc¢enimi
prislusnych urada
a Vlady CR.

Stante se soucasti tymu Heimstaden

I v této nelehké dobé nabizime stabilni zaméstnani a stale hleddme nové posily do tymu. Vice na heimstaden.cz/kariera
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S MNafmll

omunikujte

bezpecne

Pratelské domovy Heimstaden funguiji i v dobé pandemie.
Snazime se co nejlépe ochranit nejen klienty, ale i nase

zaméstnance, a tim snizit riziko dalsiho Sifeni koronaviru. Proto

jsme prijali fadu mimoradnych opatfeni a preventivnich krokd.

V souvislosti s druhou vlnou pandemie
doslo nejprve k omezeni provozni doby
klientskych center. V dtsledku nouzového
stavu a epidemiologickych opatfeni
zavedenych vlddou jsme nakonec sahli

k jejich iplnému uzavieni. A uzaviend
ziistanou po celou dobu prisnych
pandemickych opatfeni.

To v8ak neznamend, Ze s nami nemuzete

v tuto chvili nijak komunikovat. Naopak.
K dispozici mate hned nékolik
komunikacnich kanald, jejichz kapacity
jsme jesté posilili.

S ohledem na aktualni vyvoj budou
prozatim do 17. listopadu 2020 ze strany
nasi spole¢nosti provadény v obsazenych
bytech jen nutné opravy, jako jsou havarijni
stavy, stavy zdsadné snizujici kvalitu
bydleni a povinné periodické kontroly

a revize. S cilem omezit vstup do byta
budou vase pozadavky neohrozujici zdravi,
Zivoty a majetek feSeny az po skonéeni
nouzového stavu podle poradi jejich
nahldseni a dilezZitosti.

Vsichni pracovnici, ktefi nezbytné
opravy provadéji, dodrzuji veskera
mozna bezpecnostni opatfeni, jako je
noS$eni respiratort, rukavic a dodrzovani
bezpecné vzdalenosti. Nasi zameéstnanci
pouzivaji také dezinfekéni prostredky

a kazdy den u nich probihd méfeni
teploty. Ve svych mobilnich telefonech
maji nainstalovanou aplikaci eRouska.
To v$e, aby nedoslo k ohrozZeni vageho
ani jejich zdravi.

Zaroven bychom vas chtéli pozadat,
abyste pro hlaseni technickych
pozadavkl vyuzivali primdrné

on-line platformu Mtj domov. Jejim
prostfednictvim miiZete nejen nahldsit
samotny problém, ale také rovnou pfipojit
potfebnou fotodokumentaci. Ptipadné

nam pozadavky vcetné fotografii zasilejte

e-mailem na adresu info@heimstaden.cz.
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BEZPLATNA
KLIENTSKA
APLIKACE LINKA

Jak se s nami spojit

Ke komunikaci mtzete
% vyuzivat on-line platformu
Miij domov. Jejim prostfednictvim
Ize zasilat dotazy, nahlasit technicky
pozadavek, upravit vysi zaloh
a mnoho dal$iho. Najdete zde
i vSechny potfebné dokumenty
jako platny evidencni list ¢i prehled
uhrazenych plateb - kartu thrad.

Komunikovat s ndmi muzete
% také prostfednictvim
e-mailu zaslaného na adresu
info@heimstaden.cz. Zpravy jsou
zpracovavany v pracovni dny v dobé
od 7 do 18 hodin.

V provozu je také bezplatna

klientska linka 800 111 050.
Vzhledem k velkému poctu volajicich
muze dochazet k prodlouzeni cekaci
doby na spojeni s operatorem, proto
vyuzivejte tuto linku primarné
k feSeni havarijnich stavii. Ve
ostatni si pohodlné vyridite
prostrednictvim predchozich dvou
zpusobtl elektronické komunikace.
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Karina ValiSova
feditelka klientskych sluzeb

»Rdda bych na viechny apelovala,
aby pro vyfizeni svych poZadav-
kii, pokud je to mozné, vyuzivali
hlavné nase on-line komunikacni

kandly - tedy aplikaci, portdl Miij

domov ¢i e-mail. Minimalizujeme
osobni kontakt, a chranime tak
své zaméstnance i klienty pred
moznou ndkazou. Za vSechny
pripadné komplikace, zpiisobené
nikoli nasi vinou, se omlouvdme
a dékujeme za pochopeni.”

Co délat kdyz...

Doporuceny postup v situacich,
které resite nejcastéji:

Prodlouzeni dodatku k najemni
smlouvé - dodatek ndm muzete
zaslat zpét v prilozené odpovédni
obalce nebo zanechat ve schrance
u vstupu do klientského centra.

Zadost o prispévek z Heimstaden
fondu bydleni - v¢etné potiebnych
pfiloh ji mtzete zaslat postou na
adresu sidla spole¢nosti, vhodit do
schranky u vstupu do klientského
centra, pfipadné poslat naskenovanou
jako pfilohu e-mailu na adresu
info@heimstaden.cz.

Opis karty uhrad a platny evidencni
list - tyto dokumenty si mizete
stahnout z portalu Mij domov.

V nutnych ptipadech, napiiklad kdyz
nemate pristup k internetu, vdm je
zaleme postou na adresu bytu, a to
na zékladé telefonické zadosti.

Nahlaseni technického pozadavku
tykajiciho se bytu ¢i domu -
pozadavky lze hlasit telefonicky

na klientské lince, e-mailem a také
prostfednictvim on-line platformy
Muj domov. Citite-li se ohroZeni,
mate moznost pfipadnou opravu
odmitnout.



Spolecne to zvladneme

Zvladnout soucasnou pandemii koronaviru mizeme pouze
tehdy, zapojime-li se do boje my vsichni. Proto i nase spoleCnost
prichazi s pomocnou rukou. Spolecné s hygieniky trasujeme
kontakty a zintenziviiujeme pomoc samostatné Zijicim senioréim.

Spole¢nost Heimstaden jako jedna

z prvnich vysly$ela vyzvu vlady

k zapojeni pracovniki call center

do procesu trasovani, ktery ma na
starosti ministerstvo zdravotnictvi

a hygiena. Okamzité jsme poskytli

20 vyskolenych zaméstnanct. Ve
spolupraci s Moravskoslezskym krajem,
Ostravskou univerzitou a humanitdrni
organizaci ADRA jsme také v ramci
projektu ,,Bo sme partyja“ nabidli

pomoc ve formé vybavenych bytt pro

78 registrovanych dobrovolnik, kteti
aktivné pomahaji v zatizenich, kde
chybi pracovni sila. Jde o byty v Ostravé,
Havifové a Karviné. Kromé toho se fada
nasich zaméstnanct snazi byt aktivnimi
i v dobrovolnické praci.

»Jednozna¢né chceme pomoci. Jsme
firma, k jejimz zakladnim hodnotdm
patfi péce a odvaha. Nyni je doba, kdy je
potieba to jesté vice ukdzat. Zorganizovali

jsme vse tak, abychom nezpomalili provoz
nasich call center a nezkomplikovali
kazdodenni kontakt s klienty,” fika
generalni feditel Heimstaden Jan

Rafaj, ktery se rovnéz registroval jako
dobrovolnik pod hlavickou humanitarni
organizace ADRA.

Zaroven pokracujeme v projektu

»Halo, nejste sami!“. Koncept vznikl jiz
na jafe, béhem prvni viny pandemie,

a zapojeni jsou do néj studenti Ostravské
univerzity a organizace ADRA. Studenti
momentalné denné obvolavaji 100
zékazniki ve véku nad 75 let, kteff Ziji
sami, a zjistuji jejich potieby. Bude-li to
vyzadovat situace, kapacita by mohla byt
navysena aZ na 500 telefonatt za den.

Jsem rada,
ubytovani od

76

MmUzu vyuzivat
elmstaden

Jednim z dobrovolnikd, ktefi zdarma vyuZzivaji ubytovani poskytnuté spole¢nosti
Heimstaden, je Daniela Mihalikova. Jiz nékolik mésicli pomaha tato studentka

Ostravské univerzity v domove pro seniory Slunecnice v Porubé.

trpélivost, protoze jsem k nim prisla s nulovymi zku$enostmi.
Momentéalné vypomahdm na oddéleni, kde je jiz zapottebi
trochu vice praxe. Je to ale zase trogku jiné, takze se od novych
kolegy1 znovu u¢im, jak to u nich chodi. Také jim bych rada
podékovala za pomoc.

V ¢em konkrétné spociva vase prace ve Slunecnici? A kolik
hodin denné vam zabere?

Mou naplni prace v domové je pfimd péce, coZ jsou ¢innosti,
které uz klienti sami nezvlddnou. Pomédhdm jim naptiklad

s hygienou, s oblékdnim, podavanim stravy apod. Snazime se
ale klienty, pokud to jde, motivovat k samostatnosti. Pracovni
doba je 0od 6.30 do zhruba 14 hodin.

Jak vam ubytovani od Heimstaden usnadniuje vasi praci
dobrovolnice?

Jsem rada, Ze miizu vyuzivat ubytovani od Heimstaden.
Kdybych ho neméla, dobrovolnickou pomoc bych musela
odmitnout kvili své mamince, kterd uz neni nejmladsi a béla
se, ze bych mohla domi ptivézt nakazu. Do Slune¢nice to mam
navic nyni jen deset minut pésky.

Pomahate v domoveé pro seniory. Je to vase prvni
zkusenost s praci dobrovolnika?

Ne. V domové pro seniory Slunec¢nice jsem pracovala uz na
jafe, béhem prvni viny epidemie.

MCZe soucasna situace ovlivnit vase budouci povolani?
Rozhodné muize. Jsem rada, Ze mam zkusenosti z oblasti pfimé
péce. I kdyz studuji obor socidlni prace, nikdy nevite, kde se
ocitnete za deset let. Tfeba budu pracovat na krajském uradu
nebo v domové pro seniory.

Musela jste projit néjakym specialnim Skolenim?

Kdy?z jsem na jafe do Slunecnice nastoupila poprvé, byla
jsem proskolena pracovnicemi v socialnich sluzbach. Timto
bych jim chtéla moc podékovat. Mély se mnou velkou



COVID-19

V OTAZKACH

A ODPOV

Z ¢lovéka na ¢lovéka - jde o takzvanou
kapénkovou infekci, kterd se prenasi
vzduchem. Podle dostupnych informaci
se §iri predevsim pri blizkém kontaktu

s infikovanou osobou. Zasahuje nej¢astéji
sliznice hornich a dolnich cest dychacich,
inkuba¢ni doba je tyden az ¢trnact dni.

Mezi symptomy patfi suchy kasel, tnava
a neustupujici horecka. Pozdéji se pridava
dusnost. Potize miZe provazet také bolest
kloubt: a svalti ¢i ztrata ¢ichu a chuti.

V krajnich pripadech miize onemocnéni
vést k zapalu plic, selhdni ledvin a smrti.

Pokud na sobé pozorujete priznaky
onemocnéni koronavirem, neméli byste
se vydavat k lékati osobné, a riskovat tak
nakazeni dalsich lidi. Kontaktujte tele-
fonicky svého registrujiciho lékare nebo
lékarskou pohotovost, pfipadné krajskou
hygienickou stanici. Zde ziskate pokyny
k dal$imu postupu.

—DICH

V Moravskoslezském kraji je aktudlné

k dispozici 18 odbérovych mist, mj. v Os-
travé, Karviné, Havirové, Frydku-Mistku
nebo Opavé. Jejich prehled a podrob-

né informace najdete na webu Ustavu
zdravotnickych informaci a statistiky CR
(www.uzis.cz).

Zachovejte klid, nepanikatte a postupuj-
te nasledovné. Neprodlené telefonicky
kontaktujte svého praktického lékare,
ktery vas informuje o nutnosti dodrzeni
domici izolace, stanovi termin jejiho
ukonceni, vystavi pracovni neschopnost
apod. Po celou dobu izolace sledujte

svij zdravotni stav. Pfi vazném zhorSeni
symptomu volejte zdravotnickou za-
chrannou sluzbu (telefon 155) a dispecera
informujte o pozitivnim testu.

Nemocny by mél mit v byté vyclené-
nou jednu mistnost, do které nebude
vstupovat nikdo jiny. Mél by vychazet

BEZPECNY PRONAJEM BYTU

V bytech spole¢nosti Heimstaden
muze bydlet kdokoli. Mdme nabidku
pro kazdou vékovou i socialni
skupinu a také kazdou Zivotni situaci

klienta. Jako jedna z madla spole¢nosti
poskytujeme i v této vyjimecné

dobé bezpecny, bezkontaktni
pronajem bytu.

Z dtuvodu aktualné probihajici druhé
viny pandemie koronaviru jsme byli
nuceni prejit do zvlastniho rezimu.

Délame ale vSechno pro to, aby nasi
klienti pocitovali nasledky co nejméné.
Zajemciam nabizime bezpecnou
prohlidku, podpis smlouvy i pfedani
bytu. Prohlidka bytu je vzdy
individualni. Obchodnik i zajemce
museji byt vybaveni ochrannymi
pomiickami, jako jsou rousky ¢i
rukavice. V pripadé bezkontaktni
prohlidky na misté obdrzite instrukce
a klice od bytu, ktery si nasledné

Dulezité kontakty

BEZPLATNA
INFORMACNI LINKA
1221
zfizena kvuli koronaviru
je k dispozici kazdy den;

v pracovnich dnech
od 8.00 do 19.00
a o vikendech od 9.00 do 16.30.

Krizova linka pro
seniory: 800 200 007

Linka na pomoc
seniordm: 840 111 122

Senior telefon — bezplatna linka
davéry organizace Zivot 90:
800 157 157 (nonstop)

Psychologicka péce
a podpora pro seniory,
sdruzeni Seniorem s radosti:
792 308 798

Charitni nonstop linka ddvéry:
516 410 668, 737 234 078

jen v nezbytnych pripadech (hygiena,
toaleta apod.) a byt vybaven ochranny-
mi pomutckami pro pohyb po byté. Jeho
pokoj je tieba ¢asto vétrat. Nakazeny
by mél mit vyclenény také svoje vlastni
predméty, s nimiz by nemél ptijit do
kontaktu nikdo jiny (kartdcek na zuby,
mydlo, ru¢niky, povleceni, nadobi, pti-
bory). Ve spole¢né domacnosti s naka-
zenym covid-19 je zasadni nosit rousku.
Uklidu koupelny a kuchyné se vénujte

i nékolikrat denné.

Bezpecny
pronajem

prohlizite sami.

Obchodnik je s vami

v telefonickém spojeni,
poskytne vam potfebné
informace a odpovi na dotazy.
Nabizime také moznost videoprohlidky
bytu stejné jako uzavreni najemni
smlouvy bez pritomnosti maklére.
Bezpecné a hlavné rychle si tedy
muzete pronajmout byt od spole¢nosti
Heimstaden i v dobé nouzového stavu.
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